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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje wyniki badan wiasnych majacych na celu zidentyfikowanie psychospotecznych zagrozen zawo-
dowych obecnych w izolowanym srodowisku pracy, jakim jest zaktad karny. Badania dotyczyty funkcjonariuszy dziatu
ochrony, ktdrzy maja najbardziej intensywny kontakt z osadzonymi. Ten dziat odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo
nie tylko osadzonych, ale takze pozostatych pracownikéw jednostki penitencjarnej. To wszystko powoduje, ze funkcjo-
nariusze dziatu ochrony narazeni sa na wiele stresoréw zawodowych, ktorych czesto nie mozna wyeliminowac, dlatego
pozostaje jedynie niwelowanie skutkéw ich dziatania.

Stowa kluczowe: funkcjonariusze, Stuzba Wiezienna, psychospoleczne zagrozenia zawodowe, stresory, zaklad kar-
ny, instytugja totalna, izolacja

ABSTRACT
The article presents the results of research aimed at identifying psychosocial occupational hazards present in the iso-
lated working environment, which is the prison. The study focused on security department officers who have the most
intensive contact with prisoners. This section is responsible for the safety of not only prisoners, but also other employees of
the penitentiary. This all causes the security department officers are exposed to a lot of job stressors, which often cannot be
eliminated, and therefore remains only counteracting the effects of their actions.
Key words: officers, Prison Service, psychosocial hazards at work, stressors, prison, total institution, isolation

WPROWADZENIE

Praca zawodowa nalezy do jednych z wazniejszych aspektow zycia kazdego cztowieka. Pozostajac w miejscu pracy
przez wiele godzin, pracownicy poddawani sa oddziatywaniu szeregu elementow w niej wystepujacych. Gros z nich
uznawanych jest za mogace oddziatywac w negatywny sposob na funkcjonowanie pracownikéw. Powszechnie znane sa
czynniki fizyczne, chemiczne czy biologiczne, bowiem pozostaja one fatwo zauwazalne, mierzalne, poddajace sie tatwe-
mu opisowi i kategoryzagji w okreslone ramy prawne.

Inaczej wyglada sytuacja z czynnikami psychospotecznymi obecnymi w srodowisku pracy. Nie sa one fatwo zauwa-
zalne, a ich mnogo$¢ uniemozliwia stworzenie zamknietej klasyfikacji. Dodatkowym problemem jest subiektywny aspekt
odbioru poszczegolnych czynnikow. To, czy dany czynnik zostanie uznany przez pracownika za zagrazajacy, zalezy wy-
facznie od jego oceny opartej 0 wlasne zatozenia. Warto jednak zaznaczyc¢, ze psychospoleczne zagrozenia zawodowe s3
zjawiskiem powszechnym i dotycza, w mniejszym lub wiekszym stopniu, kazdego pracownika. Wynikaja one z faktu
ciagtych przeksztatcen srodowiska pracy, kontekstu spofecznego oraz rozwoju technologii.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan, w ktorych uwaga skupiona zostata na psychospofecznych zagroze-
niach zawodowych w specyficznym, izolowanym srodowisku pracy zaktadu karnego. Obiektem zainteresowania stali
sie funkcjonariusze pelnigcy stuzbe w dziale ochrony Zakladu Karnego Herby. Dziat ochrony jest dziatem szczegdlnym
- W nim wystepuje najwiecej zawodowych zagrozen o charakterze psychospotecznym. Funkcjonariusze dziatu ochrony
w codziennej stuzbie pozostaja w ciaglym kontakcie z osadzonymi oraz zobowiazani sa do zapewnienia bezpieczenistwa
nie tylko im, ale rowniez pozostatym funkcjonariuszom i pracownikom zaktadu karnego. Powyzsze sprawia, ze funkcjo-
nariusze pelniacy stuzbe w dziale ochrony narazeni sa na wystepowanie rozmaitych zagrozen w wiekszym stopniu niz
pracownicy innych dziatéw.
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SPECYFIKA ZAKEADU KARNEGO JAKO INSTYTUCJI TOTALNE]

Rozpoczynajac rozwazania dotyczace psychospotecznych zagrozen zawodowych obecnych w zaktadzie karnym, ko-
nieczne jest wyjasnienie specyfiki tej, pozostajacej w nieprzerwanej izolacji, instytucji i zasad w niej panujacych.

Zaklad karny jest instytucja zamknieta, izolowang, silnie zhierarchizowana. Erving Goffman nazywa takie instytucje
totalnymi. Goffman definiowat pojecie instytudji totalnej jako , miejsce pobytu i pracy znacznej liczby 0s6b znajdujacych
sie w podobnej sytuacji, odcietych na jaki$ czas od reszty spoteczenistwa i prowadzacych sformalizowany tryb zycia”*.
Mozna powiedzie¢, iz instytucja taka wymaga od 0s6b w niej przebywajacych petnego zaangazowania i poswiecenia, da-
jac w zamian $wiat, ktory jest zupetie inny od tego poza nig. Wbrew pozorom zasady panujace w instytudji totalnej jaka
jest zaklad karny, nie sa narzucane wylacznie osadzonym, ale dotycza réwniez personelu. Funkcjonariusze Stuzby Wie-
ziennej podlegaja w nie mniejszym stopniu jak ich pensjonariusze rygorom narzucanym w jednostce penitencjarnej. Choc
zaklady karne w powszechnej opinii funkcjonuja jako ,zbiornica odpaddéw”?, a przez funkcjonariuszy czesto uznawane
s3 za ,ludzkie $mietniska”, to w $rodowisku zewnetrznym maja opini¢ doskonale zorganizowanych, skutecznie dziafa-
jacych organizacji powotanych w celu wykonywania konkretnych zadan. To wiadnie ta sprzecznos¢ stanowi kontekst,
w ktorym osadzona jest codzienna praca osob zatrudnionych w zaktadach karnych. Nieuprawnionym uproszczeniem
jest jednak traktowanie Stuzby Wieziennej jako jednolitej grupy. Prosty dychotomiczny podziat na osadzonych i funkcjo-
nariuszy prowadzi¢ moze do wypaczonego wizerunku owych grup, ktore sa przeciez wewnetrznie bardzo zréznicowane.

W Artykule 1 Ustawy z dnia 9.04.2010 r. o Stuzbie Wieziennej czytamy, ze ,Stuzba Wiezienna jest umundurowana
iuzbrojona formacja apolityczna podlegta Ministrowi Sprawiedliwosci, posiadajaca wlasna strukture organizacyjna, co
przedstawia jg jako organizacje paramilitarng z wiasna hierarchiczng organizacja. Personel wigzienny trafia do zakladu
karnego z wiasnej, nieprzymuszonej woli. Zadaniem funkgjonariuszy Stuzby Wieziennej jest zabezpieczenie i obstuga
osadzonych - skierowanych do zakladu przymusowo. Ponadto sa oni odpowiedzialni za resocjalizacje wiezniow”. Cho-
ciaz funkcjonariusze nie podlegaja przymusowemu weieleniu do jednostki, to — podobnie jak osadzeni - poddawani zo-
staja takiej samej hermetyzacji. Dodatkowo funkcjonariusze mimo tego, iz moga opuszczac teren zakladu, to w zakladzie
karnym spedzaja sumarycznie wiecej czasu niz poszczegolni osadzeni. Dtugi czas przebywania w izolowanym $rodo-
wisku pracy naraza personel na oddziatywanie, charakterystycznych dla instytugji totalnych, negatywnych czynnikow
psychospotecznych. Ponadto przedstawiciele Stuzby Wieziennej s doskonatym przyktadem potwierdzajacym zréznico-
wanie personelu instytugji totalnej. W zaktadach karnych stuzbe petnig osoby w réznym wieku, obojga plci oraz o réznym
poziomie i kierunku wyksztatcenia co sprawia, ze w rozmaity sposob odczuwaja wptyw czynnikow psychospotecznych.

Elementy roznicujace personel zaktadu karnego decydujq o tym, jakie stanowisko beda zajmowali konkretni funkcjo-
nariusze. To, jak beda wypetniali powierzone im zadania oraz w jaki sposob beda identyfikowac sie ze swoja rol, zalezy
jednak od cech osobowosci, poziomu aspiracji zawodowych oraz wtajemniczenia zawodowego™.

Dodatkowo personel zaktadu karnego odgrywa w $rodowisku pracy rozmaite role. Goffman™ zwraca szczegdlng
uwage na dwa aspekty tego zréznicowania. Pierwszy dotyczy cech moralnych, drugi wzorcéw szacunku. Oba aspekty
dotycza glownie personelu nizszego szczebla, w szczegolnosci funkcjonariuszy dziatu ochrony. To wlasnie personel dzia-
tu ochrony najczesciej kontaktuje sie z osadzonymi. Dziat ten stanowi tez element posredniczacy pomiedzy kierownic-
twem zakladu a skazanymi.

PODSTAWY DEFINICYJNE PSYCHOSPOLECZNYCH ZAGROZEN ZAWODOWYCH
Rozpatrujac kwestie psychospotecznych zagrozen zawodowych plasuje sie je zazwyczaj w modelach stresu zawodo-
wego. Dotychczas powstato wiele modeli stresu i opisujacych je teorii, jednak najbardziej klarowna wydaje sie koncepcja
przedstawiona przez Richarda Lazarusa. Nalezy ona do teorii transakcyjnych, ktdre stanowia, obok teorii interakcyjnych,
fundamenty koncepciji psychologicznych. Wiekszos¢ koncepdji zwiazanych z zagrozeniami zawodowymi nawigzuje wia-
snie do teorii stresu Lazarusa. Definiowat on go jako , okreslon relacje miedzy osobg a otoczeniem, ktdra oceniana jest

26  E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkancach innych instytucji totalnych, Gdansk 2011, s. 11.

27 E. Goffman, Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] W. Dereczyfiski, A. Jasinska-Kania (red.) Elementy teorii socjologicznych. Materialy do dziejow
wspolczesnej socjologii zachodniej, Warszawa 1975, s. 167.

28 Ustawa z dn. 9.04.2010 o Stuzbie Wigziennej, (Dz. U. 96. 61. 283).

29 Por. H. Machel, Wigzienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdansk 2003, s. 65.

30 Tamze, s. 65 1nast.

31 E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkancach innych instytucji totalnych, Gdansk 2011,s. 116-118.
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przez jednostke jako obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby . W swojej koncepdji za kluczowy uznaje on ciag przyczy-
nowo-skutkowy zachodzacy pomiedzy czterema giéwnymi elementami. Poczatkowo konieczne jest zaistnienie czynnika,
ktory w subiektywnej ocenie (element drugi) uznany zostaje za czynnik stresujacy. Trzecim elementem fancucha jest reak-
Gja stresowa jednostki, w wyniku ktorej rodzi sie czwarty element, czyli proces zmagania sie ze stresem™.

Koncepcje Lazarusa zmodyfikowat Tom Cox tworzac model, ktéry podobnie jak w ujeciu Lazarusa, uznaje stres za
wynik transakji. Transakcja ta zachodzi pomiedzy srodowiskiem a jednostka. Uwzglednia przy tym wymagania i ogra-
niczenia, a takze mozliwosc¢ zaspokajania potrzeb ptynace ze srodowiska. Rozpatruje tez zasoby i potrzeby wewnetrzne
jednostki*. Model ten przedstawia biegunowy podziat czynnikéw wywotujacych stres. Z jednej strony sg to czynniki
zewnetrze, srodowiskowe, ktore obejmuja wymagania ptynace ze srodowiska oraz warunki pracy. Przeciwlegly biegun
stanowi jednostka wraz ze swoimi dazeniami, wiedza, umiejetnosciami. To, czy stres wystapi czy nie, zalezy od efektu
transakgji pomiedzy tymi biegunam.

Pojecie , stres” 1, zagrozenia psychospoteczne” choc czesto sa ze soba utozsamiane, to konieczne jest ich rozroznienie.
Mozna przytoczyc, za Bohdanem Dudkiem Ze , droga, po ktdrej dochodzi do oddziatywania czynnikow psychospofecz-
nych na zdrowie pracownikow jest proces stresu”*.

Europejska Agencja Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pracy przyjmuje, ze psychospoteczne zagrozenia zawodowe to , te
aspekty organizadji i zarzadzania w pracy, wraz z ich kontekstem spofecznym i srodowiskowym, ktdre potencjalnie moga
powodowac szkody psychiczne, spoteczne lub fizyczne”™.

Szkody, ktorych wynikiem jest zaburzenie w prawidtowym funkcjonowaniu pracownikow, budzity zainteresowanie
badaczy wielu dziedzin, w tym psychologow, lekarzy oraz sojologow. Czynniki powodujace pogorszenie samopoczucia
pracownikéw nazywane sa przez badaczy psychospolecznymi zagrozeniami zawodowymi. Ze wzgledu na mnogosc
dziedzin zajmujacych si¢ ich badaniem, w literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ rowniez okreslenie , stresory zawo-
dowe” lub ,,czynniki psychospoteczne w srodowisku pracy”. Okreslenia te sa najczesciej stosowane wymiennie.

W srodowisku pracy spotka¢ mozna szereg zagrozen od chemicznych, biologicznych, fizycznych po, bedace przed-
miotem podjetych badan, psychospoteczne. Podstawowym elementem rdznicujacym psychospoteczne zagrozenia
zawodowe od zagrozen fizycznych jest charakter ich oddziatywania. Zagrozenia fizyczne oddziatywaja bezposrednio
najczesciej w sposob bio-chemiczno-fizyczny. Natomiast zagrozenia zawodowe dziatajg posrednio - poprzez stres”. Sam
podziat czynnikow ze wzgledu na sposob dziatania jest znacznym uproszczeniem. Trudno jest pomiedzy tymi dwoma
rodzajami wytyczy¢ bezsprzeczng granice, bowiem istnie¢ mogg takie zagrozenia, ktore dziatajg zaréwno bezposrednio,
jak i w sposdb posredni.

Poniewaz zagrozenia psychospofeczne s3 trudno dostrzegalne i czesto niemierzalne, nie mozna ustali¢ stosownych
norm dopuszczalnego oddziatywania - jak ma to miejsce w przypadku zagrozen fizycznych. Nie sposob tez umiesci¢ ich
w kodeksach czy regulaminach - nie tylko ze wzgledu na ich mnogos¢, ale rowniez subiektywny charakter ich odbioru.
Otym, czy dany czynnik jest zagrazajacy, decyduja cechy pracownika w potaczeniu z wptywem srodowiska. Dodatkowo
relacja konkretnych cech pracownika z cechami $rodowiskowymi - konieczna do wytypowania stresorow zawodowych
- jest za kazdym razem inna. Powoduije to, ze nie sposob stworzy¢ wyczerpujacej i zamknietej listy psychospotecznych
zagrozen zawodowych. W literaturze przedmiotu spotka¢ mozemy proby tworzenia takich list. Nie sa one jednak wyczer-
pujace, czesto stworzone zas na potrzeby konkretnego miejsca pracy.

Podobnie jak w przypadku pojecia ,,stres”, trudno tutaj o jedna okreslong klasyfikacje obejmujaca wszystkie wyste-
pujace w srodowisku pracy stresory zawodowe. Istnieje jednak szereg badaczy, ktorzy podejmowali probe kategoryzagji
psychospofecznych zagrozen zawodowych. Jednym z nich byt wczesniej wspomniany Cox, ktory zaproponowat podziat
czynnikow psychospotecznych na dwie kategorie: kontekst i tres¢ pracy®. Ta kategoryzacja zostata zaadaptowana przez
tworcow raportu Zarzqdzanie ryzykiem psychospolecznym — ramowe podejécie Europejskie w 2008 r. oraz stata si¢ podstawa
w prezentowanych badaniach. Wyrdzniono w nim dziesiec kategorii obejmujacych szereg zagrozen zawodowych:

32 R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress appraisal and coping, New York 1984, s. 16.

33 N. Ogifiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ushug spolecznych. Zrédla — konsekwencje — zapobieganie, Warszawa 2006, s. 16,

34 Tamze,s. 16-17.

35 B. Dudek, Czynniki psychospoleczne a zdrowie pracownikow, ,Medycyna Pracy” 2005, nr 56 (5), s. 380.

36 T.Cox,A. Griffiths, E. Rial-Gonzales, Badania nad stresem zwigzanym z pracg, Luksemburg 2006, s. 14.

37 A. Potocka, Co wiemy o psychospolecznych zagrozeniach w srodowisku pracy? Czesc I. Rozwazania teoretyczne, Medycyna Pracy” 2010, nr 61 (4),
s.393-411.

38 T. Cox, S. Cox, Psychosocial and organizational hazards at work. Control and monitoring, Copenhagen 1993.
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Tres¢ pracy (zadania) — niezréznicowane lub krotkie cykle pracy, wycinkowa, bezsensowna praca, nieadekwatnos¢
pracy do posiadanych umiejetnosci i wiedzy, brak pewnosci, stata stycznos¢ z ludzmi w trakcie wykonywania obowiaz-
kow. Mnogos¢ tresciowych czynnikow zagrazajacych powoduje, ze ta kategoria czesto postrzegana jest jako szczegolnie
zagrazajaca i najbardziej nieprzewidywalna.

Obcigzenie praca i tempo pracy — przeciazenie lub niedocigzenie praca, maszynowy tryb pracy, praca pod presja ter-
mindw, presja czasu. Bez wzgledu na to, czy pracownik odczuwa przeciazenie czy niedociazenie praca, moze to na niego
wplywac negatywnie. Dodatkowo obcigzenie pracg rozpatrywane jest zwykle w kontekscie tempa pracy. Predkosc¢ pracy
wzmacnia¢ moze bowiem odczuwane zagrozenia.

Czasowe ramy (harmonogram) pracy — zmianowy tryb pracy, koniecznos¢ pracy w nocy, nieelastycznosc zatrudnie-
nia, dyspozycyjnos¢, dtugie lub niedostosowane do rytméw spofecznych godziny pracy. Szczegolnym aspektem tej grupy
zagrozen jest powodowane przez nie zaburzenie naturalnych, okotodobowych cykli Zycia.

Kontrola nad wykonywana praca — niemoznos$¢ uczestnictwa w procesach decyzyjnych, brak wptywu na charakter
pracy. Czynniki te czesto odzwierciedlajg status zajmowany w instytucji przez pracownika. Czynnik ten obejmuje réw-
niez problematyke posiadania niewystarczajacej kontroli nad praca. Doswiadczanie niepetnego wtadztwa nad wykony-
wang praca prowadzi¢ moze do poczucia leku i zagrozenia.

Srodowisko i sprzet - sprzet nieadekwatny, Zle utrzymany, niesprawny, niedostepny, obecny w niewystarczajacych
ilosciach, zte warunki fizyczne: ograniczona przestrzen, hafas, nieodpowiednie oswietlenie. Nieodpowiednie warunki
srodowiskowe powodowac moga powodowac wzrost obaw dotyczacych zdrowia pracownikow. To z kolei sprzyja wzra-
staniu poczucia zagrozenia.

Kultura i funkcje organizacji — zaburzona komunikacja, nieodpowiednie wsparcie w radzeniu sobie z problemami
i w rozwoju osobistym, nieokreslone lub nieakceptowalne cele. Te elementy powiazane bywaja czesto ze struktura or-
ganizadji oraz ze stylem zarzadzania, przez co za postrzegane zagrozenia w dominujacym stopniu odpowiedzialne jest
zachowanie zwierzchnikow.

Stosunki miedzyludzkie w pracy - fizyczna lub spoteczna izolacja, brak poprawnych stosunkéw ze zwierzchnikami,
zaburzone relacje interpersonalne z kolegami z pracy, brak wsparcia, konflikty. Stosunki te dotycza nie tylko relagji ze
wspotpracownikami. Moga dotyczy¢ rowniez relagji pionowych: z podwladnymi lub przefozonymi. Niezaleznie od kie-
runku relacji ten czynnik moze oddziatywac na pracownika w sposob negatywny.

Rola w organizagji - konflikt rol, nieokreslonos¢ roli, odpowiedzialnos¢ za drugiego cztowieka. Glownym zagroze-
niem w tej kategorii jest wlasnie niejednoznaczno$c rol, bowiem koniecznos¢ wyboréw powoduje napiecie a przez to
obniZenie stabilnosci i wzrost poczucia zagrozenia.

Rozwdj kariery - niepewny przebieg kariery, brak awansu lub za wysoki awans, niska pensja, brak prestizu spofecz-
nego, niestabilne zatrudnienie. W tym zakresie szczegolnie wazne jest poczucie bezpieczenistwa zatrudnienia, a raczej
jego braku oraz nieodpowiednios¢ zajmowanego stanowiska w poréwnaniu do posiadanych kompetengji, powodujace
obnizenie subiektywnej wartosci pracownika.

Relacja praca dom - brak spdjnosci pomiedzy wymaganiami pracy i domu, niewystarczajace wsparcie w domu, pro-
blemy z obustronng kariera matzonkow. Styk dwoch najbardziej angazujacych jednostke aspektow zycia jest szczegolnie
istotny ze wzgledu na szeroki obszar jakiego dotyczy. ,Dom” odnosi sig tutaj nie tylko do rodziny, ale tez szerokiego ujgcia
czynnikow pozazawodowych mu.in. do relacji przyjacielskich.

Zaproponowana przez Coxa klasyfikacja dzieli powyzsze czynniki na dwie czedci: pierwsza zwiazang z kontekstem
pracy oraz druga obejmujaca tres¢ pracy. Do grupy , kontekst pracy” nalezy szes¢ kategorii: kultura i funkcja w organiza-
qji, rola w organizadji, rozwoj kariery, zakres decyzji i kontroli, stosunki interpersonalne oraz relacje praca-dom. Do grupy
,tres¢ pracy” wlaczone zostaly pozostate cztery kategorie: tres¢ czyli zadania pracy, obcigzenie i tempo pracy, harmono-
gram oraz srodowisko pracy™.

Zaprezentowane kategorie r6zniq si¢ miedzy soba zakresem, co stanowi ich gtowna wade. Jednakze wskazane psy-
chospoteczne zagrozenia zawodowe sg zrozumiale i uzyteczne - dlatego staly sie podstawa teoretyczng prezentowanych
badan.

39 Por. T. Cox, A. Griffiths, E. Rial-Gonzales, Badania nad stresem zwigzanym z pracg, Luksemburg 2006, s. 67  nast.
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BADANIA WEASNE — PRZEDMIOT I CEL

Przedmiotem niniejszej pracy uczyniono psychospoteczne zagrozenia zawodowe obecne wsrod funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej. Celem gléwnym pracy jest poznanie wystepujacych w zakladzie karnym psychospotecznych zagro-
zen zawodowych. Celami szczegdtowymi ustanawia sig okredlenie skutkow psychospotecznych zagrozen zawodowych,
sposobow ich zwalczania oraz ochrony funkcjonariuszy przed ich negatywnymi konsekwencjami.

Miejsce podjetych badan znajduje sie na styku dwoch nauk. Po pierwsze,w centrum zainteresowania postawieni zo-
stali funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, a wiec poszczegolne osoby i ich odczucia, co jest domeng badan psychologéow.
Psychologia bowiem jest ,naukowym studium zachowania i doswiadczania”. Prezentowane badania zmierzaja do
wskazania, w jaki sposob funkcjonariusze doswiadczaja otaczajacego ich $wiata oraz jak na niego reaguja. Prowadzone
badania nie skupiaja si¢ jedynie na funkcjonariuszach Stuzby Wieziennej i ich odczuciach, ale réwniez na srodowisku,
w jakim pracuja i relacjach, w jakie wchodza z innymi ludzmi - zaréwno funkcjonariuszami, jak i osadzonymi. Skupiajac
uwage na interakcjach miedzyludzkich prowadzone badanie wkracza na pole badan socjologicznych. To whasnie sogjolo-
gia jest nauka o zbiorowosciach ludzkich i interakcjach w nich zachodzacych. Jan Szczepariski definiujac socjologie zwraca
uwage na to, ze , przedmiotem jej badan sa zjawiska i procesy tworzenia sie roznych form zycia zbiorowego ludzi, struk-
tury tych zbiorowosci, zjawiska i procesy zachodzace w tych zbiorowosciach, wynikajace ze wzajemnego oddziatywania
ludzi na siebie, sily skupiajace i rozbijajace te zbiorowosci, zmiany i przeksztatcenia w nich zachodzace”*. Funkcjonariu-
sze Stuzby Wieziennej tworza pewna zbiorowos¢, a wystepujace w niej specyficzne oddziatywania miedzyludzkie, kaza
rozpatrywac je rowniez w ujeciu socjologicznym.

Tizeba przyjac, ze obie nauki wzajemnie sie uzupekniaja: , 0 ile psychologia stawia w centrum zainteresowar jednostke
ijej przezycia, o tyle soqjologia pyta, co dzieje sie miedzy nimi”#, co sprawia, ze badanie psychospotecznych zagrozen
zawodowych w srodowisku pracy bezsprzecznie nalezy umiesci¢ na styku obu tych nauk.

METODA I TECHNIKA BADAN WEASNYCH

Kierujac sie zatozeniem, iz , przez metode rozumie si¢ na ogot system zatozen i regut pozwalajacych na takie upo-
rzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiagnac cel, do jakiego sie swiadomie zmierza™*
postuzono si¢ w niniejszym badaniu metoda sondazowa. Metoda ta rozumiana jest jako ,,systematyczne studium zy-
cia zbiorowego oparte na ilosciowej charakterystyce zjawisk spofecznych oraz na interrogatywnym (zadawanie pytari)
zbieraniu informagji od wytypowanych w tym celu jednostek”*. Umozliwia wiec przeprowadzenie badan ilosciowych,
zmierzajacych do poznania opinii respondentéw na temat badanego zjawiska. Wykorzystanie tej metody wskazuje na
konieczno$¢ uzycia kwestionariusza. Tak tez miato to miejsce w przedstawianym badaniu.

Wykorzystano technike ankiety, bedaca technika standaryzowana, a zatem umozliwiajacg traktowanie wszystkich
badanych w jednakowy sposob. Zastosowana technika wymaga komunikacji ankietera z respondentem, jednak dzieki
wykorzystaniu kwestionariusza ankiety, komunikacja ta miafa jedynie charakter posredni.

Kwestionariusz ankiety zastosowany w niniejszych badaniach byt w pelni anonimowy i skfadat sie z dwdch czgsci
zasadniczych oraz metryczki. Pierwsza czes¢ kwestionariusza stanowit zestaw 50 pozycji wyselekcjonowanych z istnieja-
cych juz dwoch zrodet: Ankiety Ocena psychospotecznych zagrozen zawodowych® oraz Kwestionariusza stresu stuzby
wieziennej KSSW*. Pierwsze zrodto opracowane zostato w celu badania i oceny zagrozen w rozmaitych srodowiskach
pracy, natomiast zadaniem drugiego bylo szczegdfowe zbadanie czynnikéw stresujacych wystepujacych w zakladach
karnych. Wybrane pozycje zostaly przeformutowane w sposob odpowiadajacy specyfice izolowanego miejsca pracy ja-
kim jest zaklad karny. Ponadto do kazdego z nich dofgczona zostata 5-stopniowa skala wyboru. Ta czes¢ kwestionariusza
ankiety jest standaryzowana i charakterystyczna dla badan psychologicznych, jednakze stosowana réwniez przez socjolo-
gow. Druga czes¢ kwestionariusza skladata sie z 6 ztozonych pytan autorskich.

40 A.Wadley, A. Birch, T. Malim, Wprowadzenie do psychologii, Warszawa 2006, s. 9.

41 . Szezepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972, s. 12.

42 E. Babbie, Istota socjologii. Krytyczne eseje o krytycznej nauce, Warszawa 2007, s. 14.

43 J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spolecznych, Katowice 2003, s. 46.

44 H. Ogryzko-Wiewiorowski, Wprowadzenie do metod badawczych w socjologii, Lublin 1986, . 89.
45 D. Merecz, Psychospoteczne zagrozenia w Srodowisku pracy. Poradnik dla lekarzy, £.6dz 2012.

46 A. Piotrowski, Kwestionariusz stresu stuzby wigziennej. Podrecznik, Warszawa 2011.
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ORGANIZACJA, PRZEBIEG, MIEJSCE BADAN ORAZ DOBOR PROBY

Problem badawczy w prezentowanym badaniu stanowity psychospoteczne zagrozenia zawodowe wystepujace w za-
ktadzie karnym oraz ich odbior przez funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Badania przeprowadzone zostaly w Zakladzie
Karnym w Herbach. Jednostka ta jest zakladem typu zamknigtego przeznaczonym dla mezczyzn. Kare pozbawienia
wolnosci moze tam odbywac jednoczesnie ponad 400 skazanych. Ponadto jednostka ta posiada wydzielone oddziaty:
dla skazanych odbywajacych kare w warunkach zaktadu pétotwartego, dla skazanych miodocianych oraz areszt sledczy.

Do badan przystapiono po uprzednim uzyskaniu zgody Dyrektora Jednostki. Prowadzenie badan na terenie Zaktadu
Karnego wymaga kazdorazowej zgody Dyrektora jednostki penitencjarnej. Warunkiem niezbednym do uzyskania zgody
na przeprowadzenie badan w zaktadzie karnym jest przedstawienie organowi decyzyjnemu metod i narzedzi badaw-
czych. Narzedzie powinno by¢ wolne od pytan mogacych doprowadzi¢ do ujawnienia informacji niejawnych.

Dodatkowo przed przystapieniem do prowadzenia badan konieczne jest uzyskanie zgody wszystkich respondentéw.
W nastepstwie uzyskania zgody Dyrektora Zakladu Karnego oraz wszystkich respondentow przystapiono do wlasciwej
czesci badania. Ze wzgledu na fakt, iz badanie nie obejmuje catej populacji funkcjonariuszy Zaktadu Karnego, konieczne
stato sie dokonanie wyboru 0séb badanych. Przystepujac do okreslania proby zastosowano podwdjny sposéb doboru re-
spondentow. W pierwszym etapie zastosowano dobor celowy. W wyniku tego doboru zawezono krag badanych do osob
petiacych stuzbe w dziale ochrony. Uznano bowiem, Ze funkgjonariusze dziatu ochrony sa szczegdlnie narazeni na dzia-
fania psychospotecznych zagrozen zawodowych ze wzgledu na staly i bezposredni kontakt z osadzonymi. Drugi etap
doboru proby miat charakter losowy. Zastosowano losowanie indywidualnie nieograniczone. Tym sposobem uzyskano
grupe 40 respondentdw; ktorzy wyrazili zgode na udziat w badaniu, stanowiacych niemalze potowe liczby funkcjonariu-
szy pelnigcych stuzbe w dziale ochrony Zaktadu Karnego bedacego miejscem badania.

WYNIKI BADAN WEASNYCH

W5rdd osob badanych 90% stanowili mezczyzni. Dominacja mezczyzn w probie jest charakterystyczng cecha dla sro-
dowiska funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej. Rowniez w populacji ogolnopolskiej funkcjonariusze-mezczyzni stanowia
dominujacg grupe. Biorac pod uwagg, iz badana grupa sa funkcjonariusze dziatu ochrony, dysproporcja pomiedzy mez-
czyznami i kobietami nie powinna negatywnie wplywac na konicowa ocene wynikéw badania. W przypadku bowiem
rekrutacji do tego dziatu, ple¢ odgrywa istotna role, poniewaz od kandydatéw wymaga sie sporej tezyzny fizycznej, silnej
budowy ciata i duzej sprawnosci fizycznej, co najczesciej jest domena mezczyzn.

Zaskakujacym wynikiem okazata sie dominacja osob ze stazem stuzby powyzej 10 lat. Moze to wskazywac na fakt,
ze mimo pozostawania pod wplywem szeregu zagrozen, nie tylko tych psychospotecznych, funkcjonariusze znajduja
sposoby radzenia sobie ze stresorami zawodowymi i nie musza rezygnowac z zatrudnienia w jednostce penitencjarnej.

W pierwszej czesci kwestionariusza badani ustosunkowywali sie do podanych stwierdzen, przypisujac kazdemu
znich odpowiednia wartos¢ w skali od 1 do 5. 50 pozydji to zdania dotyczace psychospotecznych zagrozen zawodowych
obecnych w izolowanym $rodowisku pacy. Badani poprzez wskazanie odpowiedniej cyfry deklarowali obecnos¢ i inten-
sywnos¢ wystepowania kazdego z zagrozen.

Statystyczna analiza zebranych danych wykazata wysokie srednie wskazan dotyczacych przedstawionych w kwe-
stionariuszu psychospotecznych zagrozeri zawodowych. Zadna z pozydji nie uzyskata éredniej wskazari ponizej 2, co
oznacza, ze badani maja swiadomos¢ wystepowania w srodowisku stuzby czynnikow zagrazajacych. Badani s w stanie
dostrzec psychospoleczne zagrozenia zawodowe a takze nadac im odpowiednia wartosé. Srednia wartos¢ dla wszystkich
pozydji wyniosta 3,26 co wskazuje na sredni poziom odczuwania psychospotecznych zagrozen zawodowych przez bada-
nych funkcjonariuszy. Najwyzszy wynik éredni uzyskata pozycja , Istnienie zagrozen naruszenia nietykalnosci osobistej
funkcjonariusza” (srednia 4,15). Jest to charakterystyczne dla pracy z osobami osadzonym, ktdre czesto sa niebezpieczne
i agresywne a funkcjonariusze ochrony s3 grupa narazona na ich bezposrednie ataki. Rownie wysoki wynik otrzymata
pozydja ,Pensja funkcjonariuszy jest za niska w stosunku do wykonywanej pracy” (srednia 4,10), co jest $cisle zwiazane
z wystepujacymi zagrozeniami, ktore w opinii badanych nie sa w wystarczajacy sposob rekompensowane finansowo.
Analiza czestosci wykazata dominante 5 w obu powyzszych przypadkach. Pofowa badanych wskazata, ze zdecydowanie
jest tak jak wskazujg na to powyzsze stwierdzenia.

Dostrzegamy tym samym, Ze najbardziej istotne dla badanych sa zagrozenia bezposrednio zwiazane z stanowiskiem
pracy i wykonywanymi zadaniami (por. Wykres 1). Dominujacymi staly sie takie czynniki jak: odpowiedzialnos¢ za in-
nych ludzi, kontakt z niebezpiecznymi ludzmi i przedmiotami oraz nieprzewidywalnos¢ wydarzen dnia nastepnego.
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Czynniki, ktore uzyskaly najwyzsze Srednie wskazan naleza w gléwnej mierze do , tresci pracy”, czyli tzw. czynnikow
twardych, obejmujacych takie aspekty jak czas i intensywno$¢ pracy oraz jej aspekt tresciowy.

Wykres 1. Najwyzsze srednie wskazania
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Zrddto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wlasnych

Godne uwagi sa rowniez pozydje, ktore uzyskaly najnizsze wyniki srednie, a dominanta wynosita 2 (por. wykres 2).
Funkcjonariusze w niewielkim stopniu zgadzaja sie z wystepowaniem takich zagrozen jak niejasne oczekiwania, niezgod-
nos¢ wykonywanych dziatan z wtasnymi przekonaniami, utrudniony dostep do informagji czy niedoinformowanie. Za-
grozenia, ktore badani uznali za najmniej dolegliwe sa stresorami zwiazanymi z , kontekstem pracy”, ktory jest nazywany
czynnikiem migkkim, bowiem obejmuje takie aspekty jak kontrola czy relacje interpersonalne.

Wykres 2. Najnizsze Srednie wskazan
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikow badan wiasnych

Druga czes¢ kwestionariusza dotyczyta oddziatywania psychospotecznych czynnikow zawodowych obecnych w $ro-
dowisku stuzby na samych badanych oraz na ogot funkcjonariuszy.

Badani okreslajac grupy zagrozen psychospotecznych, ktore uznaja za szczegolnie trudne dla siebie oraz innych funk-
cjonariuszy, wykazali istotne roznice w tych dwdch kategoriach w zakresie kategorii dominujacych. Grupy zagrozen zo-
staty utworzone na podstawie omawianej wczesniej klasyfikacji Coxa.
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Konieczne staje sie tutaj zwrdcenie uwagi na rznice wystepujace pomiedzy wskazaniami badanych a dotyczacymi ich
samych oraz innych funkcjonariuszy. Najwieksza z nich dotyczy grupy ,Tres¢ pracy” i wynosi 7% (por. wykres 3). Przewa-
ga dotkliwosci tej grupy dla ogétu funkcjonariuszy wynikac moze z fatszywego wyobrazenia o pracy funkcjonariusza. Do-
piero, gdy nastepuje osobiste zetkniecie ze Srodowiskiem pracy, czes¢ funkcjonariuszy oswaja sie z panujacymi regutami,
co pozwala na obnizenie poczucia zagrozenia. Podobnie sytuacja wyglada z grupa ,, Harmonogram Pracy”, gdzie rdznica
wynosi 4% . Tutaj problemem okazac sie moze koniecznos¢ pracy w nocy oraz zmianowos¢ pracy. Ze wzgledu na naturalny
rytm dobowy cztowieka czesci pracownikow trudno zaakceptowac taki system pracy. Pozostawanie w nim jednak przez
dtuzszy czas powoduje stopniowe przyzwyczajenie do panujacych warunkow a przez to obnizenie poczucia zagrozenia.

Inaczej wyglada problem dwdch pozostatych grup dominujacych we wskazaniach. , Obciazenie pracg” oraz ,Sro-
dowisko pracy” badani wskazywali na bardziej zagrazajace dla nich samych niz dla innych funkgjonariuszy. Stale przy-
bywajace obowiazki, narastajaca biurokracja oraz okreslone tempo wykonywania zadan w potaczeniu z ograniczonymi
srodkami i narazeniem na kontakt z niebezpiecznymi osadzonymi i niebezpiecznymi przedmiotami, powoduja wzmo-
zone odczuwanie dyskomfortu.

W odniesieniu do przedstawionej wczesniej koncepcji Coxa wazne wydaje sie przedstawienie wynikow badania
zuwzglednieniem podziatu na ,Tres¢ pracy” oraz , Kontekst pracy”. Badani w tym pytaniu zaznaczy¢ mogli maksymalnie
trzy najbardziej dolegliwe grupy zagrozen, dlatego otrzymane procenty nie sumuja si¢ do 100. Dostrzec mozemy wyrazna
dominacje grup zagrozen klasyfikowanych jako ,Tres¢ pracy”, ktore na wykresie zostaly oznaczone obramowaniem. Po-
kazuje to, ze badanym najbardziej doskwieraja te grupy czynnikow, na ktorych ewentualng eliminacje nie majq wptywu.

Wykres 3. Grupy najbardziej zagrazajacych czynnikow psychospotecznych
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Zrddlo: opracowanie na podstawie wynikow badan wlasnych

Wysokie wskazania dotyczace zagrozen zawodowych (zardwno w czesci pierwszej kwestionariusza jaki i czesci dru-
giej) kaza postawic pytanie: , Czy - a jedli tak — to w jaki sposob funkcjonariusze sa przed nimi chronieni?”

Sposrod badanych, 67% uznato, ze w nalezytym stopniu jest ochraniane przed oddziatywaniem psychospotecznych
zagrozen zawodowych. Jedna trzecia badanych nie czuje sie w wystarczajacy sposob chroniona. Moze to niepokoic ze
wzgledu na wskazywany przez badanych wysoki poziom wystepowania stresorow zawodowych i jednoczesnie wska-
zuje kierunek ewentualnych przyszlych dziatan dotyczacych psychospotecznych zagrozen zawodowych w srodowisku
wieziennym. Badani, ktdrzy twierdzili, ze ochrona przed stresorami zawodowymi jest wystarczajaca, wskazywali najcze-
Sciej na takie jej elementy jak prowadzone akcje informacyjne i profilaktyczne.

Kontynuujac poruszana sfere zagadnien zwiazanych z psychospotecznymi zagrozeniami zawodowymi - badani zosta-
li poproszeni o wskazanie czestotliwosci (nigdy, czasami, czesto) wystepowania negatywnych skutkow zagrozen zawodo-
wych - osobno tych, ktdre odczuwaja sami ankietowani oraz tych, ktére w opinii respondentow odczuwajq inni funkcjona-
riusze. Okresleniom czasu ,nigdy”, , czasami”, ,czesto” przyporzadkowano wartosci od 1 (nigdy) do 3 (czgsto) i poddano
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dalszej analizie statystycznej. Analizy srednich otrzymanych wynikéw wykazaly, iz najwyzszy wskaznik w przypadku
deklaracji respondentéw o nich samych otrzymato , Ogolne zmeczenie” (2,05). W dalszej kolejnosci wskazywane byly takie
skutki jak , Niezadowolenie z pracy” (1,98) oraz , Spadek motywagji”(1,93). Skutki, ktére w pojmowaniu badanych wyste-
puja u ogétu funkcjonariuszy to glownie ,Irytacja, drazliwos¢”(2,23) oraz ,Ogdlne zmeczenie” (2,20). Najnizsze srednie
wartosci wskazan w obu przypadkach uzyskaty: ,Che¢ zmiany pracy”, ,Bezsennos¢” oraz , Dolegliwosci sercowo-naczy-
niowe” (por. Wykres 4). Ta zgodno$¢ dotyczaca najrzadziej wystepujacych skutkow wynika zapewne z faktu, ze funkcjona-
riusze podejmujac stuzbe w jednostce penitencjarnej charakteryzowac sie musza dobrym ogolnym stanem zdrowia fizycz-
nego oraz psychicznego, co zmniejsza ryzyko ujawnienia sie dolegliwosci sercowo-naczyniowych czy bezsennosci w toku
stuzby. Natomiast aktualna sytuacja na rynku pracy przy jednoczesnie stosunkowo stabilnych warunkach zatrudnienia
w jednostce penitencjarnej sprawia,, ze respondenci, mimo pewnych dolegliwosci, staraja sie przeciwstawia¢ negatywnym
skutkom oddziatywania psychospotecznych zagrozen zawodowych i nie rozwazaja rezygnadji z stuzby.

Wykres 4. Negatywne skutki oddziatywania psychospotecznych zagrozen zawodowych
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Zrddlo: opracowanie na podstawie wynikéw badan wlasnych

Badani wskazywali na rozmaite sposoby radzenia sobie ze skutkami oddziatywania psychospotecznych zagrozen za-
wodowych (por. wykres 5). Respondenci mogli wskazac wiecej niz jeden sposob radzenia sobie. Dominowaly jednak trzy:
+Moge liczy¢ na wsparcie ze strony rodziny i przyjaciét’, ,Wykorzystuje urlop”, , Po pracy uprawiam sport”, odpowiedzi
te uzyskaly po 20% wszystkich wskazan. Taki wynik obrazuje, ze badani pomocy poszukuja gldwnie poza srodowiskiem
pracy, wsrdd osob niezwiazanych zawodowo z zaktadem karnym. Dopiero na drugiej pozycji uplasowane zostato wspar-
cie ze strony kolegow z pracy (16%).

Wykres 5. Sposoby radzenia sobie z negatywnymi skutkami oddziatywania psychospotecznych zagrozen zawodowych
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Zrddlo: opracowanie na podstawie wynikow badan wlasnych
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PODSUMOWANIE

Wykonywanie zawodu funkcjonariusza Stuzby wieziennej nie jest fatwe. Izolacja, cho¢ czasowa i dobrowolna, nie
sprzyja zadowoleniu z wykonywanej pracy. Ponadto praca z niebezpiecznymi przedmiotami oraz nieprzewidywalny-
mi osadzonymi nie poprawiaja tego stanu. Przeprowadzone badanie wykazao, ze w izolowanym srodowisku zakladu
karnego wystepuje szereg psychospotecznych czynnikow zawodowych, ktdre odbierane sa przez respondentéw jako
zagrazajace. Dominujacymi czynnikami sq te zwiazane z trescia pracy. Fakt ten nie dziwi, w szczegolnosci, ze stuzba
w jednostce penitencjarnej niesie ze soba szereg niekorzystnych zjawisk. Poczawszy od niedofinansowania jednostek,
ktorego wynikiem sg braki jakosciowe i ilosciowe wyposazenia, przez Scisle okreslony harmonogram pracy pozostajacy
w sprzecznosci z naturalnym cyklem dobowym cztowieka, po ponadprzecigtne obciazenie praca - wszystkie te czynniki
wplywaja niekorzystnie na fizyczne i psychiczne funkcjonowanie Funkcjonariuszy.

Otrzymane wyniki zmuszaja do doglebnego przyjrzenia sie srodowisku pracy funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej.
Wskazanie konkretnych czynnikow, ktore w opinii badanych sa szczegdlnie zagrazajace umozliwi¢ moze, jesli nie cato-
sciowq lub czgsciowa ich eliminadje, to przynajmniej ograniczenie ich negatywnego wptywu.

Praca w instytudji totalnej, jaka jest zaklad karny, wiaze sie z wieloma trudnosciami, ktore wzajemnie sie poteguja.
Staty kontakt z ludzmi wymusza na funkcjonariuszach kierowanie si¢ zasadami humanitaryzmu, a to z kolei moze stac
w opozydji do osobistych przekonan. Obcowanie z niebezpiecznymi narzedziami prowadzi z kolei do nieustajacego po-
czucia zagrozenia. Dodatkowo koniecznos¢ radzenia sobie z szeregiem zagrozen psychospotecznych powoduje, ze praca
w izolowanym $rodowisku jest niezwykle stresogenna, co pokazaty niniejsze badania. Konkludujac powyzsze konieczne
podkreslenia jest, ze stuzba w zaktadzie karnym przeznaczona jest dla osob odpornych zaréwno psychicznie jak i fizycz-
nie na zagrozenia w niej wystepujace. Funkcjonariusze musza umie¢ radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami codziennego
zycia w jednostce oraz umiejetnie niwelowac skutki dziatania psychospotecznych zagrozen zawodowych.

Jednak mimo oddziatywania sporej ilosci stresoréw badani znajduja mozliwosci radzenia sobie z ich negatywnym
dziataniem. Wsparcie ze strony bliskich osob jest glownym elementem wspomagajacym. Posiadana swiadomos¢ istnie-
nia zagrozen zawodowych wspomagana akcjami informacyjnymi pomaga lepiej poznac i zrozumie¢ funkcjonariuszom
metody oddziatywania psychospotecznych zagrozen zawodowych. Znajomos¢ stresoréw zawodowych pozwala sku-
teczniej z nimi walczy¢, dlatego tez warto kontynuowac prowadzone akcje informacyjne i profilaktyczne oraz rozwazy¢
rozszerzenie takiej dziatalnosci. Aspektem na ktory nalezy w przysztosci zwrocic uwage jest niewatpliwie grupa funkgjo-
nariuszy, ktora uwaza, ze nie jest w odpowiedni sposob chroniona przed stresorami zawodowymi. Kwestia ta wymaga
dalszej analizy.

BIBLIOGRAFIA:
[1] Babbie E, Istota socjologii. Krytyczne eseje o krytycznej nauce, Warszawa 2007.
[2] CoxT, CoxS, Psychosocial and organizational hazards at work. Control and monitoring, Copenhagen 1993.
[3] Cox T, Griffiths A, Rial-Gonzales E., Badania nad stresem zwigzanym z pracg, Luksemburg 2006.
[4] Dudek B., Czynniki psychospoteczne a zdrowie pracownikow, ,Medycyna Pracy” 2005, nr 56 (5).
[5]  Goffman E., Charakterystyka instytucji totalnych, [w:] Dereczynski W, Jasinska-Kania A. (red.), Elementy teorii socjologicznych, Warszawa 1975.
[6] Goffman E., Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach inmych instytucyi totalnych, Gdansk 2011.
[7] LazarusR.S, Folkman S, Stress appraisal and coping, New York 1984.
[8] Machel H., Wigzienie jako instytucja karna i resocjalizacyjna, Gdanisk 2003.
[9] Merecz D, Psychospoteczne zagrozenia w Srodowisku pracy. Poradnik dla lekarzy, £.6dz 2012.
[10] Oginska-Bulik N., Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrddta - konsekwencje — zapobieganie, Warszawa 2006.
[11] Ogryzko-Wiewidrowski H., Wyrowadzenie do metod badmwezych w socjologii, Lublin 1986.
[12] Piotrowski A., Kuwestionariusz stresu stuzby wieziennej. Podrecznik, Warszawa 2011.
[13] Potocka A., Co wiemy o psychospolecznych zagrozeniach w $rodowisku pracy? Czes . Rozwazania teoretyczne, ,Medycyna Pracy” 2010, nr 61 (4).
[14] Szczepanski]. Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1972.
[15] Sztumski ]., Wstep do metod i technik badari spotecznych, Katowice 2005.
[16] Wadley A, Birch A, Malim T., Wprowadzenie do psychologii, Warszawa 2006.

AKTY PRAWNE
[17] Ustawa z dn. 9.04.2010 o Stuzbie Wieziennej, (Dz. U. 96. 61. 283).

382 OGRODY NAUK 1 sZTUK NR 2015 (5)



