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STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza endocentryzmu i egzocentryzmu moralnego w powigzaniu z pozio-
mem empatii i aprobaty spotecznej u wolontariuszy hospicyjnych. Celami przeprowadzonego badania byly: zidentyfi-
kowanie czynnikow motywujacych do podejmowania pracy wolontariackiej, okredlenie réznic pomiedzy wolontariu-
szami (grupa badawcza) a osobami, ktdre nigdy nie podejmowaly Zadnej dziatalnosci wolontariackiej (grupa kontrolna)
w zakresie powyzej wymiennych zmiennych oraz zbadanie, czy wolontariusze ze wzgledu na charakter swojej pracy
charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem empatii i nizsza potrzeba aprobaty spotecznej. Uzyskane wyniki pozwalaja na
stwierdzenie, ze badane grupy nie r6znia si¢ w zakresie poziomu endocentrycznej i egzocentrycznej motywagji oraz em-
patii. Zanotowano natomiast, Ze wolontariusze charakteryzujq si¢ wyzszym poziomem zmiennej aprobaty spotecznej
niz osoby z grupy kontrolnej. W zwiazku z powyzszym mozna sadzi¢, ze potrzeba aprobaty spolecznej jest waznym
czynnikiem motywujacym jednostke do podjecia pracy wolontariackie]

Stowa kluczowe: wolontariat, hospicjum, zachowania prospofeczne, altruzim, empatia

Endocentric motivation and exocentric motivation, social approval and empathy in hospice volunteer

ABSTRACT

In this paper author decide to analyzed endocentric and exocentric and moral self-centeredness in conjunction with
the level of empathy and the level of social approval, which appear to be significant in the context of work by volunteers
of hospice.

Therefore, the aim of the study and performed the research led to the question: What factors can predict volunteering?
Are hospice volunteers different from people who never take volunteering? Volunteers presents higher levels of empa-
thy, a lower need for social approval?

The conclusions of the study focused on several areas. There was no significant difference between the groups in terms
of endocentric and exocentric motivation and empathy. Significant differences were noted in terms of social approval.

Key words: empathy, endocentric motivation, exocentric motivation, social approval, hospice, volunteers

WsTEP

Wolontariat hospicyjny to czesto podejmowana tematyka badawcza na gruncie pedagogiki czy sogjologii. Niestety, ist-
nieje niewiele badan psychologicznych dotyczacych specyfiki funkcjonowania wolontariuszy. Petniona przez nich funkgja
ma charakter stuzby wspierajacej pielegniarki, lekarzy oraz rodzing chorego. Ten rodzaj pracy prospotecznej, Swiadczone;
najczesciej wobec 0sb w podesztym wieku, jest bardzo wymagajaca forma pomocy. Obejmuje ona pielegnacje terminal-
nie chorych pacjentéw, towarzyszenie im, rozmowe, udzielanie wsparcia (choremu i jego rodzinie), pomoc w prostych,
codziennych czynnosciach. Jednoczesnie od wolontariusza wymaga sie szczegdlnych zdolnosci, a w szczeg6Inosci empa-
tii oraz cierpliwosci.

W niniejszym artykule przedmiotem analizy s3 mechanizmy motywadji egzocentrycznej i endocentrycznej w powia-
zaniu z poziomem empatii i poziomem potrzeby aprobaty spofecznej. Te ostatnie wydajq sie by¢ istotnie znaczace w kon-
tekscie wykonywanej przez wolontariuszy hospicyjnych pracy.

W badaniach Jerzego Karytowskiego' wykazano zwiazek pomiedzy empatig a wystepowaniem motywacji egzo-
centrycznej oraz pomiedzy motywacja egzocentryczng i endocentryczng a niskim poziomem aprobaty spotecznej. Po-

1 ] Karylowski, O dwdch typach altruizmu. Badania nad endo- i egzocentrycznymi Zrodtami podejmowania bezinteresownych dziatan na rzecz innych
ludzi, Warszawa 1982.
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stugiwanie si¢ mechanizmami endocentrycznej i egzocentrycznej motywadji przez wolontariuszy hospicyjnych wydaje
sie by¢ niezwykle interesujace ze wzgledu na charakter ich pracy. Badacz sformutowat odrebny podziat mechanizméw
zachowan altruistycznych. Istotnym czynnikiem, ktory postuzyt jako kryterium klasyfikacii stat sie charakter postulowa-
nych wzmocnien. W zachowaniach pierwszego typu istotq wzmocnienia jest podniesienie lub utrzymanie dobrej samo-
oceny. Czynnikiem, ktory lezy u podstaw tego rodzaju zachowania, jest antycypacja pozadanej zmiany. W przypadku
drugiego typu zachowania altruistycznego motywacja opiera sie na zafozeniu, ze zmiana - poprawa sytuacji innej osoby
- bedzie gratyfikacja samg w sobie (bez znaczenia jest w takiej sytuacji fakt, czy dane zaangazowanie w pomoc bedzie
mie¢ wplyw na samooceng jednostki). Pierwszy typ motywacji nazwany zostat motywacja endocentryczna, natomiast
drugi egzocentryczna.

Egzocentryczne mechanizmy zwiazane sa z proba uzyskania zmiany okreslonej sytuacji bez oczekiwania wptywu na
wiasna samoocene. Uwaga jednostki nie jest skoncentrowana na wlasnej strukturze ,ja” (na sobie), tylko na $wiecie ze-
wnetrznym, na osobach potrzebujacych pomocy. Z motywacja ta zwiazana jest postawa altruizmu. Dotyczy ona istnienia
w systemie poznawczym jednostki bogatych tresciowo reprezentacji innych ludzi. Karytowski® podkresla, ze do takich
wnioskow doszli badacze o réznych orientacjach teoretycznych, tj. Hoffman oraz Reykowski’.

Oba rodzaje mechanizméw uruchamiane sa zgodnie z zasada dostrzezonej rozbieznosci pomiedzy stanem innej osoby
a standardami skfadajacymi sie na ,ja” lub posiadanymi reprezentacjami poznawczymi. W oparciu o dang rozbieznosc
generowane jest napiecie, ktdre staje si¢ motywatorem i zmusza posrednio do podjecia proby odzyskania stanu rownowa-
gi. W obu mechanizmach , dziatanie na rzecz innych” pelni role regulatora. Ze wzgledu na liczne badania podkreslajace
wyzszy poziom empatii u 0sob pracujacych w charakterze wolontariuszy interesujacym problem badawczym stato sie
pytanie, czy podejmowanie wolontariatu bedzie wptywato na postugiwanie si¢ mechanizmami egzocentrycznej motywagji.

Badania prowadzone przez J. Karylowskiego* wykazaly brak korelacji mechanizméw egzocentrycznej i endocen-
trycznej motywadji ze zmienna aprobaty spofecznej. Ze wzgledu na fakt, Ze zmienna ta mogfaby miec charakter zaktoca-
jacy, zdecydowano si¢ na jej pomiar.

CEL BADAN

Glownym celem badania byto uzyskanie informagji o rdznicach pomiedzy wolontariuszami hospicyjnymi a grupa

kontrolna pod wzgledem nasilenia empatii, aprobaty spofecznej, endocentryzmu i egzocentryzmu moralnego.

Stormutowano nastepujace pytania badawcze:

o (Czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy wolontariuszami hospicyjnymi a osobami, ktdre nigdy nie podejmowaty wo-
lontariatu, w zakresie egzocentrycznej i endocentrycznej motywagji, poziomu empatii i makiawelizmu? Jezeli
tak, to jak si¢ ona przejawia?

Dodatkowo sformutowano ponizej wymienione pytania pomocnicze:

o Jakajest zaleznos¢ pomiedzy podejmowaniem wolontariatu a przewaga endocentrycznej i egzocentrycznej mo-
tywagji?

o Czyistniejeijak sie przedstawia zaleznos¢ pomiedzy podejmowaniem wolontariatu a poziomem empatii?

o (Czy istnieje i jak si¢ przedstawia zaleznos¢ pomiedzy podejmowaniem wolontariatu a poziomem potrzeby
aprobaty spofecznej?

Przy tak sformutowanych pytaniach badawczych uklad zmiennych przedstawia sie nastepujaco:

zmienna niezalezna — wolontariat

Zmienna ta rozumiana jest jako fakt podejmowania pracy bez wynagrodzenia na rzecz hospicjum. Poniewaz zostat

okreslony typ pracy wolontariackiej, do grupy wiasciwej wiaczono wszystkie osoby pracujace jako wolontariusz akcyjny,
medyczny lub niemedyczny. Kazdy z typow wolontariatu wyrazony zostat na skali trdjstopniowej: 1 — wolontariusze
akeyjni (nieregularny kontakt z pacjentami), 2 — wolontariusze niemedyczni (regularny wolontariat, nieregularne kon-
takty z pacjentem), 3 - wolontariusze medyczni (regularny kontakt z pacjentem). Wolontariat zostat zbadany za pomoca
pytania w ankiecie: , Czy pracuje Pan/Pani jako wolontariusz hospicyjny?”.

zmienne zalezne — endocentryzm i egocentryzm moralny, empatia, aprobata spoteczna.

*  Endocentryzm i egzocentryzm moralny

2 Tamze.
3 J. Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne a osobowosc, Warszawa 1979.
4 ] Karylowski, dz. cyt.
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Zgodnie z teoria ]. Karytowskiego® zmienna ta rozumiana jest jako przewaga motywadji egzocentrycznej lub endocen-
trycznej. Niskie natezenie danej zmiennej swiadczy o endocentrycznej motywacji, natomiast wysokie natezenie o moty-
wadji egzocentrycznej. Pierwsza z nich (egzocentryczna) zwiazana jest ze swiadoma koncentracja na drugiej osobie, na jej
potrzebach i uczuciach. Podejmowana w okreslonej sytuacji decyzja motywowana jest kalkulacja zysku, ktéry moze od-
nies¢ druga osoba. Z kolei motywacja endocentryczna rozumiana jest jako skupienie si¢ na wasnym, moralnym aspekcie
,ja”. Zmienna ta zostata zmierzona za pomoca kwestionariusza KEEM (Kwestionariusz Egocentryzmu i Endocentryzmu
Moralnego). Narzedzie to sktada sie z o$miu krotkich historyjek o charakterze projekcyjnym, ktére majg pokazac ,Jak
przebiega proces podejmowania decyzji?”. Kazde z krotkich opowiadan zawiera dwie odpowiedzi dotyczace udziele-
nia lub nieudzielania pomocy oraz zestaw kilkunastu zdan (przypisanych do kazdej opgji) okreslanych jako , dialog we-
wnetrzny”. Osoba badana proszona jest 0 wnikliwa refleksje nad myslami, ktore nasuwaja sie podczas czytania historyjki
izaznaczenie wybranych mysli. Tym, cojest interesujace dla badaczy, jest nie tyle finalna odpowiedz (czy osoba zdecyduje
sie pomdc czy nie), lecz mysli, ktdre sa wyrazem endocentryzmu lub egocentryzmu moralnego. Wskaznikiem wysokiego
natezenia zmiennej bedzie wysoki wynik uzyskany w kwestionariuszu KEEM.

Empatia

Rozumiana jest jako wewnetrznie ztozony konstrukt, sktadajacy sie z wrazliwosci poznawczej i emocjonalnej. Oba
typy wrazliwosci sq silnie ze sobg powiazane i jednoczesnie fatwo rozrdznialne. Zmienna ta badana jest za pomoca In-
terpersonalnego Indeksu Reaktywnosci autorstwa M. H. Davisa (IRI)’. Test sktada sie z 20 twierdzen tworzacych 4 pod-
skale: (1) , przyjmowanie perspektywy” — to umiejetnos¢ dostrzegania perspektywy innych osob, (2) ,fantazje” - mierzy
zdolnos¢ do rozumienia uczu¢ postaci fikcyjnych, (3) ,empatyczna troska” - okresla tendendje do doswiadczenia sym-
patii i wspdtczucia, (4) , osobista przykros¢” - ocenia typowe reakcje emocjonalne zwiazane z dyskomfortem w sytuacji
odczuwania doswiadczanych przez innych negatywnych emogji. Osoba badana wybierata odpowiedzi na poszczegolne
twierdzenia od 0 do 4, gdzie 0 - Zupelnie takila nie jestem do 4 - Taki/a wiasnie jestem.

Wskaznikiem wysokiego poziomu empatii jest uzyskany w tescie IRI Davisa wysoki wynik ogolny.

*  Aprobata spoteczna

Zmienna ta jest rozumiana jako tendencja do przedstawiania siebie w korzystnym swietle, aby uzyskac akceptacje
spoteczng. Pomiar zostat dokonany za pomoca Kwestionariusza Aprobaty Spofecznej autorstwa Radostawa Drwala i Jo-
lanty Wilczynskiej’. Narzedzie sktada sie z 30 twierdzen oraz odpowiedzi , prawda” lub , fatsz”. Konstrukt ten zbadano
z dwoch powoddw. Po pierwsze — aby mozliwie najlepiej kontrolowac $wiadome lub nieswiadome dazenie do zafatszo-
wywania wynikéw badania na wlasny temat. Po drugie - zeby zmaksymalizowa¢ wiarygodnos¢ danych uzyskanych
w badaniu ze wzgledu na specyficzny charakter zmiennej ,,endocentryzmu lub egzocentryzmu moralnego”, mierzonej
za pomocg kwestionariusza projekcyjnego KEEM?®. Wskaznikiem zmiennej ,,aprobata spoteczna” jest wysoki wynik uzy-
skany w kwestionariuszu Aprobaty Spofecznej.

W badaniu zastosowano réwniez technike badania kwestionariuszem ze wzgledu na anonimowos¢ badania, moz-
liwos¢ wprowadzenia projekcyjnego charakteru pomiaru za posrednictwem odpowiedniego testu oraz niemozliwos¢
zbadania pozostatych zmiennych za pomocg innych technik badawczych (jak np. wywiad).

CHARAKTERYSTYKA SPOSOBU PRZEPROWADZENIA BADAN

Badanie miato charakter quasi-eksperymentalny. Nie zastosowano doboru losowego ze wzgledu na brak mozliwosci
manipulowania zmienng , wolontariat”. Z tego wzgledu do grupy badawczej osoby dobierane byly celowo. Kryterium
doboru byta stata praca jako wolontariusz w hospicjum stagjonarnym lub domowym.

Badania byly prowadzone od 15 marca do 30 kwietnia. Kazda osoba badana zostata poinformowana co do ogdlnego
charakteru i celu badan, ktorym jest poddawana. Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszej pracy spelniaty kryteria
etyczne, przestrzegana byly zasada dobrowolnosci i swiadomej zgody na udziat. Uczestnicy poinformowani zostali o cat-
kowitej anonimowosci i poufnosci zebranych danych. Zgodnie ze standardami etycznymi osoby badane miaty mozliwos¢
wycofania zgody na udziat w badaniu w kazdym momencie jego trwania bez zadnych konsekwengji.

5 ] Karylowski, dz. cyt.

6 _ M. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspdlodczuwania, Gdansk, 1999.

7 ] Wilezynska, R. £. Drwal, Opracowanie Kwestionariusza Aprobaty Spotecznej (KAS) |. Wilczynskiej i R. £. Drwala. [w:] R. £.. Drwal, P. Brzozow-
ski, P. Oles (red.), Adaptacja kuwestionariuszy osobowosci, Warszawa 1995.

8 A Zalewska, Zwigzki pomigdzy potrzebq aprobaty spofecznej a zadowoleniem z pracy w badaniach anonimowych, ,Roczniki Psychologiczne”
2006, nr 2, T. IX.
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Badania zostaly przeprowadzone na populagji wolontariuszy pracujacych w hospicjach w calej Polsce. Pomiary wy-
konano drogg elektroniczng (przesytanie elektronicznej wersji zestawu kwestionariuszy) i papierowa. Badanie przepro-
wadzone droga elektroniczng rowniez miato charakter anonimowy — osoba wypelniata pakiet kwestionariuszy online
otrzymanych za pomoca linku przesfanego na podany adres e-mail, co uniemozliwiato identyfikacje badanego za posred-
nictwem Internetu. Zdecydowano sie na uzycie nowych technologii w badaniu ze wzgledu na trudnos¢ w pozyskaniu
grupy badawczej.

Osoby badane otrzymaly zestaw trzech kwestionariuszy (Kwestionariusz Aprobaty Spofecznej J. Wilczynskiej i R.
Drwala’, Kwestionariusz Endocentryzmu i Egzocentryzmu Moralnego J. Karytowskiego™, Indeks Reaktywnosci Interper-
sonalnej M. Davisa"), oraz ankiete obejmujaca takie dane socjodemograficzne jak wiek, wyksztatcenie, wielkos¢ zamiesz-
kiwanego miasta, podejmowanie pracy wolontariackiej, czas jej trwania. Czas badania wynosit okoto 60 minut.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZE]

W badaniu wziefo udziat 70 wolontariuszy hospicyjnych oraz 70 0séb przypisanych do grupy kontrolnej. Kryterium
doboru do grupy wolontariuszy byta stafa praca na umowe o wolontariat. W sklad grupy kontrolnej weszly te osoby, ktore
nie podejmowaty nigdy zadnej dziatalnosci wolontariackiej. Wolontariusze byli zwiazani z hospicjami w cafej Polsce. Sredni
wiek w grupie wolontariuszy wynidst 32 lata (M=31,62, SD=13,43), a w grupie kontrolne; - 31 lat (M=30,74, SD=12,13).

Tabela 1. Porownanie grup:—pod wzgledem zmiennej , wiek”

wolontariusze grupa kontrolna

wiek n % n %
16-25 lat 35 50,00% 38 54,29%
26-35 lat 13 18,57% 15 21,43%
36-45 lat 6 8,57% 6 8,57%
46-55 lat 10 14,29% 8 11,43%

55<lat 6 8,57% 3 4,29%

suma 70 100,00% 70 100,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne

WyNIKI

Pytania badawcze miaty na celu sprawdzenie, czy wystepuja roznice pomiedzy wolontariuszami hospicyjnymi a gru-
pa kontrolng w zakresie prezentowanych zmiennych niezaleznych.

Pierwsza hipoteza testowana statystycznie zaktadata istnienie rdznic w poziomie zmiennej ,,endocentryzm i egzocen-
tryzm moralny” pomiedzy osobami, ktdre pracuja w charakterze wolontariusza hospicyjnego a grupa kontrolna. Mozliwe
bylo uzycie parametrycznego testu t-Studenta dla prob niezaleznych, poniewaz spetnione zostaty warunki normalnosci
rozktadu (p<0,05) oraz réwnosci wariandji (p = 0,36). Nie stwierdzono istotnych roznic w poziomie endocentrycznej versus
egzocentrycznej motywacji pomiedzy poréwnywanymi grupami respondentow (p=0,11). Zatem powyzsza hipoteza nie
uzyskala potwierdzenia statystycznego.

Tabela 2. Pordwnanie wolontariuszy i grupy kontrolnej pod wzgledem motywadji endo- i egzocentrycznej (test t dla

prob niezaleznych)
Statystyki M SD t df p p Levena
Poréwnywane grupy:
b ST s
7,1 138 0,11 0,36
Endo vs Egchcentryzm 48 71

Zrodto: opracowanie whasne

9 ] Wilczynska, R. . Drwal, dz. cyt.

10 J. Karylowski, dz. cyt.

11 A. Lewicka, Pomiar poziomu empatii emocjonalno-poznawczej za pomocq Indeksu Reaktywnosci Emocjonalnej Davisa, [w:] A. Wojnarska (red.),
Diagnostyka resocjalizacyjna. Wybrane Zagadnienia, Warszawa 2011.

OGRODY NAUK I sZTUK NR 2015 (5) 281



Kolejna hipoteza zaktadata istnienie roznic w poziomie empatii pomiedzy wolontariuszami a grupa kontrolna. Spraw-
dzenia powyzszej hipotezy dokonano za pomoca testu nieparametrycznego U Manna-Whtineya, poniewaz rozktad em-
patii poznawczo-emocjonalnej w grupie wolontariuszy nie byt zgodny z rozkladem normalnym (p<0,20), podobnie jak
w grupie kontrolnej (p<0,15). Wyniki przedstawione zostaty w Tabeli 3. Badanie nie wykazato zroznicowania miedzy
poréwnywanymi grupami (p=0,60). Zjawisko endocentrycznej versus egzocentrycznej motywacji w grupie wolontariuszy
i grupie kontrolnej lokuje sie na podobnym poziomie. Nie ma wigc podstaw, by sadzi¢, ze praca prospofeczna i motywadja
endocentryczna versus egzocentryczna s3 powiazane. W obu grupach dominujacy jest egzocentryzm moralny oznacza-
jacy podrednio, Ze fakt podjecia zachowania altruistycznego zwiazany jest z proba uzyskania zmiany okreslonej sytuagji
bez oczekiwania wptywu na wlasng samoocene' (w przeciwienstwie do endocentryzmu moralnego). Brak zaleznosci
interpretowa¢ mozna dwukierunkowo. Z jednej strony egzocentryzm moralny nie petni funkgji motywatora do zaan-
gazowania sie w wolontariat, ktory jako gtowny czynnik sprzyja podjeciu decyzji o pracy w charakterze wolontariusza.
Z drugiej strony praca w charakterze wolontariusza hospicyjnego, kontakt z osoba terminalnie chorg, nie wptywa na uru-
chamianie zasady dostrzezonej rozbieznosci pomiedzy stanem innej osoby a standardami sktadajacymi sie na ,ja” badz
reprezentacjami poznawczymi, ktore w konsekwengji przektadaja sie na motywacje endocentryczna i egzocentryczna.

Tabela 3. Porownanie wolontariuszy i grupy kontrolnej pod wzgledem empatii poznawczo-emocjonalnej (test
U Manna Whitneya)

Statystyki Suma rang z p
Poréwnywane grupy:
Empatia wolontariusze 4807,5
0,53 0,6
Empatia kontrolna 5062,5

Zrédto: opracowanie wiasne
Hipoteza trzecia zakladata istnienie roznic w poziomie potrzeby aprobaty spotecznej pomiedzy wolontariuszami
a grupa kontrolna. W dwoch grupach zmienna zalezna odbiega od krzywej normalnej (p<0,10, p>0,20). Koniecznie bylo

wiec zastosowanie testu nieparametrycznego U Manna-Whitneya. Wyniki przedstawiono w Tabeli 4.

Tabela 4. Poréwnanie wolontariuszy i grupy kontrolnej pod wzgledem aprobaty spotecznej (test U Manna Whitneya)

Statystyki Suma rang z )

Poréwnywane grupy:

Aprobata Sppieczna 5624,5
wolontariusze
2,87 0,01
Aprobata Spoteczna 42455
kontrolna

Zrodto: opracowanie wiasne

Badanie ujawnito istotne statystycznie réznice pomiedzy grupa wolontariuszy a grupa kontrolng (p=0,01). Celowe
bylo zatem poréwnanie srednich dla okreslenia kierunku zaleznosci. Okazato sie, ze wolontariusze charakteryzuja sie
wyzszym poziomem zmiennej aprobaty spofecznej (M=16,93, SD=4,19 N=70) anizeli grupa kontrolna (M=14,7, SD=4,45,
N=70). Taka zaleznos¢ moze by¢ interpretowana w swietle ewolucyjnego podejscia do zachowan altruistycznych,
aw szczegOlnosci twierdzen socjobiologii. Jej przedstawiciele, tacy jak Wiliam Hamilton" czy Edward Wilson", akcento-
wali egoistyczna strone altruizmu. Podkreglali, ze jest on forma kooperagji, wymiany (czesto odroczonej), a takze pewnego

12 J. Karylowski, dz. cyt.
13 Hamilton W. D., The General evolution of social behavior, “Journal of Theoretical Biology”, No 7, 1964.
14 Wilson, O. E,, O naturze ludzkiej, Warszawa 1998.
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rodzaju inwestyqji, ktora zaprocentuje w przyszlosci®. Zgodnie z tym podejsciem mozna interpretowac potrzebe aprobaty
spotecznejjako zysk, ktory , otrzymuje” wolontariusz, angazujac sie w bardzo wymagajaca dziatalnos¢ prospoteczna.

Dyskusja

Celem zaprezentowanych badan byto udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania: czy wolontariusze hospicyijni
r6znia sie od osob, ktdre nigdy nie podejmowaty wolontariatu, oraz czy ze wzgledu na specyfike swojej pracy charak-
teryzuja sie oni wyzszym poziomem empatii, nizszym poziomem aprobaty spofecznej, makiawelizmu i egzocentryzmu
moralnego? Aby zweryfikowac hipotezy postawione w oparciu 0 powyzsze pytania badawcze, przebadano grupe wo-
lontariuszy hospicyjnych oraz osoby, ktore nigdy nie podejmowaty wolontariatu (stanowili oni grupe kontrolna). Zgod-
nie z podejsciem nomotetycznym poszukiwano rowniez ogolnych zwiazkow pomiedzy badanymi zmiennymi w grupie
samych wolontariuszy.

Whioski z przeprowadzonych badan koncentrujq sie wokot kilku obszardw i podkreslaja wieloaspektowe powiazanie
altruizmu z réznymi czynnikami. Zaobserwowano, Ze:

*  niemaistotnych statystycznie réznic pomiedzy badanymi grupami w zakresie endocentrycznej i egzocentrycz-

nej motywadji,

*  nie maistotnych statystycznie roznic pomiedzy badanymi grupami w zakresie empatii,

*  istniejq istotne statystycznie roznice w zakresie aprobaty spotecznej (wolontariusze maja wyzszy poziom apro-

baty spoteczne).

W $wietle zaprezentowanych wnioskow niezwykle interesujacy jest brak roznic pomiedzy grupa wolontariuszy
a grupa kontrolna w zakresie endocentrycznej i egzocentrycznej motywacji. Endocentryzm moralny zwigzany jest z funk-
cjonowaniem norm w obrebie ,ja”, sktaniajacych jednostke do podejmowania zachowan altruistycznych. W przypadku
egzocentryzmu moralnego che¢ niesienia pomocy wynika z faktu posiadania reprezentacji umystowej drugiego czbowie-
kajako istoty autotelicznej. Jako ze istnieja dwa typy mechanizmow; ktore wyjasniaja egzocentryzm moralny; interpretacja
uzyskanego wyniku moze przebiega¢ w roznych kierunkach. Zdaniem wielu badaczy mechanizmy emocjonalne moga
miec charakter wrodzony. Dlatego brak roznic pomiedzy wolontariuszami a grupa kontrolng pozwala wysuna¢ wniosek,
ze wolontariusze nie podieli pracy wolontariackiej ze wzgledu na wrodzone wyzsze poktady empatii. By¢ moze praca
wolontariacka istotnie wptywa na posiadane schematy poznawcze na temat Swiata. Jednostka angazuje sie w wolontariat,
gdyz dostrzegane przez nig cierpienie wzbudza w niej napiecie, ktore znajduje swoje ujscie w pracy na rzecz innych.
Podsumowujac, praca w hospicjum najprawdopodobniej nie jest czynnikiem, ktory modyfikuje schematy poznawcze,
a przez to spostrzeganie rzeczywistosci.

Po drugie, zmienng motywujaca do aktywnosci wolontariackiej (najprawdopodobniej nieSwiadomie) jest aprobata
spofeczna. Rozumiana moze by¢ zarowno jako zysk ikorzys¢ wynikajace z zaangazowania sie w wolontariat. Otrzymany
wynik jest spojny z badaniami, ktére przeprowadzit Jacek Sliwiak®, zgodnie z ktdrymi osoby o mezocentrycznym altru-
izmie charakteryzowaly sie istotnie wyzszym poziomem aprobaty spotecznej niz niealtruisci. Wysokie zapotrzebowanie
na aprobate mozna faczyc z endocentryzmem moralnym. Osoba motywowana checig uzyskania zmian w obrebie wlasnej
osoby bedzie zachowywac sie tak, aby uzyskac akceptacje ze strony innych. Brak zaleznosci pomiedzy zmiennymi moze
sugerowac stabos¢ psychometryczng narzedzia KEEM w grupie wolontariuszy.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze poszukiwanie motywow i korelatow podejmowania pracy wolontariackiej
jest zadaniem trudnym. Duza ilos¢ zmiennych rozktadajacych sie w czasie, zwigzanych nie tylko z jednostka, ale przede
wszystkim z wptywem spofecznym, dodatkowo utrudniaja to zadanie. Nalezy jednak mie¢ nadziejg, ze fenomen wolon-
tariatu bedzie budzit zainteresowanie badaczy, a che¢ poszukiwania i odkrycia konkretnych motywagji nie umniejszy
nigdy uzytecznosci pracy wolontariackiej.
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