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STRESZCZENIE

Praca opisuje poznawcze prawidfowosci, ktorymi kieruja sie osoby uktadajace pytania do testéw wiedzy, a znajomos¢
ktorych zwigksza prawdopodobienstwo odgadniecia poprawnej odpowiedzi. Analiza nagran teleturniejow wiedzy oraz
testow na prawo jazdy ukazata, Ze w pytaniach typu , prawda czy falsz” czedciej prawidtowa jest odpowiedz twierdzaca
(p<0,001, N=235). W pytaniach typu , A czy B” czgsciej poprawna jest odpowiedz A (p<0,01, N=274). W pytaniach o jedna
z trzech wartosci liczbowych najczesciej poprawna jest wartos¢ srodkowa (p<0,01, N=106). Wyniki uzasadniane s przez
prawo cztowieka jako skapca poznawczego, efekt pierwszenstwa i heurystyke zakotwiczenia.

Stowa kluczowe: psychologia poznawcza, procesy poznawcze, test wiedzy, uproszczenia myslowe, skapiec poznaw-
czy, efekt pierwszenstwa, heurystyka zakotwiczenia

Cognitive Psychology of Knowledge Tournaments - What You Can Do to Increase Your Chance for a Good Shot?

ABSTRACT

This study describes the cognitive regularities that guide the person contracting questions tests of knowledge, and
knowledge of which increases the probability of guessing the correct answer. Analysis of recorded knowledge tourna-
ments and driving tests showed that: in “true or false” questions often the correct answer is “true” (p <0.001, N =235).
In “Aor B” questions often the correct is answer A (p <0.01, N =274). In questions of one of the three figures, the median
value is correct most common (p <0.01, N =106). The results are justified by right of human as a cognitive miser, primacy
effects and anchoring heuristic.

Key words: cognitive psychology, cognitive processes, knowledge test, mental shortcuts, cognitive miser, primacy
effect, anchoring heuristic

Gracz bierze udziat w turnieju wiedzy. Prowadzacy odczytat pytanie i oczekuje wybrania jednej z podanych odpowie-
dzi. Gracz ma zaledwie kilka sekund, ale w jego glowie zapanowata pustka. Czy Bohun z Ognierm i mieczem byt odzwier-
ciedleniem prawdziwej postaci? Prawe czy lewe ptuco jest z reguly wieksze? Polska autostrada mozna jechac z predkoscia
130, 140 czy 150 km/h? Gracz nie wie, ma zatem dwa wyjscia — spasowac albo strzelac. Chce sprobowac szczescia - ktora
odpowiedz powinien wybrac? Zgodnie z rachunkiem prawdopodobienistwa strzat w prawe ptuco stworzy réwny pro-
cent szans na sukces co strzal w lewe. Zgodnie z wiedza psychologiczna - korzystniej strzela¢ w prawe.

Wstep do popularnego podrecznika z psychologii procesow poznawczych rozpoczyna sie zdaniem ,Psychologia
poznawcza nie nalezy do przedmiotow lubianych przez studentow”!. Studiowanie teorii probujacych odpowiedziec
na pytanie ,jak ludzie mysla” moze nie by¢ przez nich kojarzone z wiedza praktyczng. Wbrew pozorom, wiedza ta jest
bardzo uzyteczna i moze przyjs¢ z pomoca w rozmaitych sytuacjach zycia codziennego. Niniejszym artykutem przedsta-
wiam jedng z nich - gdy ,toczy sie gra o duza stawke”.

Psychologia poznawcza jest ta gatezia wiedzy o ludzkim zachowaniu, ktora koncentruje si¢ na procesach intelek-
tualnych. Dziedzina ta rozwineta sie w latach piecdziesiatych XX w. dzieki rewolugji technicznej, na skutek ktdrej do
powszechnego uzytku zaczeto wprowadza¢ komputery. Postawiono wowczas dwie kluczowe tezy. Pierwsza glosi, ze
cztowiek to istota poznawcza. Prowadzi bezustanng wymiane informacji z otoczeniem, odbiera i reaguje na ogromne
ilodci rdznorodnych bodzcow, a efektywnos¢ tej wymiany stanowi o jego adaptacyjnym sukcesie”. Druga zas zaklada,
ze mozg jest swego rodzaju komputerem. Oba te narzedzia - komputer i umyst - pobieraja i przetwarzaja bity informagji,

1 T Maruszewski, Psychologia poznania, Gdansk 2001, s. 9.
2 Tamze,s. 12-13.
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chiona dane z otoczenia, aby nastepnie manipulowac nimi, przechowywac, swobodnie odzyskiwac i wykonywac na nich
rozmaite operacje. Glownym celem psychologii poznawczej jest odkrywanie programow, ktdre cztowiek przechowuje
w pamiec, a ktore (analogicznie jak komputerowy software) stanowia wzorce myslenia pozwalajace efektywnie dziafac
w $wiecie rzeczywistym, rozumie¢ go i zmieniac®. Psychologia nie tylko poszukuje odpowiedzi na pytania ,jak mysli-
my”, ale i ,jak te wiedze mozemy wykorzystywac do przewidywania sposobow myslenia innych ludzi”. Niniejsza
praca jest probg zastosowania tej wiedzy w szczegolnej sytuacji - gdy stajemy przed koniecznoscig sprostania testowi
wiedzy. Niekoniecznie telewizyjnemu turniejow, ale i sprawdzianowi szkolnemu, testowi akademickiemu czy egzami-
nowi na prawo jazdy. Okazuije si, ze mozemy niejako zajrze¢ w mentalny program osoby tworzacej test wiedzy po to, aby
przewidzie¢, w ktdrej z opcji do wyboru ukryta ona prawidtowa odpowiedz.

Celem tego artykutu jest zatem okreslenie, czy istnieja jakies poznawcze mechanizmy, ktorymi (niekoniecznie swia-
domie) kieruja sie osoby uktadajace pytania i odpowiedzi do testow wiedzy. Przy czym dotyczy to takich mechanizméw,
ktorych znajomos¢ moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo wybrania prawidtowej odpowiedzi w sytuacji, kiedy gracz jej
nie zna i jest zmuszony ,strzelac”.

Do sformufowania pytania badawczego dojs¢ mozna na kilka sposobow. Jednym z nich jest przypadkowa obserwacja
budzaca chec wyjasnienia spostrzezonego zjawiska®. Podczas ogladania teleturnieju wiedzy dla celow czysto rozrywko-
wych odniostam wrazenie, ze w pytaniach zamknietych pojawiaja sie pewne prawidtowosci — poprawne odpowiedzi
lokowane sq czesto w tych samych, szczegdlnych miejscach. Na tej podstawie sformutowatam trzy zatozenia, z ktorych
kazde wydato mi si¢ mie¢ logiczne uzasadnienie w wybranych prawach psychologii procesow poznawczych i stalo sie
podstawg do postawienia odrebnej hipotezy badawczej.

PODSTAWA TEORETYCZNA

Cztowiek jako skapiec poznawczy

Choc jestesmy istotami poznawczymi i nasze mozgi i umysty przystosowane sa do ciaglego przetwarzania informagji,
to procesy te nie moga odbywac sie¢ bez pewnych ograniczen. Kazdy proces intelektualny wiaze sie z wydatkowaniem
cennej energii psychicznej, dlatego aktywnosci te musza odbywac sie w zgodzie z zasadg ekonomii proceséw poznaw-
czych. Dyktuje ona koniecznos¢ oszczedzania psychicznych zasobow, czyli pozytkowania mozliwie najmniejszej ich ilosci
i to tylko na procesy aktualnie uznane za istotne. Im proces bardziej zlozony, wymagajacy wiekszej kontroli i bardziej
naglacy — tym wieksza pule zasobow poznawczych pochlonie jego realizacja. Zadania proste i zautomatyzowane wy-
magac beda mniejszego nakladu kosztow. Poniewaz ewolucja wymaga od organizmow, by byly przygotowane na kazda
ewentualnos¢, od istoty poznawczej wymagac bedzie, aby dysponowata pewna pulg poznawczej energii na wypadek,
gdyby niespodziewanie zaszta koniecznos¢ uzycia jej na jakies priorytetowe dziatanie®. Okolicznoscia, ktora powinna
wymusi¢ porzucenie wszystkich dotychczas wykonywanych zadan i przeznaczenie pelnej puli posiadanych zasobow na
jedna reakcje, jest bez watpienia sytuacja ochrony wiasnego zycia. Ludzkie , poznawcze skapstwo” ma zatem charakter
adaptacyjny. W zgodzie z nim cziowiek stara si¢ kierowa¢ wlasnym mysleniem tak, aby doprowadzic¢ do oczekiwanych
rezultatow (np. podijecia decyzji czy rozwiazania problemu) przy mozliwie najmniejszym zuzyciu zasobéw. Stad tak
czesto sktonni jestesmy kierowac sie rozmaitymi skrotami myslowymi, na ktorych (zwykle automatycznie i nieswiado-
mie) opieramy procesy decyzyjne, oszczedzajac sobie tym samym koniecznosci gromadzenia dodatkowych informagji.
Im bardziej oszczedni chcemy by¢, tym chetniej bedziemy korzystac z uproszczen, zwigkszajac tym samym ryzyko, ze
podjeta decyzja czy wysnuty wniosek beda niewtasciwe. W tym wypadku jednak bardziej kuszacy bedzie dla nas sam
fakt zakonczenia podjetego procesu myslenia oraz to, ze do oczekiwanego rezultatu udato sie nam dojs¢ droga na skroty.

Efekt pierwszenstwa

Jest to jeden z mechanizmow odnoszacych sie do dziatania pamieci krétkotrwatej. W tym mentalnym magazynie
przez kilkanascie sekund przechowywanych jest Srednio 7+2 porcje informadji (np. cyfry numeru telefonu), ktore mozemy
swiadomie przetwarza, a nastepnie odrzuci¢ lub przekazac¢ do pamieci dtugotrwatej i w ten sposob zapamietac. Ponie-
waz mozliwosci operacyjne pamieci krotkotrwatej sa ograniczone, znajdujace sie w jej zakresie dane ulegaja zatraceniu

3 D.P. Schultz, S. E. Schultz, Historia wspolczesnej psychologii, Krakow 2008, s. 482-483.

4 Shuzy bowiem dwom celom poznania naukowego, petniac funkcje deskryptywna (opis istniejacego stanu rzeczy) oraz predykeyjna (przewidywa-
nie zdarzen, a w odniesieniu do psychologii — zachowan ludzkich). Zob. J. Brzezinski, Metodologia badar psychologicznych, Warszawa 1999, s. 32-33.

5 S. Nowak, Metodologia badar spolecznych, Warszawa 2007, s. 26.

6 E.Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Warszawa 2006, s. 25-26.
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- zanikaja z czasem lub podlegajq interferengji, czyli zatarciu na skutek zapamietywania nowych informacji. Efekt pierw-
szenstwa jest przyktadem takiego wiasnie procesu. W zgodzie z nim pierwsza zakodowana informacja bedzie pamietana
lepiej niz kazda kolejna. Zapisze si¢ jako swiezszy slad w pamieci krotkotrwatej, podczas gdy informacje zapamietywane
po niej beda stopniowo zacierane przez kolejne naptywajace do nas dane”. Silniejszy $lad pierwszej informacji wywotuje
subiektywne wrazenie wiekszej jej pewnosci, dlatego podejmujacy decyzje cztowiek bedzie bardziej sklonny polegac na
niej niz na informacjach zapamietanych pozniej.

Heurystyka zakotwiczenia

Heurystyki to uproszczenia myslowe, w oparciu o ktore mozemy dojs¢ do rozwiazania problemu nawet przy niedo-
statecznym zasobie informagji. Jesli nie da sie oprzec sadu na faktach, bedziemy opierac go na przypuszczeniach. Oczy-
wiscie przy niedostatku rzetelnych danych nalezatoby wnies¢ wysitek w ich uzupelnienie. Wiazac sie to bedzie jednak
z inwestycja zasobow. Dla skapca poznawczego mgliste przestanki uzupetnione o wiasne przypuszczenia mogg okazac
sie wystarczajaca podstawa do podjecia decyzji - o ile pozwoli to zaoszczedzi¢ psychiczne zasoby. W sytuacjach schema-
tycznych i dobrze znanych mozemy postuzy¢ sie innymi uproszczeniami - algorytmami — dokfadnymi instrukcjami, jak
krok po kroku dojs¢ do rozwiazania problemu. Algorytmy tworzone sa na podstawie osobistych doswiadczen. Jesli okre-
slony wzorzec postepowania sprawdzit si¢ w danych okolicznosciach, to bedziemy chetnie siegac po niego w kolejnych,
podobnych sytuacjach. Kiedy nie dysponujemy algorytmem, a chcemy podija¢ decyzje ,na skroty”, mozemy odwotac
sie do informacji zawartych w problemie i wypracowac wiasne, intuicyjne strategie analizy informacji - czyli skorzystac
z my$lenia heurystycznego. Jest ono wadliwe i czesto prowadzi do wyciagniecia blednych wnioskow®. Fakt, ze wezoraj
nie spadt deszcz, nie daje przeciez gwarangji, ze dzis parasol si¢ nie przyda, za$ czterokrotne wyrzucenie orta wcale nie
zwieksza prawdopodobienistwa, Ze w piatym rzucie padnie reszka’.

Psychologia poznawcza wyrdznia kilka rodzajow heurystyk, z ktorych jedna jest heurystyka zakotwiczenia - dosto-
sowania — sprawdzajaca sie w sytuacjach wymagajacych oszacowania jakiejs wartosci liczbowej. Badani majacy okreslic
procent krajow afrykanskich nalezacych do ONZ opierali swoje szacunki na liczbie, ktora chwile wezedniej wylosowata
(naich oczach...) ruletka. Dla przyktadu - jesli wylosowana wartos¢ wynosita 10%, badani przyjmowali srednio, ze 25%
krajow czarnego ladu nalezy do ONZ. Gdy zas ruletka wylosowata wartos¢ 45%, badani twierdzili, Ze krajow tych jest
okoto 65%. Heurystyka zakotwiczenia powoduje, Ze opieramy sie na fatwo dostepnej wartosci liczbowej, ktora staje sie
punktem odniesienia (definicyjna , kotwica”) dla szacowania dalszych wartosci'®.

PROBLEM BADAWCZY

Scharakteryzowane tu mechanizmy poznawcze wydaly mi sie uzasadnia¢ potoczng obserwadje, wskazujaca na nie-
przypadkowe rozmieszczenie prawidtowych odpowiedzi w pytaniach zamknietych. Ciekawa bytam, czy pokusa ulega-
nia poznawczym uproszczeniom nie omija réwniez osob tworzacych testy wiedzy oraz czy osoba wykonujaca test moze
na tym skorzystac. Problem badawczy, jaki sobie postawilam, mozna zatem uja¢ w postaci uzupetniajacych sie pytan: Czy
kierujac si¢ odpowiednimi prawami proceséw poznawczych, mozliwe jest przewidzenie, ktora z podanych odpowiedzi
jest poprawna? Czy nieznajacy odpowiedzi gracz moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo wyboru prawidlowej, jesli po-
kieruje sie odpowiednimi prawami z gruntu psychologii proceséw poznawczych?

W hipotezie glownej zatozylam, Ze jest to mozliwe. Poniewaz jednak w testach wiedzy pytania zamkniete konstru-
owane sa na rozne sposoby, wybratam trzy typy pytan, na ktorych opartam szczegétowe hipotezy.

Jesli TAK albo NIE - to TAK

Hipoteza pierwsza zaktada, ze w pytaniach zamknietych wymagajacych okreslenia prawdziwosci zawartego w nim
stwierdzenia (czyli udzielenia odpowiedzi TAK albo NIE) zaistnieje istotnie wyzsze prawdopodobienstwo, ze poprawna
bedzie odpowiedz twierdzaca.

Punktem wyjscia dla tej hipotezy bylo prawo cztowieka jako skapca poznawczego. Osobie tworzacej test zdecydo-
wanie fatwiej (zatem w sensie poznawczym — oszczedniej) jest znalezc¢ jakas informacje, o prawdziwos¢ ktorej mozna

7 R.J. Sternberg, Psychologia poznawcza, Warszawa 2001, s. 206-208.

8 T Maruszewski, dz. cyt., Gdansk 2001, s. 356-357.

9 Kierujacy si¢ mysleniem heurystycznym badani proszeni o prognoze wynikow rzutu moneta, intuicyjnie szacowali zblizone proporcje ortow do
reszek. Jesli w serii dziesigciu rzutow w czterech pierwszych probach wypadt orzel, zdaniem badanych piaty rzut dawat blisko stuprocentowe prawdopodobien-
stwo reszki. A. Tversky, D. Kahneman, Beliefin the law of small numbers, “Psychological Bulletin” 1971, No 76, 5.105-110, [za:] Tamze, s. 372.

10 Tamze, s. 372-373.

OGRODY NAUK I sZTUK NR 2015 (5) 223



zapytac, niz utworzy¢ informacje catkowicie bledna. Co wigcej , prawda broni si¢ sama”, nie wymaga dodatkowej argu-
mentacji. Falsz natomiast wymaga uzasadnienia, ktdrego szukanie zmusitoby tworce pytania do poniesienia dodatko-
wych poznawczych kosztow.

JesliA alboB-to A

Druga hipoteza zaklada, ze w pytaniach zamknietych o dwoch odpowiedziach (czyli wymagajacych udzielenia odpo-
wiedzi A albo B) zaistnieje istotnie wyzsze prawdopodobienstwo, ze poprawna bedzie odpowiedz pierwsza.

Uzasadnieniem dla tego przypuszczenia jest efekt pierwszenstwa. Tworca testu zna tylko jedng odpowiedz na sfor-
mulowane pytanie - prawdziwa. Fatszywa alternatywe konstruuje pozniej, zatem bledna odpowiedz pojawi sie w jego
umysle jako druga informacja. Znana (prawdziwa) informacja stanowi silniejszy slad w pamieci krotkotrwatej, stad moz-
liwo$¢ zaistnienia nieuswiadomionej pokusy, aby wyr6znic ja jako pierwsza alternatywe.

Jesli1albo 2,albo3-to2

Ostatnia hipoteza odnosi sie do pytan o trzech odpowiedziach. Zaktada ona, ze w tych przypadkach, w ktdrych przed-
miotem pytania jest pewna wartosc liczbowa, zaistnieje istotnie wyzsze prawdopodobienstwo, ze poprawna bedzie odpo-
wiedz zawierajaca wartos¢ srodkowa.

W tym wypadku uzasadnieniem jest heurystyka zakotwiczenia. Znana tworcy testu prawidlowa wartosc staje sie
punktem odniesienia dla szacowania dwoch wartosci blednych. A poniewaz i w tym wypadku poznawcze skapstwo
moze dac o sobie znac — do wartosci prawidtowej najfatwiej jest dobrac jedna wartosc nizsza i jedna wyzsza.

METODA

Material badawczy

Sposobem zbierania danych byla analiza materiatu - testow wiedzy dwojakiego rodzaju. Aby mdc zweryfikowac
dwie pierwsze hipotezy, odstuchiwatam archiwalne nagrania teleturniejow wiedzy typu quick questions. W grach tych
pytania i odpowiedzi nie s3 wyswietlane uczestnikowi — prowadzacy wypowiada pytanie, a gracz ma ograniczony czas
na udzielenie odpowiedzi. Istotne jest rowniez, Ze pytania zamkniete przeplatajq sie z otwartymi. Oba te kryteria spel-
nialy dwa ogolnie znane i tatwo dostepne teleturnieje — Jeden z dziesigciu i Najstabsze ogniwo. Zalozytam, ze zadowalajaco
reprezentatywna probke danych uzyskam po przeanalizowaniu 600 minut czystego zadawania pytan i udzielania na
nie odpowiedzi. W obu wybranych teleturniejach na kazde 10 minut programu érednio 2 minuty przeznaczane byty na
aktywnosci niezwiazane z weryfikacja wiedzy uczestnikow, np. na nieformalne rozmowy prowadzacego z graczami lub
na prezentowanie mozliwych do zdobycia nagrdd. Dlatego, aby uzyskac¢ zaplanowane 10 godzin pytan i odpowiedzi,
tacznie odstuchatam 750 minut nagran. Pozwolito mi to wyodrebnic 235 pytan odpowiadajacych zatozeniom hipotezy nr
1 oraz 274 pytania odpowiadajace zatozeniom hipotezy nr 2. Pytania spetniajace zatozenia hipotezy nr 3 rowniez pojawia-
ly sie w obu wybranych teleturniejach, jednak na tyle rzadko, Ze uzyskanie ich reprezentatywnej puli byto niemozliwe.
Siegnetam zatem po testy egzaminacyjne na prawo jazdy" i po przeanalizowaniu 2019 pozycji wyodrebnitam 106 pytan
odpowiadajacych zatozeniom hipotezy nr 3.

Procedura

Materiat badawczy zbierany byt w okresie od poczatku sierpnia do potowy wrzesnia 2013 r. oraz w lipcu 2014 .
Kazdy odcinek teleturnieju ogladatam online, korzystajac z ogolnodostepnych zrodet™. Odcinki wybieratam losowo,
kazdorazowo odstuchujac przypadkowy fragment o dtugosci od 10 do 25 minut. Zbierane dane katalogowatam na bieza-
co, zapisujac numer serii, numer odcinka, doktadny czas nagrania, w ktorym zostato zadane pytanie, tres¢ pytania i pra-
widlowa odpowiedz oraz date odtworzenia i link do nagrania. Wykorzystywane testy egzaminacyjne na prawo jazdy
czerpatam z materiatow szkoleniowych udostepnianych przez szkoty jazdy, z publikacji zwartych oraz testéw prébnych
dostepnych online. Kazdorazowo przegladatam wszystkie pytania, wybierajac te, ktore dotyczyly wartosci liczbowych
i zapisujac: rocznik wydania testu, kategorie prawa jazdy, dla ktdrej test zostat przeznaczony, numer pytania, trzy odpo-
wiedzi do wyboru wraz z odpowiedzia poprawna oraz zrodto.

WyNIKI
Po zsumowaniu poprawnych odpowiedzi we wszystkich trzech typach pytan zauwazalne byly réznice zdajace sie
potwierdza¢ postawione hipotezy. Poniewaz te dysproporcje mogly okaza¢ sie tylko pozorne, przy uzyciu programu

11 Roczniki: 1987,2007, 2010, 2011; kategorie: podstawowa, A, B.
12 www.dailymotion.com, www.youtube.com.
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komputerowego do ilosciowej analizy danych" przeprowadzitam stosowne obliczenia ujawniajace statystyczna istotnosc
zaobserwowanych roznic. Charakter zebranych danych pozwolit na zastosowanie testu chi-kwadrat dla jednej zmienne;.
Procedura ta pozwala poréwnac ze sobg dwa rozklady danych:

a) rozklad oczekiwany, teoretyczny, oparty na rachunku prawdopodobienstwa - czyli zakladajacy, ze kazda z mozli-
wych do wyboru odpowiedzi pojawi si¢ jako prawidtowa réwna liczbe razy;

b) rozktad zaobserwowany, empiryczny - czyli rzeczywiste roztozenie prawidtowych odpowiedzi, jakie udato sie
uzyska¢ w badaniu™,

Analizy te wykazaly pozytywna weryfikacje wszystkich trzech hipotez.

W przypadku zatozenia pierwszego odpowiedz twierdzaca okazata sie prawidtowa w niemal 69% przypadkow; czyli
istotnie czesciej niz wynikatoby to z rozktadu teoretycznego, X*(1, N=235)=32,21; p <0,001. Pierwsze ze sformutowanych
zalecen okazalo sie trafne - odpowiadajac TAK gracz miat statystycznie wieksze szanse, Ze strzat ten okaze si¢ trafny.
Réwniez hipoteza druga zostata zweryfikowana pozytywnie. Odpowiedz prezentowana jako pierwsza okazata sie po-
prawna w 58% przypadkow, co jest przewaga istotna statystycznie, X* (1, N =274)=7,07; p < 0,01. Podejmujacy decyzje
gracz istotnie zwieksza zatem prawdopodobienistwo sukcesu, jesli wybierze odpowiedz A. Podobnie hipoteza trzecia
znalazta swoja pozytywna weryfikacje. Odpowiedz zakladajaca wartos¢ srodkowa okazywata sie prawidtowa w 48%
przypadkow, czyli istotnie czedciej niz wynikatoby to z rachunku prawdopodobienstwa, X* (2, N=106) =12,13; p <0,01.
W przypadku pytan o wartosc liczbowa wigksza szanse na celny strzat daje rezygnacja w wyboru wielkosci skrajnych.

Tab. 1. Zestawienie czestosci odpowiedzi poprawnych i blednych w rozkladzie oczekiwanym i rozktadzie zaobserwo-
wanym dla kazdego z trzech typéw pytan.

Typ  pytania Mozliwa odpowiedz Wartos¢ oczekiwana Wartos¢ zaobserwo- Procent odpowiedzi
wana poprawnych’
Jesli TAK albo NIE TAK 117,5 161 68,51
- oTAK NIE 1175 74 3149
Jesli A A 137 159 58,03
albo B~ B 137 115 4197
toA
Jesli 1 1 353 33 31,13
albglgo_ > 2 353 51 4311
3 353 22 20,75

"Po zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku. Zrodto: opracowanie whasne.

DYSKUSJA WYNIKOW

Wyniki niniejszego badania pozwalaja na wyprowadzenie dos¢ przekonujacych konkluzji. Czlowiek jako istota po-
znawcza lubi ,mysle¢ na skroty”. Chce ekonomicznie gospodarowac posiadanymi zasobami i korzysta¢ z uproszczen
myslowych, ktére pozwalaja te zasoby zaoszczedzic. Jest to uniwersalne prawo rzadzace procesami intelektualnymi,
ktore zdaje sie nie omijac osob zajmujacych si¢ komponowaniem pytan do testow wiedzy. Trudno oczekiwac, by ta-
kie zadanie potraktowane zostato jako priorytetowe, nie wymaga ono takze wytezonej kontroli. Wzmaga to prawdo-
podobienstwo, ze system poznawczy bedzie automatycznie stosowat uproszczenia myslowe w stuzbie adaptacyjnej
oszczednosci zasobow. Wszystko to moze odby¢ sie poza Swiadomoscia samego tworcy testu. W kazdym z trzech
typow pytan udalo sie znalez¢ przestanki Swiadczace o tym, ze decyzja o ulokowaniu odpowiedzi prawidtowej wsrod
btednych opcji mogta sie wigzac z zajéciem okreslonych mechanizméw poznawczych. Efekt pierwszenstwa ,dodat
mocy” prawidtowej odpowiedzi, by niczego nieswiadomy konstruktor pytania wyréznit ja jako pierwsza. Heurystyka
zakotwiczenia pomogta szybko stworzy¢ dwie bledne wartosci w oparciu o poprawna, a poznawczy skapiec , podpo-
wiedzial”, jak najoszczedniej skonstruowac pytanie typu prawda/fatsz. Naturalnie, wybor wskazanych tutaj odpowie-
dzi nie daje stuprocentowej pewnosci, ze strzat bedzie celny. Statystycznie stwarza jednak wigksze prawdopodobien-
stwo sukcesu niz ,strzal na chybit trafit”.

13 SPSS Statistics v. 17.0.
14 S. Bedynska, A. Brzezicka, Statystyczny drogowskaz. Praktyczny poradnik analizy danych w naukach spolecznych na przykladach z psychologii,
Warszawa 2007, s. 167-168.
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Przy przegladzie literatury i badan nie znalaztam zadnej pozydji, ktora poruszylaby podobny problem badaweczy.
Ciekawego uzupetnienia pozyskanych wynikow mogtaby dostarczy¢ analiza testow pochodzacych z krajow innych niz
Polska. Zgodnie z zalozeniem, ze przedstawione w tym artykule prawidtowosci zwigzane sa z wystepowaniem uniwer-
salnych mechanizméw poznawczych, wyniki uzyskane w badaniach przeprowadzonych na innych populacjach powin-
ny by¢ analogiczne.

Wiedza psychologiczna to uniwersalne narzedzie. Przydaje sie w niezliczonych sytuacjach Zycia codziennego. Na-
wet jesli procesy poznawcze nie budza sympatii studentow, to wlasnie wiedza o ich przebiegu moze przyjs¢ z pomoca
na kolejnym egzaminie. Zatem gdy ktos pyta, czy to prawda czy falsz — warto postawic na prawde. Jesli trzeba wybrac
pomiedzy odpowiedzig A i B - korzystniej celowac w te pierwsza. A jadac polska autostrada, nalezy ograniczy¢ predkosc
do 140 hm/h.
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