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Abstrakt

Cel badan. Celem analizy jakoSciowej bylo poréwnanie dwdch rodzajow kursu
jezyka obcego e-learning: kursu jezyka hiszpanskiego na platformie Duolingo i kursu
typu MOOC Basic Spanish 1: Getting started pod wzgledem warunkow uczenia sie. Ba-
danie iloSciowe zrealizowano w celu porownania osob wybierajacych kurs na wspo-
mnianych dwoch rodzajach platform pod wzgledem poziomu samooceny globalne;j,
samooceny jezykowej oraz motywagcji do nauki jezykow.

Metodologia. Jako kryteria analizy jako$ciowej przyjeto dwanascie zasad dobrych
praktyk w edukadji jezykowej zaproponowanych przez Browna (2002); to jest: (1) au-
tomatyzacja, (2) uczenie sie ze zrozumieniem (ang. meaningful learning), (3) antycypa-
cja nagrody, (4) motywacja wewnetrzna, (5) strategiczna inwestycja, (6) jezykowe ego
(ang. language ego), (7) samoocena, (8) podejmowanie ryzyka, (9) relacja jezyk — kultu-
ra, (10) wplyw jezyka ojczystego, (11) interjezyk (ang. interlanguage) oraz (12) kompe-
tencja komunikacyjna. W badaniu ilosciowym wzieto udziat 261 uczacych sie jezyka
hiszpanskiego, ktorzy utworzyli dwie grupy badawcze: grupe uzytkownikéw plat-
formy Duolingo oraz grupe uzytkownikéw kurséw typu MOOC na platformie edX,
FutureLearn i Udemy. Zostali oni poproszeni o wypelnienie trzech kwestionariuszy
w wersji elektronicznej (SES Rosenberga, kwestionariusz do badania samooceny jezy-
kowej oraz kwestionariusz do badania motywacji do nauki jezykdw obcych autorstwa
Noels, Clément i Pelletier (2001)). Do analizy wynikéw wykorzystano test t-Studenta
oraz test niezaleznosci chi-kwadrat.

Wyniki. Analiza kursu jezyka hiszpanskiego na platformie Duolingo oraz
kursu typu MOOC na platformie edX wykazata, ze Duolingo w wigkszym stop-
niu spelnia kryteria automatyzacji, antycypacji nagrody oraz samooceny, a kurs
MOOC ma przewage w zakresie uczenia ze zrozumieniem, wilaczania kultury
w nauke jezyka, balansu pomiedzy jezykiem obcym a jezykiem ojczystym oraz
kompetencji komunikacyjnej. Analiza ilosciowa nie wykazata istotnych réznic po-
miedzy grupami w zakresie samooceny globalnej. Osoby uczace sie na platformie
Duolingo mialy za to wyzsza samooceng jezykowa od osob uczacych sie na kur-
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sach MOOC. Grupy réznily sie rowniez pod wzgledem wskazywanych motywagji
do nauki.

Whioski. Analizajako$ciowa ujawnila réznice pomiedzy dwoma implementacjami
e-learningu,atakzeichbraki.Materiatjezykowybywaodarty zkontekstuiprzekazywany
w zmechanizowany sposéb (Duolingo) lub kurs w niewystarczajacy sposdb moty-
wuje i utrwala zdobyta wiedzeg (edX). Zmienna posredniczaca w badaniu ilosSciowym
mogt by¢ wiek badanych, gdyz 49,2% grupy uczacych si¢ na kursach typu MOOC
stanowily osoby w wieku powyzej 61 roku zycia.

Stowa kluczowe: e-learning, nauka jezykdéw obcych, nabywanie jezyka, samooce-
na jezykowa, motywacja do nauki jezykdéw obcych, dobre praktyki w programach
edukacji jezykowej

Learning a foreign language through e-learning. A comparative analysis of
learning conditions and learners from two types of educational platforms

Abstract

Objectives. The objective of this study was to compare two types of foreign lan-
guage e-learning courses: the Spanish course on Duolingo and the Spanish MOOC
course on edX Basic Spanish 1: Getting started, in terms of the learning conditions pro-
vided by each course. The quantitative analysis of learners was conducted in order to
compare learners from the two types of courses mentioned above in terms of global
self-esteem, language self-esteem and motivation.

Methods. The twelve principles for good practice in language education proposed
by Brown (2002) were used as criteria of qualitative analysis: (1) automaticity, (2) me-
aningful learning, (3) the anticipation of reward, (4) intrinsic motivation, (5) strategic
investment, (6) language ego, (7) self-confidence, (8) risk taking, (9) the language-cul-
ture connection, (10) the native language effect, (11) interlanguage, (12) communicati-
ve competence. 261 Spanish learners participated in the quantitative part of the study.
They were divided into two groups: Duolingo users and MOOC users from the edX,
FutureLearn and Udemy platforms. Participants were asked to complete three qu-
estionnaires online (Rosenberg’s SES, language self-esteem questionnaire and motiva-
tion for language learning scale by Noels, Clément and Pelletier (2001)). The data was
analyzed with Student’s t-test and chi-square test of independence.

Results. The evaluation of the Spanish course on Duolingo and Spanish MOOC
course on edX revealed that Duolingo is more effective in providing learner automa-
ticity, the anticipation of reward and self-confidence, whereas the MOOC course has
an advantage in meaningful learning, the language — culture connection, the native
language effect and communicative competence. The quantitative analysis of learners’
characteristics indicated significant differences between the groups. Learners from
Duolingo had higher language self-esteem than learners from the MOOC courses. Si-
gnificant differences in motivation were also obtained.

Conclusions. The qualitative analysis revealed differences in the implementation
of e-learning, as well as its drawbacks. Language material happens to be non-conte-
xtual and served in a repetitive manner (as seen on Duolingo). Some online courses
fail to keep learners motivated and their knowledge sustainable (as seen on edX). Age
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could have a mediating effect on the results due to a fact that 49,2% of MOOC group
were people above age 61.

Key words: e-learning, learning languages, language acquisition, language self-
-esteem, motivation in foreign language learning, teaching by principles

EWOLUCJA E-LEARNINGU

W ciagu ostatnich dekad e-learning zostal rozpowszechniony na tyle, ze obecnie
bywa nazywany trzecim, po systemie mowy i pisma, systemem uczenia (Yan, Hao,
Hobbs i Wen, 2003). Mimo Ze intuicyjnie nazywany nowa forma edukacji, jego po-
czatkdow mozna upatrywac juz w latach 60-tych XX wieku, kiedy to prace nad wy-
korzystaniem technologii w obszarze edukacji rozpoczeli rownolegle Patrick Suppes
na Uniwersytecie Stanforda oraz Don Bitzer na Uniwersytecie w Illinois (Nicholson,
2007). Celem Suppesa (1966) byto wcielenie w zycie idei komputera jako osobistego
tutora, ktory umozliwialby spersonalizowane uczenie oraz autentyczny dialog czlo-
wieka z maszyna. Z kolei Bitzer rozwijal system komputerowy PLATO pozwalajacy
na wspolne tworzenie programéw edukacyjnych przez wielu oddalonych od siebie
uzytkownikéw (Nicholson, 2007).

W dziedzinie e-learningu lub nowych technologii w edukagji trudno o kompleksowe
analizy, gdyz pojecia te z biegiem czasu staly si¢ dosc rozlegte (Felix, 2003; Yan i in., 2003).
Mozna méwic o e-learningu w przypadku kompleksowego kursu skupiajacego tysiace
uzytkownikéw z catego Swiata; mozna mowic o e-learningu w formie blended learning
(metoda hybrydowa, mieszana), gdzie tradycyjne metody nauki w klasie zostaty potaczo-
ne z metodami zdalnymi; e-learningiem mozna takze nazwac¢ wprowadzenie do progra-
mu nauczania jednego narzedzia wspierajacego nabywanie wybranej umiejetnosci (na
przyktad aplikadji z rozpoznawaniem mowy do ¢wiczenia wymowy w obcym jezyku).

Poczatek XXI wieku byt czasem, kiedy do zagadnienia e-learningu podchodzono
tendencyjnie, widzac gléwnie jego mozliwosci, a nie dostrzegajac ograniczen (Welsh,
Wanberg, Brown i Simmering, 2003). Tymczasem tworca kursu w formie e-learning
stoi przed wyjatkowo trudnym zadaniem. Juz bowiem sama edukacja jest procesem
zlozonym, obejmujacym wiele plaszczyzn, a umieszczenie jej w swiecie wirtualnym
naklada na twérce dodatkowo obowiazek uwzglednienia specyfiki tej rzeczywistosci
(Szmigielska, 2011). Ponadto, mimo Ze prowadzona w swiecie online, edukacja ta ma
przynies¢ widoczne skutki przede wszystkim w swiecie offline uczacego sie. Analizy
efektywnosci programdéw e-learning sa wiec niezbedne.

Whnioski zbadanimetaanaliz zazwyczajwskazuja na brak réznic w skutecznosci po-
miedzy uczeniem w formie e-learning a metodami tradycyjnymi (Welshiin., 2003; Me-
ans, Toyama, Murphy i Baki, 2013; Bell i Federman, 2013 Thalheimer, 2017). Najbardziej
efektywneokazujesiejednakuczeniew formieblendedlearning, czylipotaczenie zajecsta-
cjonarnych z ¢wiczeniami online (Meansiin., 2013; Thalheimer, 2017). Wedtug badaczy
e-learningu wyniki te stanowia dowod na to, Ze nie same media stojq za jego wieksza
skutecznoscia, ale metody i aktywnosci, ktore wykorzystuja programy edukacji on-
line. Z nich najbardziej pomocne okazaly sie: mozliwos¢ decydowania o nastepnych
krokach, realistyczne zadania, zapewnienie informacji zwrotnej, czy uczenie sie¢ w do-
brze zaplanowanych odstepach czasowych.
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E-learning cieszy si¢ obecnie duzym zainteresowaniem w domenie nauki jezykow
obcych. Wykorzystywane sa tu takie narzedzia technologiczne jak oryginalne materia-
ly w jezyku obcym, aplikacje online i oprogramowanie pozwalajace na interaktywne
¢wiczenie fonetyki, wymowy, stownictwa, gramatyki, sktadni, czesto wykorzystujace
technologie rozpoznawania i syntezy mowy, gry edukacyjne, czy srodowiska online
umozliwiajace komunikagje z rodzimymi uzytkownikami jezyka (Komisja Europejska,
2014; s.19). Badacze zajmujacy sie e-learningiem w nauce jezykdéw obcych (Zhao, 2003;
Golonka i in.,, 2014) zwracaja uwage, ze prace dotyczace poszczegolnych technologii
wspierajacych nauke jezyka skupiaja si¢ gtéwnie na sprawdzeniu, czy dana technologia
moze by¢ zaadaptowana do nauki jezykow, a takze na wplywie technologii informa-
cyjnych na motywacje, procesy emocjonalne czy wrazenia uzytkownikow. Tymczasem
niewiele jest dobrze zaprojektowanych badan poswigconych sprawdzeniu faktycznej
skutecznosci poszczegdlnych technologii w nauce jezykow. Wyniki tych istniejacych
wskazuja, Ze e-learning przynosi co najmniej takie same efekty jak uczenie tradycyjne
(Zhao, 2003; Young, 2008, Gascoigne i Parnell, 2013, Chenoweth i in., 2006, za: Enkin
i Mejias-Bikandji, 2017; Salcedo, 2010; Enkin i Mejias-Bikandi, 2017). Podobnie jak w stu-
diach nad e-learningiem w szerszym ujeciu, badania zdaja si¢ wskazywac na wigksza
skuteczno$¢ uczenia jezykéw w formie hybrydowej (blended learning).

PLAN BADANIA

Niniejsza praca badawcza sklada sie z dwoch czesci. Pierwsza stanowi analiza ja-
ko$ciowa, ktorej celem byto poréwnanie pod wzgledem warunkéw uczenia sie¢ dwoch
rodzajow kurséw jezyka hiszpaniskiego w formie e-learning: kursu jezyka hiszpan-
skiego na platformie Duolingo oraz kursu jezyka hiszpaniskiego typu MOOC Basic
Spanish 1: Getting Started na platformie edX. Analizy tej dokonano wedlug dwunastu
kryteriow zaczerpnietych z pracy Browna (2002) na temat dobrych praktyk w edu-
kacji jezykowej. Druga czes¢ to badanie ilosciowe, ktdrego celem bylo poréwnanie
uzytkownikdéw dwodch analizowanych rodzajow kurséw pod wzgledem samooceny
globalnej, samooceny jezykowej oraz motywagji do nauki jezykdw obcych (trzech
z dwunastu konstruktow analizowanych w czesci jakosciowej).

ANALIZA JAKOSCIOWA

Autorzy podrecznika Methodology in language teaching. An anthology of current practice
opisuja przejscie, ktdre nastapito z poczatkiem XXI wieku, od ery metod w nauce jezykdéw
do ery pedagogiki, czyli dynamicznego procesu wzajemnych oddziatywan pomiedzy na-
uczycielami, uczacymi sie i materiatami szkoleniowymi (Richards i Renandya, 2002). Czy
mozemy dostrzec taki sam zwrot w kierunku spojnego systemu — pedagogiki — w obsza-
rze e-learningu? Czy twdrcy platform i kursdw online do nauki jezykdéw uwzgledniaja rze-
czywiscie szeroki kontekst zwigzany z procesem uczenia si¢ nowego jezyka? Na te pytania
stara si¢ odpowiedzie¢ niniejsza analiza. W mysl nowych postulatéw, kazdy program na-
uki jezyka obcego powinien wedtug Browna (2002) uwzglednic zasade: (1) automatyzaciji,
(2) uczenia si¢ ze zrozumieniem (ang. meaningful learning), (3) antycypacji nagrody, (4) mo-
tywacji wewnetrznej, (5) strategicznej inwestydji, (6) jezykowego ego (ang. language ego),
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(7) samooceny, (8) podejmowania ryzyka, (9) relacji jezyk — kultura, (10) wpltywu jezyka
ojczystego, (11) interjezyka (ang. interlanguage) oraz (12) kompetencji komunikacyjnej. Wy-
punktowane wyzej zasady postuza jako kryteria analizy jakosciowej dwoch rézniacych sie
pod wzgledem organizagji kurséw. Najpierw kursy te zostana jednak po krotce opisane.

Platforma do nauki jezykéw Duolingo

Duolingo jest aplikacja do nauki jezykdw online. System, ktéry wprowadzito Duolin-
go, jest oparty na dowodach naukowych z dziedziny psycholingwistyki, kognitywistyki,
uczenia maszynowego (Settles i Meeder, 2016). Kazdy uzytkownik otrzymuje wiasny, na
biezaco odswiezany model uczenia. Celem Duolingo jest uczynienie nauki jezyka dobra
zabawa. Cel ten platforma realizuje korzystajac z konceptu grywalizagji, czyli wprowa-
dzenia elementow gier w kontekscie innym niz rozrywkowy (Deterding, Dixon, Khaled
i Nacke, 2011). Znajdziemy tu wiec poziomy, odznaki, osiagniecia, ranking, bogaty in-
terfejs uzytkownika czy dzienne cele. Nauka polega gldwnie na thumaczeniu zwrotow
z jednego jezyka na drugi. Bardzo aktywna jest tutaj spofecznos¢ uzytkownikow.

Kurs Basic Spanish 1: Getting started na platformie edX

Kurs Basic Spanish 1: Getting started na platformie edX jest przykltadem kursu typu
MOOC, czyli Massive Open Online Course. Jak wskazuje nazwa, w kursie tym moze
zwykle za darmo i bez Zadnych warunkow wstepnych uczestniczy¢ bardzo duza licz-
ba uczacych si¢. Jedng z charakterystyk tego typu kursow online jest niestety wysoki
odsetek uzytkownikow porzucajacych nauke, wahajacy si¢ nawet pomiedzy 95 a 98%
(Conole, 2013). MOOC na platformie edX bardziej przypomina kurs stacjonarny, pod-
recznikowy przeniesiony do $wiata online. Znajdziemy tu wyklady, scenki wideo,
¢wiczenia, czy notki o kulturze i gramatyce.

Whioski

Analiza porownawcza kursu jezyka hiszpanskiego na platformie Duolingo i kursu
jezyka hiszpanskiego typu MOOC na platformie edX ujawnita r6znice pomiedzy dwo-
ma implementacjami e-learningu. Kurs na platformie Duolingo lepiej od kursu MOOC
spetnia kryteria automatyzagji, antycypacji nagrody oraz samooceny. Automatyzacja
to proces pozwalajacy na uwolnienie sie czynnosci spod kontroli poznawczej (Necka,
Orzechowski i Szymura, 2006). Zautomatyzowana wiedza jezykowa jest wydobywana
szybko i bezwysitkowo (McLaughlina, 1990). Duolingo, ktére w duzym stopniu wy-
korzystuje algorytmy optymalnych powtorek, dostarcza uczacym sie tresci w bardziej
zmechanizowany sposdb, pozwalajacy na automatyzacje stownictwa i popularnych
zwrotow. Wiaczenie elementow grywalizagji takich jak odznaki, poziomy, punkty, czy
barwny interfejs wplywa na aktywizacje antycypacji nagrody u uzytkownikow. Dbatos¢
o samooceng uczacych sie jezyka moze natomiast wyrazac sie w zastosowaniu tablicy
wynikow (leaderboard) lub informagcji o aktualnym poziomie jezykowym. Elementy te
sktaniaja uzytkownikéow do poréwnan spotecznych, ktére moga mie¢ dobroczynny
wplyw na ich samooceng (Collins, 1996). Innymi elementami, ktére moga wptywac na
samooceng, sa nagrody, punkty, osiagniecia i mozliwos¢ przechodzenia na kolejne po-
ziomy. Taka forma pozytywnej informacji zwrotnej umozliwia uczacym si¢ dokonanie
autoafirmacji, przez ktora wzrasta samoocena (Szpitalak i Polczyk, 2012).
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Z kolei kurs MOOC na platformie edX proponuje lepsze rozwiazania w zakresie uczenia
ze zrozumieniem, wlaczania kultury w nauke jezyka, balansu pomiedzy jezykiem obcym
a jezykiem ojczystym (lub wczesniej nabytym jezykiem obcym) oraz kompetencji komuni-
kacyjnej. Tym, na czym zyskuje kurs MOOC, jest przekazywanie tresci w kontekscie: w dia-
logach, scenkach, opisach réznych sytuacji wykorzystania danej formuty jezykowej. Taka
forma nauki moze pomoc studentom odnalez¢ si¢ w naturalnych sytuacjach uzycia jezyka.

Widzimy, Ze obu kursom nie udato si¢ sprosta¢ wszystkim zatozeniom, ktére Brown
(2002) chcialby widzie¢ u podstaw programu nauki jezyka obcego. Wydaje si¢ jednak, ze
to Duolingo zmierza w kierunku stworzenia bardziej spdjnego, przemyslanego systemu,
stanowigcego swoistg pedagogie. Program nauki na platformie Duolingo nie jest jedynie
zbiorem przypadkowych metod, ale jest przygotowywany na bazie zalozen zaczerpnie-
tych z psychologii edukacji, uczenia si¢ maszynowego, kognitywistyki i psycholingwi-
styki. Program ten nie jest sztywny, gdyz uwzglednia dopasowywanie sie do uczacego
(spersonalizowany model uczenia). Jesli celem platformy Duolingo jest jedynie utrwa-
lenie jak najwiekszej liczby stowek i zwrotéw w obcym jezyku, to mozna powiedziec,
ze platformie udalo si¢ wypracowac spojny system uczenia w tym zakresie. Z informacji
o kursie jezyka hiszpariskiego na platformie edX mozna natomiast wywnioskowac, ze jest
on budowany gtéwnie w oparciu o doswiadczenie jego tworcow, ktdrzy zajmuja sie na-
uczaniem jezyka w praktyce i w teorii. Strukturg przypomina on kurs stacjonarny; tyle ze
przeniesiony w przestrzen internetu. Omawiany kurs MOOC jest raczej zbieraning roz-
nych pomystéw na nauke jezyka, ktdre niekoniecznie maja spdjne podstawy teoretyczne.
Kurs nie podejmuje proby dopasowania si¢ do uczacego, a jego organizacja przypomina
bardziej te z epoki metod, ktorej zatozenia juz dawno zostaly zdyskredytowane przez
srodowisko naukowe (Richards i Renandya, 2002; Brown, 2002).

ANALIZA ILOSCIOWA
Metoda
Cel badania
Celem badania byto poréwnanie dwdch grup: uczacych sie jezyka hiszpanskiego na plat-
formie Duolingo oraz uczacych sie jezyka hiszpanskiego na kursie typu MOOC na platformie
edX, FutureLearn i Udemy pod wzgledem poziomu samooceny globalnej i jezykowej oraz
motywadji do nauki jezykow obcych. Wybrane do analizy ilosciowej konstrukty teoretyczne
zostaty uwzglednione przez Browna (2002) w jego propozycji dwunastu zasad, cieszq si¢ one
rowniez sporym zainteresowaniem badaczy. Nikt wczesniej jednak nie podjat sie sprawdze-
nia, czy osoby, ktore wybraty uczenie si¢ na platformie oferujacej kursy rdzniace sie jakoscio-
wo od kurséw oferowanych przez inna platforme, réznia si¢ miedzy soba w zakresie tych
cech. Z uwagi na to, badanie ilosciowe bedace czescia tej pracy ma charakter eksploracyjny.
Pytania badawcze
Czy uczacy sie jezyka hiszpanskiego na platformie do nauki jezykéw Duolingo
roznia sie od uczacych sie jezyka hiszpanskiego na kursie typu MOOC na platformie
edukacyjnej edX, FutureLearn lub Udemy pod wzgledem:
* poziomu samooceny globalne;j?
* poziomu samooceny jezykowej?
¢ rodzajow motywagcji do nauki jezyka?
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Zmienne

Zmienng niezalezng w badaniu byl sposdb uczenia si¢ podyktowany przez
warunki organizacji nauki na dwdch rodzajach kursu: na platformie edukacyjnej
Duolingo (I) oraz na kursie typu MOOC na platformie edukacyjnej edX, Future-
Learn badz Udemy (II). Mimo ze analizie jako$ciowej poddany byt jedynie kurs je-
zyka hiszpanskiego na platformie edX, to do grupy drugiej wlaczono dodatkowo
uzytkownikow platform FutureLearn oraz Udemy w celu uzyskania podobnych
liczebnos$ci w obu grupach badawczych. Wybrano platformy, ktére oferowaty kur-
sy typu MOOC podobne w strukturze i organizacji do kursu MOOC na platformie
edX.

Zmiennymi zaleznymi w badaniu byly poziom samooceny globalnej, poziom sa-
mooceny jezykowej (zdefiniowanej jako niski poziom leku i wysokie poczucie kom-
petencji w sytuacji nauki jezykdw) oraz rodzaj motywacji do nauki jezykow.

Osoby badane

Whbadaniu wzigtoudziat261 osdb (95 mezczyzn, 162 kobiety, 4 osoby, ktore nie podaty
swojej plci). Najprostszym sposobem dotarcia do osob uczacych si¢ na kursach w formie
e-learningu bylo zamieszczenie zaproszen do udzialu w badaniu w przestrzeni online
—na forach dyskusyjnych kazdej z platform oraz w grupach na portalu Facebook sku-
piajacych osoby z calego swiata uczace si¢ jezyka hiszpanskiego. Badani zostali przypo-
rzadkowani do dwoch grup badawczych: pierwsza stanowily osoby uczace sig jezyka
hiszpanskiego na platformie jezykowej Duolingo (198), druga osoby uczace si¢ jezyka
hiszpanskiego na kursach typu MOOC na platformie edX, FutureLearn lub Udemy (62).

Narzedzia

W badaniu wykorzystano Skale Samooceny SES Rosenberga, kwestionariusz do
badania samooceny jezykowej wilasnego autorstwa oraz kwestionariusz do bada-
nia motywacji do nauki jezykéw obcych autorstwa Noels, Clément i Pelletier (2001).
W kazdym przypadku uzyto wersji w jezyku angielskim.

Procedura

Osoby badane dostep do ankiety uzyskiwaly poprzez link zamieszczony w oglo-
szeniu o badaniu. Kazdy badany w nieograniczonym czasie wypetniat kwestionariu-
sze w wersji elektronicznej.

Wyniki

Samoocena globalna

Réznica w poziomie samooceny globalnej pomiedzy grupa uczacych sie na por-
talu Duolingo a grupa uczacych si¢ na kursach MOOC okazala si¢ nieistotna staty-
stycznie.

Samoocena jezykowa

Wystapily istotne rdznice miedzygrupowe pod wzgledem samooceny jezykowej:
uzytkownicy Duolingo mieli wyZsza samooceng jezykowa od uzytkownikow kursow
typu MOOC (wielkos¢ efektu d Cohena = 0,38).

Motywacja do nauki jezykow

Szczegotowe wybory osob badanych w zakresie motywacji do nauki jezykéw ob-
cych przedstawiono na wykresach 11 2.
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Whykres 1. Czestosci wskazan motywagji: uzytkownicy Duolingo

125
2
Q
S

100
g
£
§ 75
2
5
3 50
=
2 25
o
[1°]
B

1 23 4567 8 91011121314151617 181920

Motywacja

Whykres 2. Czestosci wskazan motywagji: uzytkownicy kursow MOOC
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Motywacja

1. Because I would feel guilty if I didn’t know Spanish.

11. Because I enjoy the feeling of acquiring knowledge about
the Spanish community and their way of life.

2. Because I think it is important for my personal develop-
ment.

12. Because I would feel ashamed if I couldn’t speak to my
friends in the Spanish community in Spanish.

3. To prove to myself that [ am a good citizen because I speak
Spanish.

13. For the pleasure I experience when surpassing myself in
my Spanish studies.

4. For the satisfaction I feel when I am in the process of ac-
complishing difficult exercises in Spanish.

14. Honestly, I don't know; I truly have the impression that
I am wasting my time in studying Spanish.

5. Because I choose to be the kind of person who can speak
more than one language.

15. For the ,high’ I feel with hearing foreign languages spo-
ken.

6. For the pleasure that I experience in knowing more about
Spanish literature.

16. For the ,high' that I experience while speaking Spanish.

7.In order to have a better salary later on.

17. In order to get a more prestigious job later on.

8. For the pleasure I get from hearing Spanish spoken by na-
tive speakers.

18. I cannot come to see why I study Spanish, and frankly,
I don't give a damn.

9. For the satisfied feeling I get in finding out new things.

19. For the enjoyment I experience when I grasp a difficult
construct in Spanish.

10.To gain the benefits that entrance into the Spanish com-
munity will provide me.

20. Because I choose to be the kind of person who can speak
Spanish.
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Najczesciej wybieranymi motywacjami w obu grupach byly te nalezace do katego-
rii motywacji wewnetrznej i motywacji opartej na identyfikacji.

Wyniki testu niezaleznosci chi-kwadrat wykazaly istotne réznice w wyborze pieg-
ciu motywagji:

* Because I would feel guilty if I didn’t know Spanish (motywacja introjektowana),
istotnie wiecej wskazan uzytkownikow Duolingo.

® Because I think it is important for my personal development (motywacja oparta na
identyfikagji), istotnie wigcej wskazan uzytkownikow Duolingo.

* Because I enjoy the feeling of acquiring knowledge about the Spanish community and
their way of life (motywacja wewnetrzna), istotnie wigcej wskazan uzytkownikéw
kursow typu MOOC.

o For the ‘high’ that 1 experience while speaking Spanish (motywacja wewnetrzna),
istotnie wiecej wskazan uzytkownikow Duolingo.

* [norder to get a more prestigious job later on (motywacja zewnetrzna); istotnie wie-
cej wskazan uzytkownikéw Duolingo.

Dyskusja wyNIKOW

Odnosnie przyczyn réznicy poziomu samooceny jezykowej mozna postawic¢ dwie
hipotezy. Pierwsza z nich jest wsparta wynikami analizy jakosciowej. Uczestnictwo
w rankingu i wyswietlanie poziomu jezykowego — , statusu” uzytkownika moze skta-
nia¢ do poréwnan spotecznych, ktore to z kolei moga pozytywnie wptywac na samo-
oceneg uczacych sie (Collins, 1996). Punkty doswiadczenia, odznaki, nagrody, bogaty
interfejs petnia funkcje pozytywnej informacji zwrotnej, ktéra moze wtornie powodo-
wac wzrost samooceny (Szpitalak i Polczyk, 2012). Wszystkie te elementy sa obecne
na platformie Duolingo, ale nie na kursach typu MOOC.

Druga hipoteza zwigzana jest z zaobserwowanymi réznicami wieku miedzy grupa-
mi. 49,2% grupy MOOC stanowily osoby w wieku 61 lat i wigcej. Samoocena z wiekiem
obniza sie (Robins i Trzesniewski, 2005; Orth, Robins i Trzesniewski, 2010), jednak grupy
nie réznily sie pod wzgledem poziomu samooceny globalnej. Nizszy poziom samo-
oceny jezykowej mogt by¢ wiec posrednio spowodowany barierami technologicznymi
badZ czynnikami psychologicznymi takimi jak lek przed ocena, obawa, czy poradze
sobie ponownie w roli ucznia, w grupie studentow lub wahanie, czy w takim wieku
jest sie w stanie jeszcze czegos nauczy¢, ktore moga dotyczy¢ osob w starszym wieku.

W przypadku motywagji do nauki jezykow wyjasnienia réznic mozemy znowu szu-
ka¢ w kwestiach zwigzanych z wiekiem badanych. ,Starsza” grupa MOOC z duzym
prawdopodobienstwem nie bedzie motywowana checig znalezienia lepszej pracy czy
rozwojem osobistym (z tym pojeciem mogli sie jeszcze niedostatecznie oswoic). Roznica
wystepujaca w przypadku motywadji introjektowanej, czyli wynikajacej z poczucia pre-
sji wewnetrznej, poczucia winy lub wstydu (Noels i in., 2001), moze roéwniez by¢ faczo-
na z faktem, Ze osoby starsze wykazujg mniejsza potrzebe aprobaty spotecznej (Robins
i Trzesniewski, 2005) — ich nauka bedzie wiec wynika¢ z wewnetrznych pobudek, a nie
naciskow spoteczenstwa. Mniejsza mobilnos¢ moze za to ograniczac liczbe okazji do do-
$wiadczenia pozytywnych emodji w trakcie postugiwania sie nowym jezykiem. Zrédet
przewagi w liczbie wskazani motywacji do nauki jezykow spowodowanej zaintereso-
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waniem kultura hiszpaniskojezyczna wsrod uzytkownikow kursu MOOC mozna nato-
miast doszukiwac si¢ w przypuszczalnym miejscu zamieszkania tych osdb. Wszystkie
trzy platformy MOOC maja swoje siedziby w panstwach, gdzie duza czes¢ obywateli
jest hiszpanskojezyczna (USA) lub gdzie Hiszpania jest czesta podrdznicza destynacja
(UK). Mozna przypuszczad, ze platformy edukacyjne sa najbardziej popularne w pan-
stwach, z ktérych pochodza. Nie mozna jednak ustali¢, czy to poszukiwanie tresci kul-
turowych przywiodfo uczacych si¢ na te wlasnie kursy, czy na wybdr tej odpowiedzi
wplyw ma sama specyfika miejsca, ktdre zamieszkuja.

PODSUMOWANIE

Analiza jakosciowa i ilosciowa dwoch typow kurséw online przedstawiona w tym
artykule ukazata, jak specyficzne sq badania w obszarze e-learningu. Mimo, Ze oba
kursy maja ten sam cel edukacyjny — przekazanie wiedzy i umiejetnosci postugiwania
sie jezykiem hiszpaniskim, realizuja go na dwa dos¢ rézne sposoby.

Analiza jakosciowa ujawnita rowniez pewne braki e-learningu. Uzytkownicy
moga mie¢ problem z odnalezieniem si¢ w rzeczywistych sytuacjach komunikacyj-
nych, jezeli dotychczas ich zadaniem byto jedynie wybieranie odpowiedzi lub wpisy-
wanie thumaczenia poszczegdlnych stowek i zwrotow. Prezentowana przez obie gru-
py motywagcja o wysokim stopniu autodeterminacji oraz wskazywanie innych form
nauki przez uzytkownikéw pozwalajg jednak wierzy¢, ze studenci w e-learningu nie
poprzestaja na jednym kursie w wirtualnym srodowisku, ale beda poszukiwac dodat-
kowych sposobdéw na komunikacje i wymiane nabytej wiedzy. Wydaje sie, ze uczacy
sie w sieci maja swiadomos¢, ze sam kurs online moze by¢ niewystarczajacy do uzy-
skania kompetengji komunikacyjnej.

Specyficzna, bo bardzo réznorodna, okazata si¢ by¢ grupa badawcza, gdyz jej
cztonkowie pochodzili z najrdzniejszych zakatkéw sSwiata i niemalze wszystkich
grup wiekowych: od adolescencji po staros¢. Kazdy z nich w innym momencie zycia
i z réznych powodow postanowit rozpoczac¢ kurs. W wirtualnym srodowisku eduka-
cyjnym nie ma jednak ograniczen wiekowych, czasowych czy lokalizacyjnych. Daje
to ogromna szanse studentom online na przekazywanie sobie nawzajem tak bogatego
i zroznicowanego doswiadczenia kulturowego, historycznego i osobistego.
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