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ABSTRAKT

Cel badan. Celem artykutu jest przedstawienie najistotniejszych r6éznic pomiedzy
przedstawicielami réznych pokolent w zakresie wartosci i oczekiwan zwiazanych
z miejscem pracy. W ramach niniejszego opracowania zaprezentowane zostang me-
tody budowania wiedzy i kompetencji. Wskazane zostana rowniez najnowsze trendy
oraz konkretne narzedzia, po jakie mozna sigga¢ w procesie ksztalcenia, by uczynié¢
go maksymalnie wydajnym.

Metoda. Na potrzeby artykutu dokonano przegladu literatury przedmiotu oraz
analizy wybranych narzedzi budowania kompetengji, z perspektywy ich funkcjonal-
nosci oraz adekwatnosci dla przedstawicieli réznych pokolen.

Wyniki. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze poszczegdlne pokolenia roézniq sie
pomiedzy soba w zakresie wartosci, oczekiwan i celow zyciowych, sposobow komu-
nikacji, czy metod pozyskiwania wiedzy o otaczajacym swiecie. Stad tez niezbedne jest
wykorzystywanie w procesie edukacji narzedzi i metod dostosowanych do przedsta-
wicieli roznych generacji. W ramach artykutu wskazane zostaty przykltadowe metody
i narzedzia, ktére moga stanowic realne wsparcie w procesie budowania kompetengiji.

Whioski. Przed systemem edukacji, zar6wno oswiatowym, jak i tym zwigzanym
z rynkiem ustug szkoleniowych, staje ogromne wyzwanie, polegajace na konieczno-
sci sprostania roznicom pokoleniowym. O ile tradycyjne formy nauczania byty efek-
tywne jeszcze kilkanascie lat temu, tak teraz ich potencjalny odbiorca, Zyjacy w zgota
innym otoczeniu spotecznym, uzna je nie tylko za mato atrakcyjne, ale réwniez za
malo skuteczne.

Stowa kluczowe: generacje, metody nauczania, rozwdj kompetencji, pracownicy
W organizacji

Development of the competences of representatives of different generations in
the market of education and training services

ABSTRACT
Aim. The article presents the most important differences between particular gen-
erations, their values and expectations related to the workplace. It also describes meth-

‘@ ® Ocropy NAauk 1 SzTuk NR 2019 (9) 353




ods of increasing knowledge, and the latest trends and specific tools which can be
used in the education process to make it as efficient as possible.

Method. For this article, a review of the literature and analysis of selected tools
for increasing competences was made from the perspective of their functionality and
adequacy for different generations.

Results. Different generations are diametrically different in a range of values, ex-
pectations and life goals, methods of communication or methods of acquiring knowl-
edge about the surrounding world. Therefore, in the education process it is necessary
to use tools and methods adapted to representatives of each generation. The article
provides examples of methods and tools which can be a real support in the process of
increasing competences.

Conclusions. A huge challenge faces the education system, both in school and re-
lated to the training services market. While traditional forms of teaching were effective
in the past, now their potential recipient, living in a completely different social envi-
ronment, will find them not only unattractive, but also not very effective.

Key words: generations, teaching methods, competence development, employees
in the organization

ROZNICE POMIEDZY POKOLENIAMI A POSTAWY WOBEC MIEJSCA PRACY

Heraklit z Efezu — zyjacy na przetomie Vi VI w. p.n.e. filozof grecki miat powie-
dzie¢ ,Tych, ktorzy wstepuja do tych samych rzek, coraz to inne zalewaja wody”
(Heraklit z Efezu, 2005, s. 16), co wspotczesnie sprowadza si¢ do stwierdzenia
,wszystko ptynie”. Owa zasada wariabelizmu towarzyszy wielu nurtom filozoficz-
nym. Obecna jest w zyciu cztowieka od zawsze, ale wspdtczesnie zyskuje szczegol-
ne znaczenie. Postepujaca globalizacja, homogenizacja kultur, mobilnos¢, zmiany
rol i relacji spotecznych, rozwdj nowych technologii, to tylko niektore z rozlicznych
czynnikdw zmian, jakim podlega wspolczesny cztowiek. Wptywa to na wszystkie
dziedziny jego zycia, zaréwno sfere prywatna, jak i zawodowa. W tym ostatnim ob-
szarze zmienia si¢ model pracy jako taki, postawy, oczekiwania wobec pracownika
i pracodawcy. Jest to tym bardziej widoczne, gdy wezmie si¢ pod uwage poszcze-
golne generacje i ich specyfike. Wspominajac o generacjach, w tym miejscu i w dal-
szej czesci niniejszego opracowania, postugiwac sie¢ bede definicja zaczerpnieta ze
Stownika socjologicznego, ktoéra wskazuje, ze jest to: ,,z reguty dos¢ ptynna zbiorowosc¢
jednostek przynalezacych do kategorii wiekowej osob urodzonych mniej wigcej
w tym samym czasie, czesto majacych wiec podobne doswiadczenia historyczne,
np. «pokolenie Kolumbow». Przedstawiciele pokolenia wykazuja, na gruncie po-
dobnych doswiadczen historycznych, pewne cechy wspdlne w sposobie dziatania,
ideologii itp.” (Olechnicki, Zatecki, 1999, s. 69).

Rok urodzenia stanowi pierwotny, kluczowy i zarazem najprostszy czynnik de-
terminujacy przypisanie do okreslonego pokolenia. Od jakiego$ czasu, wraz ze zmia-
nami zachodzacymi w spoteczenstwie, oprocz kryteriow demograficznych do wyod-
rebnienia pokolen stosuje si¢ kryteria behawioralne, opisujace zachowania, a takze
kryteria ekonomiczne zwigzane z posiadanym statusem materialnym. (Murzyn, No-
gie¢, 2015). Jak wskazuje Chip Espinoza: ,, wszyscy ludzie przejawiaja te same podsta-
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wowe potrzeby i pragnienia, ale nie brakuje tez istotnych wartosci, postaw i zacho-
wan, ktore sa charakterystyczne wytacznie dla okreslonych pokolen” (Espinoza, 2016,
s. 44). I rzeczywiscie, gdyby przesledzic rolg, znaczenie i wartos¢, jakq przedstawicie-
le r6znych pokolen przypisuja miejscu pracy — mozna dostrzec dos¢ istotne rdznice.
Okreslone generacje przejawiaja pewne charakterystyczne dla pokolenia tendencje,
ktore dodatkowo odrozniaja je od poprzednikéw i nastepcow. Tendencje te zostana
opisane w dalszej czesci niniejszego opracowania.

W5srdd autorow wystepuja pewne rozbieznosci w zakresie definiowania poszcze-
golnych generacji. Na potrzeby niniejszego opracowania siegnetam po klasyfikacje
pokolen wykorzystana w ksiazce Pokolenia - co si¢ zmienia? Kompendium zarzqdzania
multigeneracyjnego. Zgodnie z obserwacjami autorek rozdziatu poswigconego tejze
typologii (Wiktorowicz, Warwas, 2016) - wspolczesnie na rynku pracy aktywne sa
4 pokolenia: baby boomers, pokolenie X, pokolenie Y oraz pokolenie Z (pokolenie C),
ktérych nastepowanie po sobie zbiega si¢ z waznymi wydarzeniami historycznymi
i zmianami spofecznymi.

Baby boomers to generacja 0sob urodzonych bezposrednio po zakonczeniu Il wojny
swiatowej. Ramy czasowe narodzin tego pokolenia wyznaczaja lata 1946-1964. W Pol-
sce do niedawna wtasnie to pokolenie przewazalo na rynku pracy, aktualnie jednak te
propordje si¢ zmieniaja, a czes¢ przedstawicieli tej generacji decyduje sie na wezesniej-
sze przejscie na emeryture i staja si¢ nieaktywni zawodowo. Baby boomers bardzo ceniq
sobie stabilnos¢ zatrudnienia, co znajduje odzwierciedlenie w tym, ze wiasnie ich po-
kolenie najliczniej pracuja w sektorze publicznym. Biorac pod uwagge realia, w jakich
wzrastali — najpierw czasy socjalizmu i gospodarki centralnie planowanej, a nastepnie
transformacji ustrojowej i ksztalttowania gospodarki wolnorynkowej — prace traktu-
ja jako obowiazek, a etos pracy jest w nich silnie zakorzeniony. Gléwna motywacja
jest dla nich wynagrodzenie, ktore zapewnia im poczucie bezpieczenistwa, zachwia-
ne w czasach ich mtodosci. Sa lojalni, zdyscyplinowani, przyzwyczajeni do struktur
hierarchicznych, szanuja przetozonych. Dysponuja wiedza techniczna i praktyczna,
natomiast sa stabiej, niz kolejne pokolenia, zaznajomieni z technologiami informa-
tycznymi (Wiktorowicz, Warwas, 2016).

Pokolenie X to osoby urodzone w okresie 1965-1979 — Swiadkowie kryzysu lat 70.
XX wieku — upadku muru berlinskiego, transformacji systemowej w Polsce, pracy
,ha Zachodzie” i sprowadzania stamtad towarow, traktowanych jako synonim luk-
susu i nowoczesnosci. To pokolenie 0séb, dla ktorych praca jest bardzo istotnym ele-
mentem zycia, warunkujacym osiagniecie sukcesu w zyciu, o ile bedzie si¢ pracowac
wystarczajaco ciezko. W imie polepszenia swojego statusu sa gotowi do poswiecent
i otwarci na nadgodziny. Bardziej cenia sobie awans pionowy niz poziomy, a poczucie
stabilnosci i bezpieczenstwa, podobnie jak dla ich poprzednikéw, ma dla nich ogrom-
ne znaczenie. Pokolenie X to ludzie pragmatyczni i przedsigbiorczy, realizujacy swoje
obowiazki w sposob rzetelny i solidny. Nie sa jednak wielozadaniowi. Wyznaczanie
i delegowanie zadan traktuja jako podstawe relacji pracowniczych. Oczekuja jasnych,
wymiernych celéw, ale cenia sobie samodzielnos¢ i autonomie w ich realizacji. Dobrze
odnajduja sie we wspdtpracy bezposredniej i kontaktach twarza w twarz. Cho¢ opa-
nowali technologie informatyczne — preferujg kalendarze ksigzkowe i archiwizowa-
nie dokumentéw w tradycyjny sposob (Wiktorowicz, Warwas, 2016).
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Pokolenie Y skupia osoby urodzone w latach 1980-1989. To pierwsza z generadji,
ktdéra dorastala w wolnej Polsce, miata mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania si¢
poza granice kraju, dostep do nowoczesnych technologii. Wzrastata w okresie rozwoju
serwisow typu YouTube, aplikagji typu Skype czy portali spotecznosciowych. Stad tez
to najbardziej jednorodna grupa, sposrod wszystkich dotychczasowych generacji, pod
wzgledem podatnosci na mody, trendy jak wskazuje Ch. Espinoza: , wystarczy jeden
wpis na blogu i kilka dni, by milenials zdotat podbic serca i umysly grupy doréwnujacej
liczebnoscig populadji jakiegos niewielkiego kraju” (Espinoza, 2016, s. 49), ale tez grupa
niespotykanie dotychczas zréznicowana pod katem koloru skdry i kwestii etnicznych.
Pokolenie Y to osoby nastawione na ,ja” i ,moje”, ktdre zle znosza krytyke i negatyw-
ne opinie. Sa kreatywne i innowacyjne, co moze generowac trudnosci w realizacji upo-
rzadkowanych i mechanicznych proceséw. Z racji mnogosci i roznorodnosci bodzcow
docierajacych do nich od najmfodszych lat, opanowali umiejetnos¢ funkcjonowania
w warunkach silnej stymulagji i bez trudu sa w stanie realizowac wiele zadar jednocze-
snie. Nie lubig monotonii i nudy, ceniq sobie elastyczne godziny pracy i réznorodnos¢
obowiazkow, stad tez czesto jako miejsce pracy wybieraja duze korporagje, rowniez
te o zasiegu miedzynarodowym (Wasko, 2016). Jesli aktualna praca nie zapewnia im
wymienionych wyzej elementdw — po prostu szukaja innego pracodawcy. Sq mobilni
zawodowo, z fatwoscia adaptuja si¢ do nowych warunkow. Uznajg autorytety nie ze
wzgledu na stanowisko, ale na posiadane kompetencje (Wiktorowicz, Warwas, 2016).
To grupa przyzwyczajona do aprobaty otrzymywanej w $wiecie wirtualnym, ktéra
tego samego oczekuje w miejscu pracy, co moze by¢ postrzegane jako roszczeniowa
postawa (Espinoza, 2016). Nie przywiazuja wagi do konwenansdw, dress code’u, formal-
nego jezyka i wygladu fizycznego. Oczekuja ptaskiej struktury, menadzeréw z eduka-
cyjnym podejsciem, ktorzy sa nastawieni na wspodtprace, blisko$¢ relacji i otwartos¢ na
dyskusje (Wiktorowicz, Warwas, 2016). Jako ,,cyfrowi tubylcy” sa bardziej zaawanso-
wani technologicznie i lepiej wyedukowani niz ich poprzednicy, szczegdlnie, ze zyja
w okresie dynamicznego postepu i przelomowych odkry¢ (Espinoza, 2016). Tworza
spotecznosci w Internecie i komunikujg si¢ w ten sposdb. Wykorzystuja wewnetrz-
ne czaty i spotecznosci pracownikéw dla tworzenia siatek kontaktow (Wiktorowicz,
Warwas, 2016). To réwniez pierwsze pokolenie, dla ktorego istotna jest rownowaga
pomiedzy praca, a zyciem prywatnym, ktdre chce samodzielnie uktadac¢ swoj grafik
tak, by zajmowac sie praca doktadnie wtedy, gdy maja na to ochote. Zasada work-life
balance wpisuje si¢ w ich zycie, a prace traktuja zdecydowanie bardziej instrumentalnie
niz ich poprzednicy. Ma ona by¢ jedynie srodkiem do osiagniecia wyzszych celéw, nie
zas wartoscia autoteliczna. Jak wskazuje Ch. Espinoza (2016) — wynagrodzenie nie jest
dla nich wystarczajaca motywacja. By czu¢ satysfakcje z pracy — w wykonywanych
obowigzkach musza widzie¢ sens.

Pokolenie Z to osoby urodzone i dorastajace po 1989 roku, w czasie zasadniczych
przemianach politycznych, jakie zaszty w Polsce. Niekiedy nazywa si¢ ich rowniez po-
koleniem C, poniewaz , reprezentanci pokolenia C sa: connect, communicate, change, con-
nected, communicating, content-centric, computerized, community-oriented, always clicking'”

1 Charakteryzowani poprzez: potaczenie, komunikacje, zmiane, oraz podlaczeni, skomu-
nikowani, zorientowani na tresci, skomputeryzowani, skupieni na wspoélnocie, nieustannie klikajacy
— przyp. autora.
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(Wiktorowicz, Warwas, 2016, s. 32). Z to generacja podobna do poprzedniego pokole-
nia, skupiona wokot nowoczesnych technologii, Internetu, smartfondw, laptopow i gier
online. O ile jednak pokolenie Y nie ma trudnosci z korzystaniem z Internetu i nowych
technologii, tak pokolenie Z jest podlaczone do sieci przez cala dobe. Internet i jego zaso-
by sa w ich zyciu obecne od zawsze. Poszukuja w nim gotowych rozwigzan, réznorod-
nych materiatow edukacyjnych, rozrywki, wiedzy o otaczajacym Swiecie i istocie relacji
miedzyludzkich, paradoksalnie, poprzez to medium buduja wiezi spoteczne. Chetnie
dziela si¢ w Internecie swoim zyciem prywatnym. Wazna jest dla nich szybkos¢, dyna-
mika i réznorodnos¢, a przez to analiza i ocena informadji jest w ich przypadku bardzo
powierzchowna. Chcg osiggac swoje cele natychmiast, nie sa zwolennikami wieloletnie-
go wspinania sie¢ po szczeblach kariery. W przeciwienistwie do swoich poprzednikow
sa spolecznie zorientowani ,,my”, , nasze”, wazna jest dla nich ekologia, ochrona praw
zwierzat, poszanowanie dla odmiennosci, wolontariat, akcje charytatywne i spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Sa pokoleniem globalnym — od najmlodszych lat ucza sie
jezykow obcych, przez co nie majg trudnosci w nawigzywaniu znajomosci z ludzmi
z roznych zakatkéw swiata (Wasko, 2016). Dzieki pracy chca rozwijac swoje pasje, po-
drézowac, poznawac¢ odmienne kultury i zdobywac¢ doswiadczenia, szczegolnie, ze
w mysl idei ,sky is a limit” $wiat nie ma dla nich granic. Stad tez praca zdalna jest przez
nich tak pozadana. Co wazne — o ile ich poprzednicy przywiazywali wage do zasady
work-life balance, tak dla pokolenia Z obszar prywatny i zawodowy stanowig jedna ca-
fo$¢, w ktorej obowiazuje jeden wspolny system wartosci.

Na zakoniczenie podkresli¢ nalezy, ze powyzsza charakterystyka prezentuje
pewne ogolne tendencje i nie mozna mowic¢ o poszczegdlnych generacjach, jako
o grupach catkowicie jednorodnych pod wzgledem upodoban, wartosci i celow.
Czes¢ przedstawicieli kazdej z grup nie bedzie wpisywac sie w zaprezentowany
tutaj obraz, inni natomiast beda w duzym stopniu przejawia¢ opisane zachowania
i wartosci.

MIEJSCE PRACY JAKO DYNAMICZNIE ZMIENIAJACA SIE PRZESTRZEN

Obok postaw i wartosci prezentowanych przez pracownikow, na przetomie ostat-
nich lat, réwniez miejsce pracy, rozumiane nie tylko jako przestrzen fizyczna, ale
rowniez pewne zasady i normy, uleglo dynamicznym przeobrazeniom. Poszczegdl-
ne firmy przescigaja si¢ w tworzeniu usprawnien dla pracownikow i budowania ich
poczucia komfortu. Zmiany dotykaja nie tylko aranzacji biur, ale réwniez narzedzi
wykorzystywanych na co dzien w pracy. Pojawia si¢ wiele nowych tendengji, zjawisk
i mechanizméw. W ramach niniejszego opracowania nie sposéb wymieni¢ je wszyst-
kie, warto jednak wskazac na kilka z nich, pozostajacych w silnym zwiazku z oczeki-
waniami nowych pokolen pracownikow.

Po pierwsze — stosunkowo nowym modelem pracy, ktéry doskonale wpisuje
sie w zasade work-life balance jest praca zdalna. Umozliwia ona prace na odleglos¢ —
z domu lub w zasadzie z dowolnego miejsca na Swiecie, ktére zapewnia dostep do
Internetu. Ci pracownicy, ktorzy pracuja w pojedynke maja za zadanie dostarczy¢
produkt koricowy, z kolei zespoty robocze, zamiast spotykac si¢ bezposrednio, wyko-
rzystuja telekonferencje, wideokonferencje, chaty i webinaria.
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Po drugie — zmienia si¢ rowniez miejsce pracy jako fizyczna przestrzen. Te osoby,
ktorych praca wymaga statej obecnosci w biurze, w wielu firmach moga liczy¢ na sze-
reg udogodnien — sniadania i $wieze soki; sitownie; nap rooms, w ktérych w godzinach
pracy moga skorzystac z regeneracyjnej drzemki; pokoje gier; salony kosmetyczne;
pokoje masazu; miejsca do medytacji i uprawniania jogi. Miejsce pracy przestaje by¢
zimnym biurem, a zaczyna przypominac wielofunkcyjne centrum, w ktéorym mozna
zaspokoic potrzebe rozrywki i regeneragiji.

Po trzecie, na rynku pracy obserwowana jest zmiana trendu z pracownika, ktory
aplikuje i ubiega si¢ o prace- na pracodawce, ktory walczy o pozyskanie, jak najlep-
szych specjalistéw z rynku. Aby utrzymac dotychczasowa kadre i zbudowac renome
,rynku pracownika” —w strukturach firm tworza sie i rozwijaja zespoty employer bran-
dingu, odpowiedzialne za kreowanie atrakcyjnego wizerunku firmy wsrod potencjal-
nych pracownikdéw, prowadzenie stron internetowych, kont i fanpage’6w na portalach
spotecznosciowych, na ktérych dokumentowane sg sukcesy firmy, ale rowniez pre-
zentowane sylwetki pracownikéw i ich aktywnosci pozazawodowe, sportowe i wo-
lontariat, tak przeciez zbiezne z potrzebami pokolenia Z.

Te i wiele innych dziatan idq w parze ze zmianami w mentalnosci i postawach
pracownikow, a wspodtczesne miejsca, atmosfera i metody pracy, sa dalece odmienne
od tych, ktére obowiazywaty jeszcze kilkanascie, czy kilkadziesiat lat temu.

PRZEGLAD FORM BUDOWANIA KOMPETENCJI JAKO PROBA WYJSCIA NAPRZECIW

ROZNICOM POKOLEN I ZMIANOM NA RYNKU PRACY

Zaprezentowana wyzej charakterystyka wskazuje na roznice zachodzace na ryn-
ku pracy, ale rGwniez na zmieniajace si¢ na przestrzeni czasu postawy przedstawicieli
réznych pokolen. Stanowi to ogromne wyzwanie dla pracodawcow, ktorzy w jednym
miejscu musza godzic czesto przeciwstawne oczekiwania pracownikow. Jedna z po-
trzeb zaspokajanych w miejscu pracy jest budowanie wiedzy i rozwijanie umiejgtnosci
pracownikow. Ze wzgledu na zréznicowanie miedzygeneracyjne obszar ten nie moze
pozostawac jednorodny i odpowiadac na oczekiwania tylko wybranej generacji. O ile
bowiem dotychczasowe sposoby pracy byly uzyteczne jeszcze jakis czas temu, tak te-
raz nie tylko nie pozwalaja w sposob efektywny rozwija¢ kompetencji najmiodszego
grona pracownikow, ale dodatkowo — nie stanowia one dla nich wyzwania i przestaja
by¢ atrakcyjne. Stad tez, w zaleznosci od doswiadczen i umiejetnosci poszczegdlnych
pokoler, ale tez biorac pod uwage inne czynniki, jak chociazby dostep do nowocze-
snych narzedzi, siega si¢ po roznorodne metody i narzedzia nauczania. Aby byty one
jak najbardziej uzyteczne i w maksymalnym stopniu spetialy swoja funkcje — nie-
zbedna jest wiedza o specyfice poszczegolnych pokolen oraz najbardziej skutecznych
sposobach pracy z nimi. Ponizej prezentuje wigc oba te zagadnienia.

Jak juz wspomniano wczesniej —baby boomers to pokolenie 0sob przywiazanych do
miejsca pracy, cenigcych sobie jasne zasady i przyzwyczajonych do hierarchicznego
uktadu. Stad tez w ich przypadku formami rozwijania kompetengji, ktére w najwiek-
szym stopniu spelnia swoja funkcje beda konferengje i wyktady prowadzone przez
specjalistow i autorytety w swojej dziedzinie. Baby boomers sq ponadto zaangazowani,
cierpliwi i samodzielni, zatem sa w stanie budowac i uzupetia¢ wiedz¢ w procesie

358 Ocropy Nauk 1 Sztuk NR 2019 (9)



samoksztatcenia, w najbardziej tradycyjny sposob — poprzez lekture procedur, regu-
laminéw i wytycznych. Jak wskazuje Pawel Luczak: ,gléwna zaleta stosowania sa-
moksztatcenia jest przeniesienie odpowiedzialnosci za proces rozwojowy na pracow-
nika, co w znacznym stopniu wspiera jego zaangazowanie. Rola pracodawcy ulega
diametralnej zmianie, ewoluujac od organizatora catego procesu rozwoju kompeten-
gi do podmiotu zapewniajacego pracownikowi zasoby umozliwiajace rozwoj oraz
towarzyszacego podwladnemu w wyborze obszaréw wymagajacych doskonalenia-
”(buczak, 2013, s. 184-185). Poniewaz baby boomers sami dysponuja ogromnym do-
swiadczeniem zyciowym i zawodowym, ktérego sa Swiadomi — warto, aby stanowili
grupe mentorow dla przedstawicieli mtodszych pokolery, co da im poczucie spraw-
stwa, a kolejnym generacjom zapewni kontakt z osoba, ktora z racji swojej wiedzy
moze stac sie dla nich autorytetem (Silberman, Biech, 2016).

Pokolenie X wychowywato sie w czasach burzenia dotychczasowego porzadku
i obalania autorytetow. Sami walczyli o lepszy status, bez niczyjej pomocy i wsparcia
musieli osigga¢ swoje cele. Rzeczywistos¢ i doswiadczenia, ktdre ich uksztattowaty,
nie pozostaja bez znaczenia dla ich postaw i sposobow rozwijania wiedzy i umie-
jetnosci. Stad tez uzyteczne beda dla nich te metody, przy wykorzystaniu ktérych
moga samodzielnie wypracowywac wlasne rozwiazania. Doskonale sprawdza sie tu-
taj metody warsztatowe i r6znego rodzaju studia przypadkdéw. Poniewaz wazna jest
dla nich praca zespolowa i sg bardziej elastyczni niz ich poprzednicy — rozwijajac ich
potencjal warto siegnac rowniez po prace w grupach i zawigzywanie zespotoéw robo-
czych. Dodatkowo sa otwarci na pozytywna i negatywna informacje zwrotna, zatem
w ich przypadku sprawdza sie te metody, w ktorych sq poddawani ekspozycji spo-
fecznej i maja za zadanie pokazac prébke swoich umiejetnosci, ktéra stanowic bedzie
materiat do omoéwienia. Z tych samych powoddw jako forme rozwoju kompetencji
docenia rowniez coaching (Silberman, Biech, 2016). Pokolenie X co prawda uznaje au-
torytet przetozonych, ale nie lubi hierarchii, wobec czego wybrane formy nauczania
i styl pracy powinny to uwzgledniac.

Pokolenie Y to ludzie przyzwyczajeni do testow, skrotowego myslenia, ktdrzy nie
lubia traci¢ czasu. To réwniez konsumenci oczekujacy natychmiastowej gratyfikacji
i pochwatl — w koncu to przeciez pokolenie Facebooka, Instagrama i towarzyszacych
im , lajkow”. Potrzebuja statej stymulacji i dostepu do nowej wiedzy, wiec formy pracy,
z ktorymi nie bedq mieli trudnosci to wyszukiwanie odpowiedzi na pytania w zro-
dlach internetowych, e-learningi i webinaria, zamiast tradycyjnych szkolen na sali.
Odnajda sie¢ doskonale w testach wiedzy, ktore maja przeciez juz opanowane od cza-
sow szkolnych. Zamiast wyktadow czy scenek, w ich przypadku warto wprowadzac
gry i symulacje internetowe, ktére moga bada¢ poziom kompetencji, a jednoczesnie
zawierajq elementy grywalizacji — zdobywania punktow, nagrod i odznak, wyzwania,
przechodzenia do kolejnych poziomow, rywalizacji i rankingow. W ich przypadku
doskonale sprawdza si¢ réwniez zamkniete grupy tematyczne na Facebooku i innych
portalach spotecznosciowych, na ktérych beda mogli publikowaé réznego rodzaju
materialy, wymienia¢ si¢ doswiadczeniami i dzieli¢ spostrzezeniami, a nawet Twit-
ter jako narzedzie komunikagji i wymiany mysli w grupie (Silberman, Biech, 2016).
Jak juz wspomniano — zalezy im, by mie¢ wplyw na sw¢j grafik, a takie rozwiazania
umozliwiaja realizacje zadant w dowolnym czasie i miejscu.
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Pokolenie Z to osoby, ktore w jeszcze wigkszym stopniu niz ich poprzednicy, zyja
w przestrzeni wirtualnej. Telefon jest dla nich gléwnym narzedziem komunikacji ze
swiatem — wykorzystuja go czesciej do nagrywania filmow, robienia zdje¢, komuni-
kacji tekstowej, niz do wykonywania standardowych rozmow. Poniewaz poddawani
sa dziataniu wielu bodzcow jednoczesnie — moga mie¢ problemy z koncentracja i sku-
pieniem uwagi. W zwiazku z tym lektura dokumentow z ich punktu widzenia nie
bedzie ani atrakcyjna, ani efektywna. Tym zas, co sprawdzi si¢ w ich przypadku sa,
poza narzedziami i metodami wykorzystywanymi w pracy z pokoleniem Y, webina-
ria, wideokonferencje oraz quizy internetowe, ktore mozna rozgrywac z poziomu tak
bliskich im telefonéw komodrkowych.

PLATFORMY INTERNETOWE JAKO NOWOCZESNE NARZEDZIA ROZWIJANIA

KOMPETENCJI

Odrebny rozdziatl niniejszego artykutu poswiecony jest narzedziom interneto-
wym z kilku powoddéw. Po pierwsze — sa one doskonale dopasowane do potrzeb,
oczekiwan i umiejetnosci najmlodszych pokolen. Internet to naturalne srodowisko
funkcjonowania 0sob najmfodszych generacji, zatem program nauczania przynaj-
mniej czeSciowo moze by¢ w nim realizowany. Po drugie — odpowiednio wykorzysty-
wane stajq si¢ bardzo uzytecznym narzedziem urozmaicajacym rozwdj kompetencji.
Wreszcie po trzecie - sadzg, ze ich Smielsze wykorzystywanie jest pozadanym kierun-
kiem rozwoju ustug edukacyjnych i szkoleniowych, szczegolnie, ze juz teraz wiedza
o otaczajacym Swiecie pozyskiwana jest wlasnie w Internecie. Na rynku dostepnych
jest bardzo wiele roznego rodzaju narzedzi internetowych stuzacych edukacji. Po-
niewaz w literaturze przedmiotu do$¢ sporo miejsca poswiecono juz e-learningowi,
w ramach niniejszego opracowania to rozwigzanie catkowicie poming. Skupie sie
natomiast na 4 wybranych platformach internetowych mozliwych do wykorzysta-
nia w procesie edukacji, zaprezentuje ich krotka charakterystyke, funkcjonalnos¢ oraz
sposoby zastosowania. Kazda z nich jest dostepna dla uzytkownikéw poprzez dedy-
kowane strony internetowe, a wigkszosc¢ z nich jest w pelni darmowa.

Kahoot to pierwsze z omawianych narzedzi, ktore pozwala tworzy¢ i przeprowa-
dza¢ interaktywne quizy, badania i dyskusje oraz tzw. jumble — porzadkowac odpo-
wiedzi w odpowiedniej kolejnosci (Eichstaedt, 2018). Osoba, ktora wystepuje w roli
moderatora rozgrywki, badania badz dyskusji, ma za zadanie stworzy¢ odrebny
quiz lub ankiete (moze réwniez skorzysta¢ z gotowych, wprowadzonych juz do na-
rzedzia), natomiast uczestnicy, wyposazeni w dowolne urzadzenie z przegladarka
internetowa, odpowiadaja na zawarte w nich pytania. Co wigcej — dla zwigkszenia
atrakcyjnosci uzytkowania — poszczegolne pytania moga zawiera¢ wbudowane ob-
razy i wideo. Moderator moze dodatkowo wprowadzi¢ limit czasu na odpowiedz,
dla kazdego pytania (od 5 sekund do 2 minut). Tym, co moze powodowac trudnos¢
dla uzytkownikow jest fakt, ze tres¢ pytania wyswietla sie¢ wylacznie na ekranie kom-
putera moderatora, ktdry sita rzeczy musi by¢ podlaczony do rzutnika, natomiast na
urzadzeniach mobilnych graczy dostepne sq warianty odpowiedzi, sposrdd ktorych
nalezy wybrac te wlasciwa. Za prawidlowo udzielone odpowiedzi i utrzymanie si¢
w limicie czasu przyznawane sa punkty. Biezacy wynik poszczegolnych uczestnikow
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rozgrywki wyswietlany jest na komputerze moderatora. Po kazdym zakonczonym
quizie wylaniani sa zwyciezcy. Mozliwy jest powrdt do pytan i wspdlne omdwienie
prawidtowych odpowiedzi. Wyniki quizu (ranking, udzielone odpowiedzi, stopien
poprawnosci, tempo, brak odpowiedzi) mozna pobra¢ w postaci arkusza kalkulacyj-
nego. Narzedzie znajduje zastosowanie podczas powtdrzen i podsumowarn omdéwio-
nego materiatu dydaktycznego, a w srodowisku szkolnym —przeprowadzanie ¢wi-
czen doskonalacych znajomos¢ gramatyki czy tez rozumienia obcojezycznego tekstu
(Stepinski, 2017).

Quizizz to drugie z prezentowanych narzedzi. Podobnie jak Kahoot — to darmo-
wa platforma umozliwiajaca tworzenie, przeprowadzanie quizéw z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych (komputerdw, telefondw, tabletdw) oraz generowanie i pobiera-
nie raportéw. Podstawowe rdznice w stosunku do Kahoot to mozliwos¢ zaznaczenia
tylko jednej poprawnej odpowiedzi (w poprzednim narzedziu mozna wybrac kilka)
oraz fakt, Ze niezaleznie od moderatora, za kazdym razem pytania w tescie uktadaja
sie w innej kolejnosci i co najwazniejsze — uczestnicy widza na swoich urzadzeniach
mobilnych zaréwno tre$¢ pytania, jak i warianty odpowiedzi, wobec czego nie ma
koniecznosci spogladania na ekran wyswietlany przez moderatora. Po zakonczonym
quizie kazdy z uczestnikow widzi na swoim ekranie zestawienie wszystkich swoich
typowan wraz z prawidtowymi odpowiedziami. Moderator przez caly czas rozgryw-
ki ma mozliwo$¢ $ledzenia postepow w realizacji quizu i osiaganych przez nich wyni-
kow (Florkiewicz-Borkowska, 2015).

Quizlet to kolejna platforma internetowa, ktdra ma szerokie zastosowanie w pro-
cesie tworzenia i realizacji quizoéw, gtéwnie na potrzeby nauki jezykéw obcych. Na-
rzedzie umozliwia przeprowadzanie dyktand, realizacje testow typu prawda/falsz,
testow wymagajacych dokonania ttumaczenia oraz dobrania stow w pary. Dodatko-
wo narzedzie umozliwia samodzielne ksztatcenie poprzez tworzenie wilasnych fiszek
online (lub korzystanie z gotowych). Po przystapieniu do testu i jego realizacji na-
rzedzie pokazuje prawidtowe odpowiedzi i bedy, oblicza osiagniety wynik i podaje
oceng, zas catos¢ mozna wydrukowad. Jeden quiz moze funkcjonowac pod kilkoma
réznymi postaciami, co w wiekszych grupach spotykajacych sie stacjonarnie umozli-
wia podziat na grupy (Florkiewicz-Borkowska, 2014).

Klaxoon to ostatnie z omawianych narzedzi. Jako jedyne sposréd prezentowanych
tutaj wymaga poniesienia pewnych nakladéw finansowych. W ramach narzedzia
mozna przeprowadza¢ miedzy innymi burze mdézgdw — uczestnicy spotkania maja
za zadanie wypowiedzie¢ si¢ przy uzyciu swoich telefonéw, zas ich odpowiedzi wi-
doczne sa w czasie rzeczywistym na monitorze moderatora. Dodatkowo moderator
moze segregowac i porzadkowac informacje, ktdre sptywaja od uczestnikéw, doda-
wac wlasne, zakreslac je, zmieniac tlo itp. Aplikacja ta stanowi wspdltczesna forme
zbierania pomystow od grupy i zapisywania ich na tablicy. Dodatkowo w ramach
narzedzia mozna przeprowadzac ankiety, zbiera¢ pomysty w chmurze tagow, ktéra
W czasie rzeczywistym, wraz z przesylaniem odpowiedzi, nabiera ksztattu i si¢ rozra-
sta. Oczywiscie narzedzie pozwala roéwniez przeprowadzac quizy, w ramach ktorych
uczestnicy udzielaja odpowiedzi na pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
rywalizuja ze soba, graja na czas. Na koniec rozgrywki wyniki prezentowane sa w ta-
beli w formie rankingdw i statystyk. W narzedziu mozliwe jest zapraszanie uczestni-
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kéw do zapoznania sig z umieszczonymi tam materiatami i zadaniami, ktorzy z kolei,
w odpowiedzi, moga umiescic¢ plik ze swoim rozwiazaniem (Eichstaedt, 2018).

Prezentowane narzedzia zawierajq szereg zalet, wérdd ktdrych z pewnoscia wymie-
ni¢ nalezy ich atrakcyjnos¢, wynikajaca z mozliwosci korzystania z nich poprzez telefon
iich oddzialywanie na zmyst wzroku i stuchu. Dzieki dynamicznej muzyce, atrakcyjnej
grafice i motywujacym obrazom pojawiajacym si¢ po udzieleniu odpowiedzi na po-
szczegOlne pytania, stanowiq one ciekawe urozmaicenie w czesto Zzmudnym procesie
nauczania. Dodatkowo pozwalaja na oszczedno$¢ czasu — w bardzo szybkim tempie
umozliwiaja pozyskiwania informacji od wielu uczestnikdw, ale rowniez dokonywanie
ocen, podsumowan i rankingdw. Realizowane na odleglos¢, nie wymagaja obecnosci
pracownika w pracy, gdyz moze do nich przystapi¢ wilasciwie z dowolnego miejsca
i w wybranym przez siebie czasie (Luczak, 2013). Maja szerokie spektrum funkcjonal-
nosci— pozwalaja na przeprowadzanie quizow, testéw, ankiet, dyktand, burzy mozgow,
tworzenie chmur wyrazowych i fiszek. Sg one fatwe w uzyciu i w wigkszosci bezplatne.
Maja szerokie zastosowanie — podczas szkolen, warsztatow i treningow, a takze pod-
czas spotkan stacjonarnych, czy pracy online. Ponadto, z powodzeniem moga, a nawet
powinny, by¢ wykorzystywane w procesie edukagcji szkolnej. Mirostawa Pluta-Olear-
nik (2006) zwraca uwage, ze wspolczesna szkota, zamiast klas¢ nacisk na przyswajanie
wiedzy fotograficznie, powinna zapewnia¢ uczniom rozwdj tworczego myslenia, in-
nowacyjnosci, przetwarzania, analizy, syntezy i prezentacji informagji, co ma zapewnic
aktywny udzial w spoleczenstwie informacyjnym. Sigganie po gry strategiczne i symu-
lacyjne, programy dydaktyczne wspierajace nauke jezykow obcych, aktywne mapy lub
publikagje elektroniczne temu sprzyja. Dodatkowo wymienione narzedzia odwotuja sie
do réznorodnych form percepdji, pozwalaja prezentowac informacje w sposob czytelny
i zrozumialy, zapewniajg nieograniczony czasem i miejscem dostep do wiedzy, inaczej,
niz ma to miejsce w tradycyjnych bibliotekach.

Wskazac¢ nalezy rowniez na pewne wady opisanych narzedzi. Moze by¢ to mie-
dzy innymi nieadekwatnosc¢ tej formy zdobywania wiedzy w stosunku do metod
pracy stosowanych na co dzien, kiedy to mimo wszystko nalezy opierac si¢ na pa-
pierowych wersjach dokumentow i pozyskiwaniu informacji w taki sposob. Niestety
narzedzia internetowe nie pozwalajg rozwijac tej umiejetnosci. Quizy przeprowadza-
ne przy uzyciu telefonéw komoérkowych dodatkowo eliminujg czynnik interakgji, co
nie sprzyja rozwojowi kompetencji spotecznych. Narzedzia tego typu eliminujg réw-
niez mozliwos¢ praktycznego doskonalenia posiadanej wiedzy teoretycznej (Luczak,
2013). Moga takze stanowi¢ Zrodto trudnosci adaptacyjnych i frustracji wérdd przed-
stawicieli pokolenia baby boomers oraz pokolenia X.

PODSUMOWANIE

Jakkolwiek spogladac by na wspolczesne spoteczenstwo, bezsporny pozostaje fakt,
ze kolejne generacje znaczaco si¢ od siebie roznia. W $lad za tym konieczne staje si¢
nie tyle pdjscie na skroty i maksymalne utatwienie najmlodszym generacjom osiaga-
nia ich celéw dydaktycznych, ile dostosowanie metod nauczania do ich umiejetnosci
i specyfiki. Wiele dotychczasowych metod nauczania stosowanych w pracy z przed-
stawicielami pokolenia Y i Z jest nieskutecznych, stad tez nalezy siegac po te zdobycze
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wspolczesnego swiata, ktdre stanowia dla nich naturalne narzedzie nie tylko pracy, ale
réwniez niezbedny rekwizyt wykorzystywany w codziennym zyciu. Sprzyjac¢ to moze
zwigkszeniu atrakcyjnosci przekazu, a w konsekwencji wzrostowi efektywnosci proce-
su nauczania. Co wigcej — tego rodzaju narzedzia pozwalajg zaoszczedzic nie tylko czas,
ale rowniez pieniadze. Webinaria i wideokonferencje w polaczeniu z quizami interneto-
wymi powoduja brak koniecznosci przemieszczania si¢ poza miejsce pracy.

Z drugiej strony — przygotowujac dzialania rozwojowe nie mozna zapominac
o specyfice i kompetencjach pokolen obecnych na rynku pracy nieco dtuzej. Ze wzgle-
du na to, szczegdlnie w grupach skladajacych sie z przedstawicieli réznych pokolen,
narzedzia internetowe nie moga catkowicie zdominowac procesu szkoleniowego
i catkowicie wyeliminowac bardziej tradycyjnych form nauczania. Co wigcej — mimo
niewatpliwej atrakcyjnosci nowych metod —oprdcz wiedzy, na rynku pracy kluczowe
sa kompetencje spoteczne, ktorych narzedzia internetowe nie sa w stanie rozwinac.
Stad bardzo cenne pozostaja interakcje w grupie, dyskusje itp. Rynek ustug szkole-
niowych powinien ksztattowac si¢ w taki sposob, by poprzez stosowane formy na-
uczania odpowiadac na oczekiwania przedstawicieli roznych pokolen, przy jednocze-
snym rozwijaniu ich wiedzy, umiejetnosci i kompetengji spotecznych. Wspodtczesnie
pracodawcy dostarczajg pracownikom réznorodnych narzedzi, aranzuja powierzch-
nie biurowe w taki sposdb, by zapewni¢ komfort pracy i pobudzac kreatywnos¢, daja
swobode w zakresie pracy zdalnej, stad tez bez wigkszych trudnosci mozliwa jest re-
alizacja tego zadania poprzez blended learning, a wigc faczenia metod tradycyjnych
z ksztalceniem przy wykorzystaniu narzedzi internetowych.
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