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ABSTRAKT

Cel badan. Celem badania bylo rozpoznanie zjawiska obnizenia poczucia satys-
fakcji zawodowej oraz stworzenie programu pomocy diagnostyczne;j.

Metodologia. Zastosowatam studium przypadku. Osoba badana byta 40-letnia
kobieta skarzaca si¢ na spadek satysfakcji zawodowej. W badaniu oparfam si¢ na
podejsciu zawartym w teorii rozwoju zawodowego Donalda E. Supera. W procesie
doradczym postuzytam sie¢ fazami rozmowy doradczej wedtug Maryline Augier.
W procesie doradztwa uwzglednitam proces diagnozy, program pomocy diagno-
stycznej poprzez dobdr odpowiednich narzedzi dostosowanych do sytuacji klientki
oraz propozycje wsparcia i pomocy.

Wyniki. Przeprowadzony proces doradczy okazat sie zgodny z zaplanowanym.
Realizowane cele badana uznata za zgodne z celami wypracowanymi podczas proce-
su. Efektem wdrozenia programu pomocy diagnostycznej stalo si¢ uzyskanie przez
osobe badang swiadomosci w zakresie planowania i rozwoju kariery zawodowe;j.

Wnhioski. Teoria rozwoju zawodowego Donalda E. Supera, wedtug ktorej jest to
proces przebiegajacy w czasie i w ramach ogdlnego rozwoju cztowieka, charaktery-
zujacy sie tendencja wzrostowa i zmiang zdolnosci do okreslonych rodzajéw zacho-
wania zawodowego, wpisuje sie w aktualne potrzeby i dazenia ludzi pracujacych za-
wodowo. Wyjasnia tez korelacje pomiedzy satysfakcja z zycia a wykonywana praca.

Stowa kluczowe: proces doradczy, satysfakcja zawodowa, rozwdj zawodowy, ka-
riera

The advisory process in the field of regaining professional satisfaction.
A case study

ABSTRACT

Purpose of research. The aim of the study was to recognize the phenomenon of a
lowering sense of job satisfaction and to create a diagnostic assistance program.

Methodology. I applied a case study. The person examined was a 40-year-old
woman complaining of a decrease in job satisfaction. The study was based on the

OcGropy NAUK 1 SzTuk NR 2018 (8) 159



approach included in Donald E. Super's theory of professional development. In the
advisory process, I used the phases of an advisory conversation according to Maryline
Augier. In the counselling process, I took into account the diagnosis process, the di-
agnostic assistance program through the selection of appropriate tools adapted to the
client's situation, as well as the suggestions for support and assistance.

Results. The consultancy process turned out to be consistent with that planned.
The goals examined were considered consistent with the objectives developed during
the process. As a result of the implementation of the diagnostic assistance program,
the above-mentioned client became aware of the planning and development of her
professional career.

Conclusions. The theory of professional development of Donald E. Super, according
to which it is a process taking place in time and as part of the general human develop-
ment, characterized by an upward trend and change in ability to specific types of profes-
sional behaviour, is in accordance with current needs and aspirations of working people.
It also explains the correlation between job satisfaction and work currently performed.

Key words: advisory process, professional satisfaction, professional development,
career

TEORIE ROZWOJU ZAWODOWEGO

Ze wzgledu na fakt, ze rozwdj cztowieka wyraza si¢ w zmianach jego aktywnosci,
nie mozna inaczej oceni¢ aktualnego poziomu jednostki niz poprzez analize jej aktyw-
nosci. Brak zmian w poréwnaniu aktualnych dziatan z poprzedzajacymi swiadczy
o stagnacji. Nie kazda roznica informuje jednak o postepujacym rozwoju. Wazny oka-
zuje si¢ kierunek zachodzacych zmian. Moga one mie¢ charakter regresywny, gdy czto-
wiek w swoich dzialaniach wraca do form charakterystycznych dla wczesniejszych lat
zycia. O rozwoju mowimy jedynie wéwczas, gdy pojawiajace si¢ zmiany maja postac
wzrostowa, $wiadczaca o osiagnieciu wyzszego, bardziej dojrzatego poziomu.

Rodzaj podejmowanych dziatan wyznacza poziom aspiracji, charakter osobistych
preferencji oraz ocene wilasnych mozliwosci osiagniecia zamierzonego celu. Ocena ta
powstaje na bazie gromadzonej i modyfikowanej przez cate zycie wiedzy dotyczacej
posiadanych zdolnosci, predyspozydji oraz ograniczen. Suma przekonan na temat wia-
snej osoby, nazwana obrazem siebie, w istotny sposdb wplywa na jakosc relacji z otocze-
niem, mobilizuje lub zniecheca do zachowan pobudzajacych (lub hamujacych) intelek-
tualny, spoteczny czy moralny rozwdj cztowieka (Krolikowska-Grzelak, 2016).

Potrzeba zaspokajania wtasnych ambicji jest inspiracja wszelkiej aktywnosci. Przy-
nosi satysfakcje zyciowa, poczucie spelnienia i samorealizacji dzigki mozliwosci wyra-
zania wlasnych pogladéw, uczué, prezentowania pomystow i rozwijania zainteresowan
(Kasprzyk, 2012). Aktywnos¢ mozna okresli¢ jako potencjalng gotowos¢ do dziatania,
wyrazajaca sie w roznych formach, ktora jest odpowiedzia na potrzeby cztowieka.
Potrzeby te dzielg si¢ na wrodzone i nabyte. Pierwsze powstaja w oparciu o strukture
organizmu, drugie natomiast pojawiaja si¢ w toku zycia i ksztaltujq sie réznie w zalez-
nosci od jego warunkéw (Jagielto, 2000). Co istotne, w wyniku rozwijajacych sie roz-
norodnych form dziatalnosci cztowieka powstajg nowe potrzeby, uwarunkowane spo-
lecznie, lecz ksztattowane indywidualnie. Wszystkie one rodza sie i urzeczywistniajg
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w powiazaniu z doswiadczeniem indywidualnym, cho¢ u kazdego cztowieka zakres
ten jest r6zny. Stad tez zaobserwowac mozna zrdznicowanie potrzeb u ludzi, ktdrzy
znajduja si¢ w identycznych warunkach srodowiskowych (Pietryga, 2016).

Jedna z waznych potrzeb czlowieka jest potrzeba samorealizacji przejawiajaca si¢ po-
przez odczuwanie satysfakcji z pracy zawodowej. W dobie globalizacji oraz szybkiego
tempa przemian spoleczno-gospodarczych raz obrana $ciezka zawodowa przestaje by¢
wyznacznikiem catozyciowej kariery. Odzwierciedlenie tej zmiany widoczne jest takze
w ,, przejsciu od teorii skoncentrowanych na wyborze zawodowym do teorii skoncentro-
wanych na projektowaniu karier, gdzie procesy wyboru sa powtarzalne i odwracalne”
(Barika, 2016, s. 42). Augustyn Barika podkresla koniecznosé¢ zredefiniowania pytania:
,Kim czlowiek jest?”, proponujac w zamian pytanie: ,Jak sie cztowiek staje?”, w kto-
rym zawierajg si¢ potrzeby jednostki uzaleznione od celéw, okolicznosci, aktywnosci
iwsparcia (2016). Podejscie to koreluje z definicja rozwoju zawodowego stworzong przez
Donalda E. Supera, wedlug ktorej jest to proces przebiegajacy w czasie i w ramach ogol-
nego rozwoju czlowieka, charakteryzujacy si¢ tendencja wzrostowa i zmiang zdolnosci
do okreslonych rodzajéw zachowania zawodowego (Super, 1994). Podobnie twierdzi
Kazimierz Czarnecki, ktory w swojej definicji stawia akcent na ,, przemiany swiadomosci
jednostki i tworcze przeksztatcanie siebie i swojego sSrodowiska” (1981, s. 160).

W podejsciach tych wyraznie wida¢ odwrét od najstarszej teorii rozwoju zawo-
dowego, teorii ,,cech-czynnikow” Franka W. Parsonsa, ktora traktuje wybdr zawodu
jako jednorazowa decyzje. Teorie Anny Roe oraz Johna L. Hollanda koncentruja si¢
na przypisaniu momentu wyboru zawodu do konkretnej fazy biograficznej. Dopiero
u Eli Ginzberga widac znaczace przejscie: cho¢ uwaza on, ze tendencje do wyboru za-
wodu pojawiaja si¢ na dos¢ wczesnym etapie zycia, na pozniejszych etapach dojrze-
waja i moga sie zmieniac¢ (Wojtasik, 2011). Teorie te rozwija D. Super, traktujac wybor
zawodu jako proces rozwojowy, bedacy ,, wynikiem wzajemnych oddziatywan odzie-
dziczonych zdolnosci, doswiadczen edukacyjnych, mozliwosci odgrywania réznych
rdl spolecznych oraz oceny kompetencji do odgrywania roli przez kolegéw i przeto-
zonych” (Bajcar iin., 2006, s. 69). Kariera rozwija si¢ zatem przez cate Zycie cztowieka.

D. Super podkresla zaleznos¢ pomiedzy satysfakcja z zycia a wykonywana praca:
,stopien satysfakcji jednostki z zycia jest proporcjonalny do stopnia, w jakim moze
ona urzeczywistni¢ obraz siebie” (Bajcar i in., 2006, s. 70) i uwaza aktywnos¢ zawo-
dowa za jeden z podstawowych czynnikéw organizujacych strukture osobowosci.
,W tym zakresie szczegdlnie wazne jest poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia, a ra-
czej jego braku oraz nieodpowiednio$¢ zajmowanego stanowiska w poréwnaniu do
posiadanych kompetencji, powodujace obnizenie subiektywnej wartosci pracowni-
ka” (Kierska, 2015, s. 376).

Uznajac, iz model D. Supera najlepiej wpisuje si¢ w problem badanej i moze postu-
zy¢ jego rozwiazaniu, w oparciu o niego przeprowadzitam proces doradczy.

Rozmowa porRAaDCZA

Satysfakcja z zycia zawodowego jest jednym z wyznacznikéw poczucia jakosci
zycia w ogole, bowiem rozwdj zawodowy wpisuje sie¢ w rozwoj osobisty jednostki
(Wach-Kakolewicz, 2008).
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Brak satysfakcji zawodowej to problem 40-letniej M., ktéra dziesieé lat przepraco-
wata na etacie, od pigciu lat pracuje jako freelancer. Od okoto dwdéch lat ma coraz mniej
zleceny, a te, ktdre trwaja, sq stabo ptatne. W zwiazku z obecng sytuacja zawodowaq
znacznie obnizylo si¢ jej poczucie satysfakcji zawodowej. Badana chciataby, aby praca
na powrot przynosita jej tworcze spelnienie, chciataby tez wiecej zarabiac.

Podstawowa metodq badawcza, ktora postuzytam sie w niniejszej pracy, jest stu-
dium przypadku, polegajace na wszechstronnym opisie badanego zjawiska, okre-
$lonej jednostki lub zbiorowosci. ,Metoda ta ma charakter empiryczny, poniewaz
analizuje i ocenia zjawiska zachodzace w rzeczywistosci” (Grzegorczyk, 2015, s. 10).
Studium przypadku stosowane jest zwtaszcza dla tematéw badawczych o charakte-
rze opisowym. Sposrdéd innych metod badan jakosciowych wyrdznia je jednostkowy
charakter przedmiotu badan, brak wstepnej hipotezy, badania zjawiska w rzeczy-
wistym kontekscie oraz calosciowy charakter badan. Studium przypadku opisuje
szczegotowo, jak doszto do danego wydarzenia oraz jaki byt jego doktadny przebieg.
W zwiazku z powyzszym, w procesie doradztwa uwzglednitam proces diagnozy,
program pomocy diagnostycznej poprzez dobdr odpowiednich narzedzi dostosowa-
nych do sytuagji klientki oraz propozycje wsparcia i pomocy.

Kazdy proces rozpoczyna si¢ od diagnozy problemu. Termin , diagnoza” wywo-
dzi sie z greki i oznacza ,,rozpoznanie” (Wielka Encyklopedia Powszechna, s. 32). Ewa
Jarosz wymienia czynniki potrzebne do postawienia diagnozy, ktorymi sg zebranie da-
nych, wykorzystanie tych, ktore maja znaczenie i pominiecie danych bez znaczenia oraz
podanie ostatecznego sadu (Jarosz, 2006). Zanim jednak proces doradczy rozpocznie sie
diagnoza, doradca powinien skupic sie na tym, by poprowadzi¢ rozmowe wedlug tzw.
triady Carla Rogersa, opartej o trzy znaczace czynniki w kontaktach interpersonalnych:
autentyczno$¢ doradcy, czyli zgodno$¢ z samym soba (kongruencja), pelna akceptacje
osoby radzacej si¢ oraz wrazliwe i empatyczne podejscie do klienta (Wojtasik, 2011).

W procesie doradczym postuzytam sie fazami rozmowy doradczej wedlug Ma-
ryline Augier (1999). W pierwszej fazie, nastawionej na stworzenie klimatu zaufania,
opowiedziatam badanej o pracy doradcy zawodowego, odnoszac si¢ do wilasnych do-
$wiadczen. Wyjasnitam tez, na czym polega proces doradczy i przedstawitam zasady
kontraktu. Ze wzgledu na fakt, Ze pracuje z klientami réwniez w oparciu o elementy co-
achingu wlaczane do procesu doradztwa zawodowego, poinformowatam o tym bada-
na. Nakreslitam ogolny zakres naszych spotkan, proszac rozmoéwczynie o odniesienie
sie do moich propozycji. W ten sposéb klient moze poczuc sie wiaczony do prawdziwej
pracy nad swoja przyszloscia. Dodatkowo faza ta przygotowuje go posrednio do ko-
lejnych etapdw rozmowy, do innego podejscia do wlasnego problemu (Augier, 1999).
Badana zaakceptowata zaproponowany jej model doradztwa oraz scenariusze spotkan.

W drugiej fazie rozmowy doradczej, bedacej faza bilansu osobistego i zawodowe-
go, przeprowadzilam diagnoze, skupiona na badaniu zaréwno przesziosci badanej,
jak i oceny jej stanu terazniejszego w oparciu o réznorodne narzedzia, ktére omo-
wie w dalszej czesci niniejszej pracy. W trzeciej fazie, w ktorej doradca zdaza réwno-
czesnie do osiagnigcia dwéch celéw: poznania klienta i spowodowania, by on sam
lepiej siebie poznat, wspdlnie z badang zanalizowatam i skategoryzowatam zebrane
dotychczas informacje. Faze t¢ mozna nazwac podsumowaniem diagnozy. Skupitam
sie rowniez na spostrzezeniach i refleksjach badanej odnosnie do propozycji dziatan
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w zakresie osiggniecia/powrotu do satysfakcji zawodowej. W fazie tej doradca nie
tylko wystuchuje klienta, ale rowniez udziela informacji na temat perspektyw za-
trudnienia i szkolenia albo ksztalcenia w dziedzinie, ktdra klient bierze pod uwage.
Dodatkowo wspiera go i motywuje do podjecia dziatan. Moja praca z badana byla
zgodna z powyzszymi zatozeniami trzeciej fazy rozmowy doradczej. W fazie tej M.
Augier umieszcza tez etap realizagji projektu, czyli dziatania wilasne klienta. Etap ten
zaprezentowatam w koncowej czesci niniejszej pracy.

Fazy rozMoOwy DORADCZE]

Faza 1 (1 spotkanie)

1/ Przywitanie badanej. Autoprezentacja doradcy.

2/ Prosba o wprowadzenie do problemu badanej (historia badane;j).

3/ Wyjasnienie, na czym polega proces diagnozy i wspierania w rozwoju zawodo-
wym (z odniesieniem do modelu doradztwa zawodowego stosowanego w pracy
doradcy).

4/ Wysluchanie informacji zwrotnej od badanej, dotyczacej zaproponowanego mo-
delu diagnozy i wsparcia (akceptacja badanej).

5/ Przedstawienie scenariusza spotkan (akceptacja badanej).

6/ Zawarcie kontraktu (czas trwania catego procesu doradczego, czestotliwos¢, diu-
gosciliczba sesji, dzien i godzina rozpoczecia, stawka za sesje, procedury odwota-
nia spotkania).

Faza I (4 spotkania)

1/ Rozmowa doradczo-coachingowa na temat przeszloéci zawodowej i oceny stanu
terazniejszego w aspekcie przebiegu kariery zawodowej badane;j:

* z wykorzystaniem technik komunikacyjnych, takich jak: aktywne stuchanie
(koncentracja doradcy zaréwno na wypowiadanych stowach badanej, jak i na
towarzyszacych im sygnalach niewerbalnych — badana, mdéwiac o swoich
ostatnich doswiadczeniach zawodowych Sciszyta glos, na jej twarzy pojawil
sie smutek), parafraza (doradca: ,Z tego, co powiedziata pani, wnosze...),
klaryfikacja (doradca: ,To znaczy wedlug pani...”), odzwierciedlanie uczu¢
(badana: , Nie wiedziatam, co robi¢. Nic sensownego nie przychodzilo mi do
glowy”, doradca: ,Czutla si¢ pani bezradna”), podsumowywanie (doradca:
,Jo moze podsumujemy to, co dotychczas omdéwilysmy...”);

* zwykorzystaniem pytan coachingowych, takich jak: pytania proste (,Co si¢
wtedy konkretnie stato?”), krétkich (,,Jak do tego doszto?”), otwartych (,,Jak
moglaby pani wykorzysta¢ to doswiadczenie?”), mocnych (,,Ktéra z rzeczy,
ktore pani robi, hamuje pania?”), pytania o cud (,, Prosze sobie wyobrazi¢, ze
dzisiejszy dzien minie jak zwykle i wieczorem pojdzie pani spac¢. W czasie,
gdy bedzie pani spa¢, wydarzy sie cud, ktory spowoduje, ze wszystkie pani
problemy, ktére pania tu sprowadzity, znikna. Oczywiscie pani nie bedzie
tego wiedzie¢, bo bedzie pani spata. Co bedzie innego w pani zyciu od mo-
mentu przebudzenia? Po czym pani pozna, ze zdarzyt sie ten cud?”);
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z wykorzystaniem ¢wiczenia okreslajacego rodzaje karier, zgodnie z koncep-
¢ja Marka Suchara, ktéry twierdzi, iz ,w zyciu zawodowym ,, przesztosc jest
wstepem do przysztosci” (2010, s. 7), co umozliwia odniesienie przesztych do-
$wiadczen do rozwoju i dalszego planowania kariery zawodowej. Pod poje-
ciem kariery zawodowej autor rozumie wielowymiarowy, indywidualny sce-
nariusz przebiegu zycia zawodowego, obejmujacy rozne aspekty aktywnosci:
zawodowy, psychologiczny, spoteczny i zyciowy; podkresla takze, ze kariera
zawodowa rozwija si¢ w trakcie catego zycia zawodowego (Suchar, 2010).
Wykonane ¢wiczenie pokazato, ze badana od kilku lat realizuje kariere sinu-
soidalna, czyli taki typ kariery, ktory cechuje ciagte szukanie nowych miejsc
pracy i konieczno$¢ przekwalifikowania sie. Przekwalifikowanie sie w jej
przypadku oznacza poszerzanie kompetencji o nowe umiejetnosci, takie
jak nauczanie innych czy pisanie tekstow w jezyku angielskim. Sinusoida —
opadanie i wznoszenie si¢ — dobrze ilustruje zmiany dotyczace miejsc pra-
cy badanej (instytucje publiczne, prywatne, fundacje i stowarzyszenia) oraz
sposobu jej wykonywania (praca w miejscu zatrudnienia, praca zdalna). Po
czeéci kariera kobiety przypomina takze typ kariery famanej (zygzak). Moz-
na to stwierdzi¢ na podstawie przebiegu dotychczasowego zatrudnienia: na
samym poczatku (pierwsza praca na etacie) pracowata wytacznie w jednym
dziale, pdzniej przeszia do kolejnego. Pod trzech latach zostata zwolniona,
z powodow zdrowotnych przebywata na rencie. P6zniej byty kolejne, etato-
we miejsca pracy i kolejne zwolnienia. Dopiero od momentu, gdy przeszta na
,wlasny rozrachunek” (cudzystow okresla tu prace wedlug wiasnych prefe-
rengji dotyczacych czasu wykonywania pracy, konkretnych zleceniodawcow
— kilku zamiast jednego oraz rodzaju umoéw — zlecenia, o dzielo, prawa au-
torskie), jej kariera zaczeta sie¢ wznosi¢. Wznoszenie kariery w pozniejszym,
dojrzatym wieku jest charakterystyczne dla typu kariery tamanej (zygzak);

z wykorzystaniem kota zycia (badana okreslita poziom satysfakcji w kazdej dzie-
dzinie zycia, tj.: praca, pieniadze, rodzina, rozwdj osobisty, zdrowie, wypoczy-
nek, zycie towarzyskie, zycie duchowe. Wyniki pozwolily jej dokonac samooce-
ny w kluczowych dziedzinach zycia. Pomocne okazaty sie pytania doradcy: ,,Co
pani widzi?”, ,,Co jest dla pani najwazniejsze w zyciu?”, ,Jak to, co jest dla pani
najwazniejsze, wyglada w zestawieniu z pani kotem?”, ,Jakie uczucia pani to-
warzysza, gdy obserwuje pani swoje koto zycia?, , Ktdre z czgsci kota wptywaja
wzajemnie na siebie?”, ,W ktdrych obszarach chciataby pani zwiekszy¢ poziom
swojego zadowolenia?”, ,,Co moze pani zrobic, aby osiagnac oczekiwany poziom
satysfakcji?”, ,, Co jeszcze moze pani zrobic?”, , Ktérym obszarem chce si¢ pani
zaja¢ w pierwszej kolejnosci, aby obraz calego kota w pani przekonaniu poprawit
sie?”, ,Jak bedzie wygladalo pani zycie, gdy zajmie si¢ pani tym obszarem?”).
W wyniku oceny kota Zycia okazato si¢, ze badana odczuwa deficyty w kwestiach:
pracy (brak satysfakcji z dotychczas wykonywane;j), pieniedzy (zbyt niskie wyna-
grodzenie w stosunku do wykonywanej pracy) oraz rozwoju osobistego (klient-
ka: ,Praca zajmuje mi za duzo czasu, zebym mogta mysle¢ o rozwijaniu si¢”).
Nastepnie doradca poprosita badana, aby ta wypisala pierwsze czynnosci, ktdre
potrzebuje wykona¢, aby poprawic stan wybranych obszaréw. W konsekwencji
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na liscie pojawily si¢ nastepujace czynnosci: ,,znalez¢ sposoby na to, by praca
mnie satysfakcjonowata” (w obszarze ,praca”), ,znalez¢ nowych zlecenio-
dawcédw/poprosi¢ o podwyzke dotychczasowych/rozwazy¢ pomyst zatozenia
wilasnej firmy” (w obszarze ,pieniadze”), ,znalez¢ czas na zastanowienie sie
i wdrozenie dziatan majacych na celu moj rozwdj osobisty” (w obszarze ,, rozwdj
osobisty”);

z wykorzystaniem luk kompetencyjnych, czyli obszaréw umiejetnosci pracow-
nika, ktére wymagaja poprawy i doskonalenia. W efekcie tego ¢wiczenia uzy-
skano nastepujace wyniki i przyporzadkowano im konkretne sposoby dziatania:
Jezyk angielski (obecnie na poziomie 2 — stan docelowy — poziom 5). Dziatania:
nauka jezyka poprzez zapisanie si¢ na kurs, praca wlasna — ogladanie filmow
z napisami w jez. angielskim, pisanie prostych e-maili po angielsku, komunika-
cja bezposrednia w jez. angielskim (konwersacje). Umiejetnosci techniczne (obec-
nie na poziomie 2 — stan docelowy — poziom 5). Dzialania: nauka obstugi Excela
iprogramoéw do graficznej obrobki zdjec (obecnie na poziomie 2 — stan docelowy
— poziom 4). Dziatania: wsparcie meza (informatyka z zawodu), praca wlasna;

z wykorzystaniem kwestionariusza stylu uczenia si¢ wedlug Davida Kolba,
opartego o doswiadczenie i przeznaczonego dla oséb dorostych, majacego po-
moc klientce w zrozumieniu, w oparciu o jakie wytyczne/wlasne preferencje
powinna uczy¢ si¢ jezyka angielskiego. Wyniki: najwyzsza punktacja (42 pkt)
w obszarze aktywny eksperymentator, najnizsza punktacja (18 pkt) — reflek-
syjny obserwator; wynik na siatce stylow uczenia sie: przewaza styl akomo-
dacyjny. Oznacza to, ze u badanej dominuje konkretne przezycie i aktywne
eksperymentowanie, a uczenie si¢ jest efektywne poprzez dziatanie. Wedtug
wyniku testu dla badanej wazne sa takze mozliwo$¢ podejmowania ryzyka
oraz wprowadzanie zmian w otoczeniu i wplywanie na innych. Kobieta ma
takze predyspozycje do finalizacji rozpoczetych dziatan, co potwierdza sig
w jej dotychczasowych osiagnieciach zawodowych oraz dobrze rokuje przy
podejmowaniu kolejnych wyzwan, takich jak np. nauka jezyka angielskiego.

Faza I1I (4 spotkania)

1/ Rozmowa doradczo-coachingowa skupiona na spostrzezeniach i refleksjach ba-
danej dotyczacych pracy w fazie drugiej. Kobieta przyznata, ze rozumie juz, skad
wziglo si¢ u niej obnizone poczucie satysfakcji zawodowej (luki kompetencyine).
W trakcie procesu diagnozy dowiedziala sie takze, ktore z jej kompetencji wyma-
gaja nauki i/lub wzmocnienia. W sferze niewiedzy pozostaja jednak sposoby od-
no$nie do wypracowania poszczegolnych i konkretnych sposobow dziatania.

2/ Zastosowane narzedzia w zakresie budowania celow:

SMART

Badana okredlita cele, ktorymi byly: znalezienie nowych zlecen oraz praca
w obszarze zniwelowania luk kompetencyjnych (poszerzenia wybranych
przez nig kompetenciji).

Cele te sprawdzone zostaly zgodnie z narzedziem do budowania celéw SMART
(cel jest specyficzny, bo doktadnie okre$la, co badana chce osiagnac — ambitne,
dobrze ptatne zlecenia; cel jest mierzalny, bo badana wie, po czym pozna, ze
osiagneta cel — po otrzymywaniu ambitnych, dobrze platnych zlecery; cel jest am-
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bitny, odpowiada na pytanie, dlaczego jest to dla badanej wazne — podniesie jej
samoocene oraz podwyzszy poczucie satysfakcji zawodowej; cel jest realistycz-
ny, czyli wykonalny —badana wie, jakich zasobow potrzebuje do jego realizacji;
cel jest terminowy —badana wie, kiedy bedzie mogta zakoniczy¢ zadanie).
GROW

Odnosnie eliminacji luk kompetencyjnych zastosowano model GROW.
Klientka odpowiadata na pytania zwigzane z formulowaniem celdow:
Goal (czego pragnie, czego chce?) Badana: , Nauczy¢ si¢ jezyka angielskiego”.
Po czym pozna, ze to osiggneta? Badana: ,Po nabyciu umiejetnosci czytania
i pisania w tym jezyku”. Jak bedzie si¢ czuta, gdy osiagnie cel? Badana: , Bede
pewniejsza siebie”. Kiedy chce osiagnac cel? Badana: ,, Daje sobie na to rok”.
Reality — badanie rzeczywistosci, czyli stanu obecnego. Jaka jest obecna sytuacja
w temacie znajomosci jezyka angielskiego? Badana: , Nie robi¢ z tym nic”. Co czu-
je? Badana: ,,Zle mi z tym”. Jakie mechanizmy wplynely na obecna sytuacje? Ba-
dana: ,Wczesniej angielski nie byt mi potrzebny, ale od okoto dwdch lat jest coraz
cze$ciej wymagany w procesie rekrutacji na stanowiska dziennikarza, redaktora”.
Options — sprawdzanie dostepnych opcji w aktualnej sytuacji klienta. Jakie ma
mozliwosci, by osiagnac cel? Badana: ,,Nauka jezyka poprzez zapisanie si¢ na
kurs”. Co jeszcze? Badana: ,Praca wlasna, np. poprzez ogladanie filméw z na-
pisami w jez. angielskim”. Jakie jeszcze? Badana: ,,Rozmowy z synem, ktdry
bardzo dobrze zna jezyk angielski”. Gdyby dysponowala nieograniczonymi
zasobami, to co jeszcze moglaby zrobi¢? Badana: , Zapisac si¢ na intensywny
kurs angielskiego lub na indywidualne lekcje”.

Will — opis planowanych dziatai. Co zamierza zrobi¢? Badana: ,,Zapisac sie
na kurs”. Kiedy to zrobi? Badana: ,W przysztym miesiagcu”. Jakie przeszkody
moze napotkac¢ na swojej drodze? Badana: , Kurs bedzie za duzo kosztowal”.
Jak moze poradzi¢ sobie z tymi przeszkodami? Badana: ,Roztozy¢ ptatnosé na
raty”. Kto powinien zosta¢ powiadomiony o planowanych dziataniach? Bada-
na: ,Maz i syn. Bede miata mniej czasu na sprawy zwiazane z domem”.

3/ Zastosowane narzedzia w procesie doradztwa zawodowego:

166

ocena cv. Badana przyznata, ze od kilku lat nie aktualizowata swojego zycio-
rysu. Na kolejne spotkanie przyniosta wydrukowane cv, ktore zostato podda-
ne analizie. Okazalo si¢, ze zawiera ono bledy, takie jak: zbyt duza liczba stron
(z 8 stron zredukowano do 2 stron) nieprofesjonalnie brzmiacy adres e-mail
(zmieniono na adres e-mail skladajacy sie z imienia i nazwiska klientki), zbyt
prywatne zdjecie (zdjecie z wakacji zmieniono na zdjecie z dyplomu), niewta-
$ciwa chronologie (od najstarszych do biezacych miejsc zatrudnienia — doko-
nano zmiany), zbyt duza ilo$¢ informacji dotyczacych kazdego miejsca pracy
(zmodyfikowano), brak kluczowych kompetencji (dodano), zbyt duza liczba
pokrewnych zainteresowan (zmodyfikowano, dodano nowe, takie jak np. jazz);
ocena listu motywacyjnego wysytanego w odpowiedzi na ogloszenia rekruta-
cyjne (usunieto informacje powtorzone z cv);

portfolio. Ze wzgledu na fakt, ze badana pracuje w zawodzie tworczym, dorad-
ca zawodowy uznala, iz niezbedne jest portfolio, w ktérym zaprezentowane
zostana osiagniecia zawodowe, naukowe i twdrcze badanej. Portfolio przygo-
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towano zgodnie z wytycznymi. Badana zadeklarowala takze zainwestowanie
w stworzenie profesjonalnej strony internetowej przedstawiajacej jej profil za-
wodowy. Tu pomocne okazalo si¢ ¢wiczenie SCORE, ktorego gtéwnym celem
jest udzielenie klientowi pomocy w znalezieniu zasobéw pozwalajacych mu
dostrzec dobre rozwigzanie (Rzycka, 2010). W wyniku jego realizacji badana
doszta do wniosku, Ze nie musi inwestowac finansowo w stworzenie strony
www —w tym zadaniu moze pomoc jej wlasny maz (informatyk).

DZIALANIA WLASNE BADANE]

Na ostatnim etapie procesu doradczego rozpoczely sie dziatania wiasne badanej.
Kobieta zapisala si¢ na kurs jezyka angielskiego. Zmodyfikowata swoje cv i list motywa-
cyjny, stworzyla portfolio i wlasng strone www. Wdrozone zmiany mozna bylo zoba-
czy¢ w kole zycia. Poziomy satysfakcji w obszarach: praca, pienigdze i rozwoj osobisty
wzrosly nastepujaco: praca (z 3 na 5), pieniadze (z 2 na 3), rozwdj osobisty (z 1 na 4).

Badana jeszcze w trakcie trwania procesu doradczego, po modyfikacji dokumentéw
aplikacyjnych, znalazta jedno zlecenie. Zmotywowalo ja to do stworzenia portfolio oraz
strony internetowej. Zapisanie sie na kurs jezyka angielskiego wzmocnito kobiete w za-
kresie poczucia sprawstwa. Warto wspomnie¢, ze kazde spotkanie (sesja) zakonczone
bylo pytaniem, co badana wyniosta ze spotkania (sesji). Pytania takie maja na celu usta-
lenie, czy to, co dziato si¢ podczas spotkania, bylo dla klienta zrozumiate, przydatne, mo-
tywujace. Kazdemu etapowi procesu towarzyszyta tez rozmowa, poniewaz , rozmowa
ma zasadnicze znaczenie dla procesu doradczego [i - przyp. autorka] doradca powinien
wiasnie na niej skoncentrowac swoje wysitki” (Rzycka, 2010, s. 52). Ostatnie spotkanie
z badana bylo podsumowaniem catego procesu doradczego przez radzacego sie i do-
radce. Oceniono wyniki procesu i zakoriczono relacje (Lamb, 1998). Doradca zachecita
badana do ponownej wspotpracy, jesli zaistnieje taka potrzeba ze strony badanej.

Mozna uznad, iz przeprowadzony proces doradczy okazat si¢ zgodny z zaplano-
wanym. Realizowane przez badang cele, nakierowane na dziatania pomocne w odzy-
skaniu satysfakcji zawodowej, sa zgodne z celami wypracowanymi podczas procesu.
Kobieta zyskata swiadomos¢ w zakresie planowania i rozwoju swojej kariery zawo-
dowej, co z pewnoscia przyczyni sie do wzrostu jej satysfakcji zawodowej i zyciowe;j.

ZAKONCZENIE

Przypadek badanej jest przyktadem wpisujacym si¢ w oblicza dzisiejszych karier
zawodowych, ktdre cechuje ,(...) roznorodnosc form zatrudnienia, jak réwniez ciagle
doskonalenie sie¢ w ramach jednej branzy lub okresowe zmiany specjalnosci, a nie-
rzadko catkowite przekwalifikowywanie si¢” (Minta, 2014, s. 116). Procesowy charak-
ter kariery oraz jej szerszy kontekst, dotyczacy nie tylko pracy zawodowej, ale takze
odnoszacy si¢ do innych sfer w Zyciu cztowieka i majacy na nie zdecydowany wptyw,
jako pierwszy zauwazyt D. Super, rozszerzajac tym samym definicje kariery zawodo-
wej o role rodzinne i spoteczne (Super, 1976). Co wiecej, kariera w tym ujeciu odnosi
sie do calosciowego przebiegu zycia jednostki, uwzgledniajacego nie tylko zdarzenia
zawodowe. To ,,swoiste potaczenie pomiedzy tym, co dana osoba robi, a tym, jak sie-
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bie postrzega. (...) Kariera okresla, w jaki sposdb dana osoba rozumie sama siebie
w kontekscie jej sSrodowiska spotecznego — jej przysztych plandéw, dotychczasowych
osiagniec i powodzen, aktualnych cech i kompetencji” (Raynor, Entin, 1982, s. 262).
Wyjasnia tez korelacje pomiedzy satysfakcja z zycia a wykonywana praca.

Nielinearny charakter wspdtczesnych karier zawodowych powoduje, ze coraz
wiecej ludzi odczuwa leki przed konstruowaniem i rekonstruowaniem swoich $cie-
zek zawodowych. Projektowanie swojej przyszlosci, nierzadko po raz kolejny, w cia-
gle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej jest zadaniem trudnym,
bowiem wymagajacym od czltowieka ,, gotowosci do ciagltego poznawania samego
siebie, konfrontowania swoich potrzeb i oczekiwan oraz posiadanego potencjalu
z mozliwosciami i wymaganiami zycia spolecznego, a takze gotowosci do podejmo-
wania niezliczonej liczby decyzji, zardwno tych codziennych, powszednich, jak i tych
znaczacych, zwigzanych z wyborem drogi zyciowej, kariery” (Minta, 2014, s. 113).

Jednak nie jest zadaniem niemozliwym, cho¢ coraz czesciej udaje sie je zrealizowac
dopiero z pomoca specjalistow — doradcow kariery.
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