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ABSTRAKT

Cel badan. Coraz wigcej osob wyjezdza czasowo lub na state do krajéw o odmien-
nej kulturze niz ta, w ktérej dotychczas zyli, mieszkali. Zderzenie z odmiennoscia oraz
nieznajomosc¢ koddéw kulturowych czesto powoduja szok kulturowy, zwany réwniez
stresem akulturacyjnym. Celem przeprowadzonych badan bylo sprawdzenie, jak mi-
granci zachowuja sie w sytuacji zderzenia z obcg kultura oraz czy doswiadczaja szoku
kulturowego i jezeli tak, to w jaki sposdb on przebiega.

Metodologia. Proba badawcza objeta dwie osoby. Dobdr proby byt celowy pod
wzgledem plci 0s6b badanych oraz rodzaju i czasu trwania migracji. Zalezato mi na
tym, aby osoby badane byly odmiennej pici, ze wzgledu na roznice miedzy ptciami
(duze w zakresie motoryki, agresji i seksu, umiarkowane — komunikacji, funkcjono-
wania spotecznego oraz sktonnosci do leku i depresji). Uznatam rowniez, iz zasadne
jest zbadanie, czy szok kulturowy przebiega tak samo u osoby, ktéra wyjechata cza-
sowo do kraju o odmiennej kulturze, jak u osoby, ktéra na zawsze opuscita rodzinny
kraj. Skupitam si¢ takze na sprawdzeniu, czy i jakie strategie radzenia sobie z nie-
znajomoscig kodéw kulturowych zastosowali narratorzy. Badania przeprowadzitam
w orientacji jako$ciowej, w paradygmacie interpretatywnym, metoda studium przy-
padkow, technika zbierania danych byt wywiad narracyjny.

Wyniki. Na podstawie badan wiasnych przedstawilam fazy szoku kulturowego do-
Swiadczonego przez migrantéw ich analogie architektoniczne, , dzigki ktérym mozna
wyodrebni¢ pewne stopnie miedzykulturowego komunikowania i zachodzacego po-
przez nieporozumienia” (Golka, 2016). Wyniki badan potwierdzity, ze migranci o pozy-
tywnym nastawieniu tatwiej przechodza akulturacje. W przystosowaniu do nowej kul-
tury lepiej radza sobie takze osoby psychiczne przygotowanie do sytuacji trudniejsze;j,
niz wystapila w rzeczywistosci, co zmniejsza ich lek i podnosi samopoczucie.

Whioski. W adaptacji do nowej kultury pomocne sa znajomos¢ kodéw kulturo-
wych oraz stosowanie strategii asymilacyjnych. Znaczaca wydaje si¢ takze rola eks-
perta od adaptacji, czyli doradcy/coacha miedzykulturowego, ktéry moze pomoc
migrantom w zrozumieniu odczu¢ i zachowan towarzyszacym im w poczatkowym
procesie akulturacji oraz wskazac droge do ich szybszego pokonania.

Stowa kluczowe: szok kulturowy, migranci, komunikacja miedzykulturowa, kod
kulturowy, réznice kulturowe.
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Acculturation: from a “vestibule” to the “living room”

ABSTRACT

Purpose of research. More and more people are leaving temporarily or perma-
nently to countries with a different culture than the one they lived in. A clash with
diversity and ignorance of cultural codes often causes a culture shock, also known
as acculturation stress. The aim of this research is to check how migrants behave in
a situation of collision with an alien culture, whether they experience a culture shock
and how it progresses.

Methodology. Two persons took part in a research sample. The selection of the sam-
ple was deliberate in terms of the sex of the subjects and the type and duration of migra-
tion. I wanted the subjects to be of a different gender due to the differences between the
sexes (large in terms of motor skills, aggression, and sex; moderate in communication,
social functioning, and tendency to anxiety and depression). I also decided that it is le-
gitimate to investigate whether culture shock is the same for a person who temporarily
left for a country of a different culture, as for a person who left the country forever. I
also focused on checking whether and which strategies of dealing with ignorance of
cultural codes were used by the narrators. I carried out the research in an interpretative
paradigm, a case study method, and a narrative interview technique.

Results. On the basis of my own research, I present the phases of culture shock
experienced by migrants and their architectural analogies, "thanks to which we can
distinguish certain levels of intercultural communication and the agreement that oc-
curs through them" (Golka, 2016). The research results confirmed that migrants with a
positive attitude are more likely to undergo acculturation. Adequate mental approach
is a very important factor in adapting to a new culture. People who are psychically
prepared for a more difficult situation than actually occurs in reality deal with the
stress much better, which largely diminishes their anxiety and raises their well-being.

Conclusions. The adaptation of cultural codes and the use of assimilation strate-
gies are helpful in adjusting to a new culture. Therefore, the role of the expert in ada-
ptation, i.e. an intercultural counsellor/coach, who can help migrants to understand
the feelings and behaviours that accompany them in the initial acculturation process
and to indicate a way to overcome them more quickly seems significant.

Key words: culture shock, migrants, intercultural communication, cultural code,
cultural differences.

,Nie ma nic bardziej nieokreslonego niz stowo kultura”
Johann Gottfried Herder (1962, s. 4)

WPROWADZENIE

Ludzie przyzwyczajeni sa do funkcjonowania wedtug okreslonych norm, ktére
ksztaltujg ich zachowania, generowanych najczesciej przez kulture, w ktorej zyja.
Johann Gottfried Herder (1962) méwi o kulturze w kategoriach sposobu zycia wy-
pracowanego przez konkretng zbiorowos¢. Jednoczesnie niemiecki filozof podkresla
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role jezyka dla definiowania kultury (odrebnosci kultur), co powoduje pewne trud-
nosci we wspotczesnej kategoryzacji tego pojecia. Widac to wyraznie na przykladzie
Europy - kraje znajdujace si¢ na jednym kontynencie r6znig sie miedzy soba m.in.
jezykiem. Zreszta, nie tylko jezykiem, ale rowniez normami i obyczajami, zgodnie
z twierdzeniem, ze w ramach kazdej z kultur wytwarzaja sie formy rytualizacji zycia,
bedace wzorami obyczajowo-obrzedowymi (Gajda, 2003), wyznaczajacymi normy
osobowosci, ktdre sg rédzne w zaleznosci od spoteczenstw (Linton, 2007).

O tym, ze jezyk jest jednym z najbardziej oczywistych wyznacznikéw odmien-
nosci kulturowej, méwi Elena A.A. Garcea (2007). Niemozno$¢ werbalnego poro-
zumiewania sie przez dluzszy czas moze doprowadzi¢ do poczucia bezradnosci,
zniechecenia, a nawet wycofania. Oprécz jezyka na réznice kulturowe wptywa wiele
innych czynnikéw, m.in.: sposob ubierania sig, spedzania czasu wolnego, powitania
i pozegnania, zachowania przy stole, w pracy, podczas wizyt towarzyskich etc. Rozni-
ce te podyktowane sg bowiem odmiennymi warto$ciami i normami, a przejawiaja sie
w zachowaniach (Piegat-Kaczmarczyk, 2007).

KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA

Pierwszy kontakt znowa kultura jest bardzo istotny dla procesu akulturacji: , w ko-
munikowaniu miedzykulturowym wielka role odgrywa poczatek kontaktu” (Golka,
2016, s. 43). Moze to by¢ kontakt bezposredni — z cztonkiem wspdlnoty odmiennej
kulturowo, ale takze posredni, odczuwany za pomoca zmystow. Takie doswiadcze-
nia opisuja np. Polacy wyjezdzajacy do krajow o klimacie tropikalnym. Zderzenie
z odmienng kultura moze stac sie doswiadczeniem zaréwno pozytywnym, jak i nega-
tywnym. Wiele zalezy od wiedzy i nastawienia, ale takZe rozumienia mechanizméw
zwigzanych z réznicami kulturowymi. Natomiast odnalezienie si¢ w kulturze, na te-
mat ktorej informacje czerpalo si¢ dotychczas z literatury, filmu badz opowiesci rodzi-
ny lub znajomych, jest kwestig ztozong i nietatwaq oraz trwajaca w czasie. To akultu-
racja, czyli proces uczenia si¢ nowej kultury i przystosowania sie do niej (Kownacka,
2006). Piotr Sztompka (2002) mowi o akulturacji w odniesieniu do procesu adaptacji
jednostki do kultury spotecznosci przyjmujacej, ktéra obejmuje zmiany kulturowe
powstate w wyniku oddziatywania odmiennej kultury oraz kontaktu przedstawicieli
réznych kultur. Jednym ze skfadnikdw akulturacji jest umiejetno$¢ miedzykulturowej
komunikagji, swoistego przekladu, polegajacego na tlumaczeniu elementéw odreb-
nych kultur na wtasna (Golka, 2016).

Znamienng role w komunikacji miedzykulturowej odgrywa znajomos¢ kodéw
kulturowych.

Kazdy kod kulturowy zawiera w szczegolnosci rézne kodeksy wartosci (...) kwalifiku-
jace zachowania poszczegdlnych kategorii jako pozytywne lub negatywne (...). Przy-
naleznos¢ jednostki do danej wspdlnoty kulturowej polega nie tylko na rozumieniu jej
kodu, lecz takze na staraniu sig, aby jej wlasne postepowanie oraz postepowanie innych
byto zgodne z kodeksami (kontrola postepowania cztonkéw przez wspolnote kulturowa
wyraza sie w stosowaniu sankcji wykluczenia wobec tych, ktérzy tamia normy) (Sozan-
ski, 1995, 5.17).
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Spolecznosci rézni zatem nie tylko sposob postrzegania zachowan i zdarzen, ale
i sposob kodowania wiadomosci. Oznacza to, ze jedne wspolnoty moga zwracac
wieksza uwage na emocje, wyrazajace sie¢ w gestach, inne —na symbole (Bo¢winska-
-Kiluk, 2014). Doswiadczanie odmiennosci kulturowej powinno by¢ zorientowane
na strategie radzenia sobie z nig, ktére moga polegac na: przystosowaniu sie¢ do
nowej kultury w mozliwie najkrétszym czasie; na trzymaniu sie tradycyjnych wzor-
cow funkcjonowania lub budowaniu wspolnoty pomiedzy tradycja i nowaq kultura
(Szerlag, 2014).

O tym, jak duza role w adaptacji do odmiennej kultury stanowi uprzednio nabyta
wiedza teoretyczna i praktyczna na temat obcej kultury, moga swiadczy¢ doswiad-
czenia migrantow, opisane w wywiadach (paradygmat interpretatywny, studium
przypadku, wywiad narracyjny). Jednoczesnie refleksje na temat tych doswiadczen
obrazuja, ze poznanie teoretyczne i czeSciowo praktyczne nie zawsze sa wystarczaja-
ce w zrozumieniu i internalizacji odmiennosci kulturowe;j.

JFASADA”

L. od 35 lat mieszka w Australii. Jest Polakiem, z Polski wyjechat w 1981 roku, gdy
wprowadzono stan wojenny. W swojej wypowiedzi méwi wprost: ,,Sadzitem, Ze za
2-3 lata wrécimy do Polski, ale stan ten trwat tak dtugo, Zze zakorzenilismy sie w Au-
stralii”. Po przybyciu na miejsce zaskoczyt go przede wszystkim klimat: upaly i susza,
cho¢ —jak dodaje — do upatéw byt przyzwyczajony, bo dwa lata spedzit w Kuwejcie.
Taka reakcja potwierdza teze, ze tym, co zauwazamy w pierwszej chwili w nowym
miejscu, sa zwykle bodzce fizyczne (Kownacka, 2006). Drugim zaskoczeniem byt dla
niego czas poszukiwania pracy. , Barierg byl brak doswiadczenia w pracy w Australii.
Ale jak mozna byto tego oczekiwac od kogos, kto przybyt tu kilka dni temu?” — pyta
z rozgoryczeniem w glosie.

D. trzy razy w ciagu ostatnich trzech lat wyjezdzata do Anglii. W 2013 r. spedzita
tam tydzien, w 2015 r. — dwa i pdl miesigca, w 2016 r. — siedem miesiecy. Podczas
pierwszego pobytu najbardziej zaskoczyt ja stosunek ludzi do siebie nawzajem. Opi-
suje to tak: ,Lubie obserwowa¢. Ale tam — nikt na nikogo nie patrzy. A tyle dziwola-
géw bylo wokol mnie. Nie oceniajg, nie patrza na siebie”. Badana doswiadczenie to
postrzega pozytywnie: ,,T'o mi si¢ podobato — Ze jestem soba. Maluje usta na chodniku
—unas zawsze patrza, a tam nie. A jak zatrzymasz na kim$ diuzej wzrok — serdecznie
sie udmiechaja”. Powyzsza narracja ukazuje znaczenie komunikagcji miedzykulturo-
wej, ktora polega na zrozumieniu przejawdw obcej kultury.

Marian Golka (2016) stworzyt analogie architektoniczne, ,,dzieki ktéorym moz-
na wyodrebni¢ pewne stopnie miedzykulturowego komunikowania i zachodza-
cego poprzez nie porozumienia” (s. 49). Opis pierwszego zetknigcia D. z brytyjska
kultura mozna zaliczy¢ do pierwszego poziomu, tzw. , «fasady», gdy zauwaza sie
jedynie zewnetrzne cechy obcej kultury” (s. 49). L. w opisie pierwszych zaskakuja-
cych doswiadczen rowniez znalazl sie na poziomie ,fasady” — wspomniane upaty
i susza to przeciez fundamentalne cechy klimatu australijskiego, tak réznego od
klimatu pétnocno-$rodkowej Europy. To zjawiska najszybciej rejestrowane przez

zmysly.
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Na poziomie , fasady” znajduja sie kolejne doswiadczenia badanych. Kobiete za-
skoczyta swoboda ubioru Brytyjczykow, a zwtaszcza Brytyjek, co opisuje nastepujaco:
,Nieliczne miode dziewczyny ubrane sa markowo. A reszta wyszta z domu tak, jak
stata. Polak sie lubi pokaza¢, Anglik nie. A majq ekstra ciuchy, ale na co dzien w nich
nie chodza”. Wspominata rowniez o zaniedbaniu brytyjskich dziewczyn (,,brzydkie
uzebienie, ubrane byle jak”) oraz o zmianie postrzegania zachowan Brytyjczykéw
(,,w pewnym momencie znudzita mi si¢ ta serdecznos¢, tam jest cukierkowo wrecz”).
Mezczyzna wspominat natomiast odmienno$¢ dotyczaca powitania: , Jedyna zauwa-
zona przeze mnie réznicq bylo niepodawanie sobie rak przy powitaniu, pozegnaniu.
Pocatunek kobiety w reke bylby tu szokiem”. Postrzeganie sytuacji przez pryzmat
wlasnych norm jest zreszta charakterystyczne w kontakcie z cudzoziemcami (Ciesli-
kowska, 2006).

Poglady narratorow odnosnie do pierwszych obserwacji i do$wiadczen w zetknie-
ciu z obca dla siebie kulturg wpisuja sie¢ w jedna ze strategii radzenia sobie z nie-
znajomoscia kodu kulturowego. Jest nig , przyjecie postawy etnocentrycznej, czyli
interpretowanie zachowan innych ludzi z perspektywy norm wiasnej kultury” (Kow-
nacka, 2006, s. 46). Brak wiedzy w tym temacie powoduje konkretne reakgcje, ktorymi
s najczesciej poirytowanie lub protekcjonalnos¢ (Kownacka, 2006). Warto zaznaczy¢,
Ze nie sa one wynikiem zlej woli, a jedynie niezrozumienia: ,,Ale Halloween mnie
denerwuje, no bo u nas to jest smutne swieto, a tam sie bawia” (D.).

Odmienno$¢ jezyka, wchodzaca w sktad ,fasady”, stanowila duzy problem
w przypadku D., ktora przyjechata do Wielkiej Brytanii bez podstawowej znajomosci
angielskiego. Poczatki zycia w nowym kraju i miescie gldwnie z tego powodu — jak
podkreslala w wywiadzie — byly wymagajace i trudne. Potegowat je takze fakt po-
zostawania przez dluzszy czas w ciaggu dnia w osamotnieniu (krewni badanej byli
w pracy): ,Bytam sama w domu i batam si¢ z niego wychodzi¢. Jak juz wysztam,
chodzitam tylko w okolicach domu”. Kobieta opowiedziata rowniez o stresie zwia-
zanym z ewentualng wizytg listonosza. ,,Syn czekal na przesytke. Méwit mi, mamo,
jak przyjdzie listonosz, nie musisz nic méwic, tylko wez od niego przesytke. Ale ja
w glowie miatam caly czas jedno: jezyk, jezyk...”. Wyraznie widac tu, ze cho¢ oba
kraje — Polska i Wielka Brytania — znajduja sie¢ w obrebie jednego kregu kulturowego,
adaptacja moze by¢ trudna wlasnie ze wzgledu na bariere jezykowa.

Z adaptacja do nowej kultury prawie zawsze zwigzany jest szok kulturowy. Za-
nim migrant zrozumie, zaakceptuje, a w kolejnej fazie by¢ moze — zinternalizuje —
odmienne normy i warto$ci, czgsto narazony jest na przezycie szoku kulturowego.
Whbrew pozorom, szok ten nie przejawia si¢ jako krotkotrwaly wstrzas psychiczny, ale
przebiega w kilku etapach. Stad tez nazywany jest zamiennie stresem akulturacyjnym
i ma charakter kumulatywny (Kownacka, 2006). Pierwszy etap to tzw. faza miesia-
ca miodowego, gdy , trudnosci sa nieodczuwalne, a nawet jesli imigrant je zauwaza,
traktuje z humorem i postrzega jako czes¢ egzotyki obcej kultury” (Kownacka, 2006,
s. 55). W teze te wpisuja si¢ doswiadczenia badanej zwiazane z zakupami, ktora tak
je opisuje: ,,Robitam zakupy w markecie. Bratlam z péiki to, tamto, pakowatam do
wozka. Ale przy kasie, jak juz kasjerka nabijata na kase, zauwazytam, ze brakuje mi
jeszcze mleka i kawy. Wiec co$ tam baknetam, co$ w stylu, Ze przepraszam, moment,
i pobiegtam po kawe i mleko. A ona nic, usmiechneta sie i czeka. Tak samo byto z pa-
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kowaniem zakupdéw. Pakowatam powoli, a ludzie za mna cierpliwie czekali, nikt mi
ztego slowa nie powiedzial. U nas nie do pomyslenia! Zaraz by zaczeli gada¢, zebym
sie pospieszyta, ze nie jestem w sklepie sama itd..”.

Kobieta przyznala, ze dopiero po pewnym czasie zorientowala sie, ze na wszelki
wypadek odpowiadajac na niezrozumiate pytanie kasjerki — , 1o, thank you”, pozba-
wia sie mozliwosci zapakowania przez nig zakupdéw do sklepowej torby. Efektem
tego byto chowanie zakupow do matej torebki, z ktéra przychodzita do sklepu oraz
noszenie czesci rzeczy w rece.

,»PRZEDSIONEK”

Rozumienie znaczenia pewnych przekazow, a takze dostrzeganie zasadniczych
réznic religijnych, estetycznych i moralnych wiaze sie z kolejnym stopniem komu-
nikacji miedzykulturowej, zwanej , przedsionkiem” (Golka, 2016). D. z entuzjazmem
wspominata swoje zaskoczenie sposobem zatatwiania spraw urzedowych w Wielkiej
Brytanii:, 90 procent spraw mozna zalatwic na telefon! Syn ma piec, okazalo sie, ze
ma 800 funtéw niedoptaty. Napisal maila z prosba o rozlozenie na raty, jeszcze tego
samego dnia dostat odpowiedz: a po ile jest pan w stanie ptaci¢? Odpowiedziat chyba,
ze po 10 funtow. Dostat odpowiedz, ze ok. To si¢ nazywa zaufanie do obywatela”.

L. w rozmowie dotyczacej obyczajow w Australii zaznaczyl, Ze praktycznie nie spo-
tyka sie tu obyczajow religijnych: , Wprawdzie Wielki Piatek jest oficjalnie dniem wol-
nym od pracy, ale nie Iaczy to si¢ z zadnymi obchodami, prawdopodobnie wigkszos¢
ludzi nie wie, co ten termin znaczy. Inna sprawa to ogromna popularno$¢ sportu — au-
stralijski futbol, wyscigi konne, krykiet — to raczej one maja tu «religijny» wymiar”.

Stopien , przedsionka” czesto wspdtwystepuje z kolejng fazg szoku kulturowego,
czyli fazg obserwatora, ,,w ktdrej obcokrajowiec wciaz nie czuje si¢ czescia otaczaja-
cego $wiata, ale obserwuje go z dystansu, probujac znalez¢ klucz do jego zrozumie-
nia” (Kownacka, 2006, s. 56). D. wspomniata kwesti¢ zwigzang z pilnowaniem pséw
i sprzataniem ich nieczystosci. Pomimo ze psow w Anglii jest duzo, ludzie czujq sie
bezpiecznie, bo wlasciciele pilnuja swoich pupili. Zawsze tez po nich sprzataja. Bada-
na zastanawiala sie, co jest przyczyna takiego zachowania. W koncu sie dowiedzia-
fa: ,Kary za niesprzatanie po zwierzetach sa tam bardzo duze, a poliganci, ktorzy
w wiegkszosci jezdza na rowerach, bardzo pilnuja przestrzegania porzadku”. Kobieta
zrozumiata takze te niezwyczajna grzecznos¢, uprzejmos¢ Brytyjczykow, ktora weze-
$niej ja irytowata (,w pewnym momencie znudzita mi si¢ ta serdecznos¢, tam jest
cukierkowo wrecz”). Opowiedziata o tym na przykfadzie Anglika, ktéry czekal na
przesyltke spdzniona o trzy godziny. Gdy jej maz w konicu dostarczylt paczke, Brytyj-
czyk nie tylko nie okazat ztosci ani zniecierpliwienia, ale pomogt rowniez wypakowac
ja z samochodu i wnie$¢ do domu.

Irytacja L. na wspomnienie problemdw ze znalezieniem pracy pomimo posiada-
nych kwalifikacji wyjasnila si¢ w pdzniejszej rozmowie: ,, Dopiero po jakim$ czasie
dowiedziatem sig, ze w Australii przywiazuja ogromng wage do pracownikéw z po-
lecenia. Gdy takie dostatem, nie byto juz problemdéw z zatrudnieniem”.

Dostrzezenie kolejnej roznicy kulturowej zwigzane bylo z obchodami Hallowe-
en. Badana przyznata, Ze cho¢ nie miesci si¢ ono w jej warto$ciach religijno-etycz-
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nych, w Anglii traktowane jest zupelnie normalnie, obchodzg je nawet polscy emi-
granci. Podobne spostrzezenia poczynita w stosunku do typowo angielskich $niadan
(,,moje dzieci jedza na $niadanie fasolke z puszki na goraco, jajka na bekonie, grzanki
i dzem”) oraz budowy umywalki w brytyjskich domach (,,sa dwie wylewki: jedna
z zimna, druga z ciepla woda. Angielska oszczedno$¢ polega na tym, aby zatkac¢ umy-
walke, nala¢ wody i umy¢ rece”). Mozna zauwazy¢, ze cho¢ badana podkresla réznice
w zwyczajach brytyjskich w odniesieniu do polskich, nie towarzyszy jej juz postawa
etnocentryzmu. Wida¢ to réwniez w narracji dotyczacej budowy umywalki — cho¢
kobieta dodaje warto$ciujacy komentarz: , Jak u nas na wsi, jak si¢ mylo rece w mied-
nicy”, to kwituje go sfowami: ,, Ale co zrobi¢, jak to mowia, co kraj to obyczaj...”.

 KORYTARZ”

Stopien , korytarza” osiaga sie¢ wtedy, gdy ,wszelkie roznice, a przynajmniej naj-
wazniejsze, sa w pelni czytelne i w umiejetny sposdb odnoszone do cech wiasnej kul-
tury i vice versa” (Golka, 2016, s. 49). L. opowiadajac o réznicach w witaniu si¢ Pola-
kéw i Australijczykdw, dodal, ze ,nie stanowilo to dla niego problemu”. Uwaga ta
wskazuje na stopient komunikacji miedzykulturowej — wida¢, ze mezczyzna nie tylko
zdaje sobie sprawe z odmiennosci obu kultur, ale takze réznice te akceptuje. Podobnie
jak D., ktéra opowiedziala o doswiadczeniach zwigzanych z atakami terrorystyczny-
mi, na skutek ktérych bata si¢ chodzi¢ do centréw handlowych: , Cérka wyciagnela
mnie do Blue Water. Byly cate ttumy, ale nikt si¢ nie przepychat. W pewnym momen-
cie zatarasowalam przejscie, szukajac rzeczy. Odwrdcilam si¢ nagle — patrze, a jakas
babeczka z wdzkiem u$miecha sie i spokojnie méwi ,I'm sorry”. To ona mnie prze-
praszata, a nie ja ja, tak jak by¢ powinno. To byta dla mnie kolejna lekcja grzecznosci
Anglikéw. Zaczelam sie do tego przyzwyczajac”.

Koncowa uwaga badanej mogtaby by¢ potraktowana jako wejscie w faze etnorela-
tywna, czyli akceptacje réznic kulturowych, polegajaca na dostrzezeniu, ze , poszcze-
godlne zachowania moga by¢ rozumiane tylko w odniesieniu do konkretnego kontek-
stu kulturowego” (Cieslikowska, 2006, s. 83). Wlasna kultura przestaje by¢ jedynym
wyznacznikiem dla oceny zachowan, migrant prébuje zrozumie¢ odmienne zwy-
czaje kulturowe i r6zne punkty widzenia, nie rezygnujac jednoczesnie z identyfikacji
z rodzima kultura, ktdra nie ogranicza juz jego percepcji. Akceptacja jest pierwszym
etapem etnorelatywizmu — cudzoziemiec zaczyna okazywac szacunek oraz aprobate
dla odmiennosci, co nie obliguje go jednak do przejmowania odmiennych kulturowo
zZwyczajow i uczestniczenia w nich.

Kolejne opowiesci badanej o pobytach w Wielkiej Brytanii nabieraja innego cha-
rakteru. Znika poczatkowy entuzjazm, a nawet pewna fascynacja odmiennoscia — D.
mowi ciszej, przestaje si¢ usmiechac: ,W pewnym momencie poczutam, ze juz bardzo
chce wraca¢. Ale nie mogltam, obiecatam zaja¢ sie wnuczka przez pierwszych dzie-
wie¢ miesiecy jej zycia, potem mata miafa pdjs¢ do ztobka, a synowa wrdci¢ na etat
do pracy. Tylko, ze czutam si¢ coraz gorzej...”. Kobieta opowiadata o bolach glowy
(,,wczesniej glowa to bolata mnie raz na rok albo i nawet nie”), bezsennych nocach,
samotnych spacerach po cmentarzu — , bratam wézek z wnuczka i szlam na cmentarz,
tam sa zupelnie inne cmentarz niz u nas, takie jak parki, tak, przypominaja parki, nie
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ma zadnych grobowcow, tylko ptaskie tabliczki na trawnikach”. Na pytanie, dlaczego
wybrata na miejsce spaceréw akurat cmentarz, wyjasnila, ze przychodzi tam niewie-
lu ludzi, jest cisza, spokdj i ziele. Mozna domniemywac, ze utrata oswojonej prze-
strzeni spotecznej (D. w Polsce mieszka w bliskim otoczeniu parku, po ktérym czesto
spaceruje), brak dostatecznego kontaktu z bliskimi (jej doroste dzieci przez prawie
caty dzien pozostawaty w pracy), wreszcie bariera jezykowa spowodowaty doswiad-
czenie ostrej fazy szoku, jak twierdzi Ewa Kownacka (2006), najtrudniejszej w calym
procesie. Pomocne w rozumieniu tej fazy moze by¢ takze uzasadnienie samej badanej:
,Jechatam do Anglii z misja opiekowania si¢ wnuczka. Jechalam na adrenalinie, ktora
sie w koncu wyczerpata”.

Z wywiadu wynika, ze kobieta nie doswiadczyta wejscia w faze uczestnika, cha-
rakteryzujaca si¢ probami przetrwania w celu jak najsprawniejszego zaspokojenia
swoich potrzeb i uzupemnienia rosnacych deficytow (Kownacka, 2006, s. 56). Praw-
dopodobnie stato sie tak za przyczyna braku oswojenia obcego jezyka. D. przyznata
bowiem, ze nie podejmowata prob pokonania bariery jezykowej (,,ciagle ich nie rozu-
miatam (...). Nauczytam sig¢ kilku zwrotow (...), ale to za malo, zeby z kim$ pogawe-
dzi¢”). W dalszej czesci rozmowy opowiedziata o tesknocie za krajem, za siostra, ktora
zostata w Polsce, za synem i drugg wnuczka.

Badana nie weszta na kolejny stopienn komunikacji miedzykulturowej, nie do-
$wiadczyta tez etapu zdrowienia/adaptacji. Na skutek konfliktu z synowa opuscita
Wielka Brytanie w terminie wczesniejszym od zamierzonego i uzgodnionego z ro-
dzing.

»SALON”

Metafora , salonu” w komunikacji miedzykulturowej dotyczy oséb, ktérym ,,udaje
sie poznac wszystkie niuanse odmiennej kultury i z delikatnoscia do nich sie odnosic,
uzyskujac podobna reakcje ze strony partnera interakgji” (Golka, 2016, s. 50). Posta-
wa ta nacechowana jest nie tylko szacunkiem i akceptacja odmiennosci, ale réwniez
pewnego rodzaju gotowoscig do odrzucenia na pewien czas wlasnych przekonan, tak
aby nie kolidowaly one z wartosciami wyznawanymi przez przyjmujaca spotecznosé.

L., Polak od 35 lat zamieszkaly w Melbourne, podtrzymuje ojczysta kulture po-
przez rozmawianie w domu i z dzie¢mi po polsku, udziat w imprezach organizo-
wanych przez organizacje polonijne. Jego dzieci chodzily do sobotniej szkoty jezyka
polskiego oraz nalezaty do polskiego zespotu piesni i tanica oraz do polskiego har-
cerstwa. Teraz wnuki kontynuuja te tradycje. Mezczyzna przyznal, ze przejal zwy-
czaj obchodzenia australijskiego dnia weterana — ANZAC Day. Poza tym wiele czasu
spedza na $wiezym powietrzu, czesto odwiedza parki, wakacje spedza na kempingu
— wszystko to wzorem mieszkancow Australii. Wpisuje sie tym samym w postawe
dwoistosci kulturowej polegajacej ,na wlaczeniu w swoje codzienne zycie elementow
nowej kultury i jednoczeénie nierezygnowaniu z waznych dla siebie elementéw kul-
tury ojczystej” (Kownacka, 2006, s. 58). Wtedy obie kultury sa uznawane za roéwnie
znaczace, nie wyrdznia si¢ zadnej z nich. Jednocze$nie nie wyklucza to interesowania
sie swoim krajem sprzed emigracji —jak w przypadku badanego, ktory oglada polska
telewizje, obchodzi katolickie Swieta, przyjezdza na wakacje do Polski. Taka strate-
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gie nazywa sie integracja (Berry, 1989, za: Kownacka 2006). Poproszony o okreslenie
swojego miejsca w swiecie, mezczyzna odpowiedziat, Ze jest Polakiem zamieszkatym
w Australii. Jednoczes$nie podkreslil, ze w Australii czuje si¢ u siebie — bezpiecznie
i ufnie w stosunku do ludzi.

Ze zjawiskiem szoku kulturowego zwiazana jest zalezno$¢ pomiedzy oczekiwa-
niem (lub nie) doswiadczania probleméw zwigzanych z adaptacja a rzeczywistym
radzeniem sobie w sytuacji zmiany (Grzymata-Moszczynska, Barzykowski, 2010).
Osoby, ktoére nastawione sa pozytywnie, tatwiej przechodza akulturacje. Co cieka-
we, migranci, ktorzy przewiduja wystapienie problemdéw, rowniez lepiej radza sobie
w zetknieciu z odmienna kultura. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze natezenie oczekiwa-
nych probleméw jest w tym przypadku bardzo duze. Podejécie to wyjasnia sie teza,
iz psychiczne przygotowanie do sytuacji trudniejszej, niz wystapila w rzeczywistosci,
zmniejsza lek i podnosi samopoczucie. Chociaz lgk i zagubienie , przybysza z innej
kultury” sa zupelnie naturalnymi reakcjami w sytuacji zetkniecia z odmiennoscia,
istotne jest jednak, aby probowac je oswajac i z czasem — niwelowac.

DORADCA MIEDZYKULTUROWY

W akulturacji pomocne sg rozne strategie asymilacyjne, ale takze bezposrednia po-
moc eksperta od adaptacji, czyli doradcy/coacha miedzykulturowego, ktory ,, pracuje
z klientem indywidualnym, wspiera jednostke w procesie adaptacji do nowej kultury
inowego rynku pracy” (Kownacka, 2006, s. 61).

Badana przyznata, ze gdyby otrzymata propozycje skorzystania z takiej pomocy,
na pewno by jej nie odrzucita. Zalezatoby jej przede wszystkim na poznaniu zwy-
czajow panujacych w Wielkiej Brytanii, zaréwno tych oficjalnych, jak i nie (,kiedys
prawie kwadrans statam z wézkiem, chcac przej$é na druga strone ulicy, az w konicu
wymusitam to przejsécie. Do dzis nie wiem, bo wstydzitam sie zapytac dzieci, czy jakis
btad zrobilam, czy tam jest tak na co dzien”). By¢ moze, jak zastanawia si¢ gtosno D.,
szybciej nauczylaby sie jezyka, motywowana do nauki przez osobg kompetentna, kto-
ra podsunetlaby jej efektywne metody, ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na brytyjski
slang (Brytyjczycy czesto skracaja wyrazy, w efekcie czego osoba znajaca tylko pod-
stawy tego jezyka, moze niewiele rozumiec). Kobieta bylaby takze zainteresowana
wsparciem w zakresie poruszania si¢ po najblizszej okolicy, przydatne bytyby zwlasz-
cza informacje dotyczace robienia zakupdw i korzystania z réznych ustug.

Wydaje sig, ze w przypadku badanej dobrze sprawdzitby sie styl instruktorski,
w ktorym dyrektywny ekspert (Urbanska, 2008) pomagatby w przejsciu pierwszego,
najtrudniejszego etapu adaptacji. Styl ten, nazywany rowniez stylem prowadzenia za
reke (Parsloe, 1998, za: Urbariska, 2008) stuzy klientom niedoswiadczonym, , ktérzy
na poczatku procesu potrzebuja wigkszego wsparcia, nieco zewnetrznej kontroli i to-
warzyszenia” (Urbaniska, 2008, s. 74).

Badany mezczyzna przyznat natomiast, ze w adaptacji i akulturacji pomogta mu
ciekawa i wymagajaca praca. Nalezy jednak uwzgledni¢ tu fakt, ze L. osiedlit sie
w Australii przed 35 laty, gdy o instytucji doradcy wielokulturowego jeszcze nie sty-
szano. Nie miat takze problemu z bariera jezykowa, ponadto, jak twierdzi, jest dos¢
nietypowym emigrantem, bo po pierwsze nigdy nie tesknit za Swiatem pelnym do-
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brze zaopatrzonych sklepow, a po drugie — przed wyjazdem do Australii wiele razy
przebywat w krajach zachodnich (w tym dwa lata Kuwejcie, co byto duzo bardziej
egzotyczne, ale rdwniez nie bylo dla niego szokiem).

PopsuMOWANIE

Adaptacja do odmiennej kultury przebiega etapowo i najczesciej towarzyszy jej
szok kulturowy (stres akulturacyjny), rowniez rozwijajacy sie fazowo. Wbrew ste-
reotypom kraje znajdujace si¢ w jednym kregu kulturowym moga znaczaco roznic
si¢ miedzy sobg w zakresie obrzedéw, obyczajow, norm, zachowan i wartosci. Na
migranta moze takze silnie oddziatywac obca przestrzen spoteczna. Wiele osob wy-
jezdzajacych za granice odczuwa tesknote nie tylko za bliskimi, ktérzy pozostali
w kraju pochodzenia, ale takze za znajomym, oswojonym srodowiskiem — ludzmi,
klimatem, krajobrazem, a nawet widokiem za oknem. Odmienne pory positkow,
menu, sposob spedzania wolnego czasu to kwestie, ktére moga wzbudzac¢ niepokoj,
by¢ przyczyna rozdraznienia, irytacji, a nawet gniewu. Takie wiasnie doswiadcze-
nia staty sie udziatem D., ktéra przebywata czasowo w Wielkiej Brytanii. Badana,
pomimo krotkich pobytéw w kraju odmiennym kulturowo, doswiadczylta trzech
faz stresu akulturacyjnego: fazy miesigca miodowego, obserwatora oraz fazy etno-
relatywnej. Dwie ostatnie fazy towarzyszyly tez akulturacji drugiego badanego —
Polaka, ktdry na stale wyemigrowatl do Australii. Badani weszli na rézne poziomy
miedzykulturowego komunikowania si¢: , fasady”, , przedsionka”, , korytarza” (kobie-
ta, mezczyzna) oraz ,salonu” (mezczyzna). Odmienny czas przebywania w obcym
kraju (w przypadku badanej — krotkoterminowy, w przypadku badanego — dtugo-
terminowy), cel wyjazdu (opieka nad wnuczka — D., zycie na emigragcji — L.) oraz
znajomosc obcego jezyka (w przypadku kobiety — brak, u mezczyzny — biegta) mia-
ly znaczenie w adaptacji do nowej kultury i sprawily, ze przebiegata ona u bada-
nych w odmienny sposob.

Rozpoznanie syndromoéw stresu akulturacyjnego i jego faz oraz stopnia komu-
nikacji miedzykulturowej sa wazna, pomocng wskazoéwka dla migranta w procesie
rozumienia obcej kultury, ale rowniez w procesie rozumienia i akceptacji wlasnych
emocji, zachowan i postaw. Warto pamigta¢, ze akulturacja nie nastepuje samoistnie,
czesto nie jest tez zalezna wylacznie od woli jednostki. W tym trudnym i dtugotrwa-
tym procesie mozna jednak odnalez¢ pozytywne czynniki. Jeden z nich to glebsze
samopoznanie, mozliwe dzieki zetknieciu sie z tym, co bylo dotad niedostepne. Jak
moéwia Lech Mréz i Andrzej Mirga:

sens poczucia bliskosci z sobie podobnymi, bezpieczenstwa, poczucia zakorzenienia,
stabilnosci wlasnego miejsca posrod innych ludzi czy grup. [Bowiem] samoidentyfika-
qja, jak i identyfikacja przez innych (nienalezacych do grupy) wymaga istnienia wtasnie
innych, obcych grup, w relacji do ktérych proces identyfikowania nabiera sensu (1994,
s. 263).

Spotkanie z odmiennosciag kulturowa to rowniez zawsze spotkanie z drugim czto-
wiekiem, ktore stwarza mozliwos¢ pordwnan, refleksji, sktania do pytan.
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