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ABSTRAKT

Cel badan. Celem niniejszej pracy byto przedstawienie wynikéw badan eksplora-
cyjnych, majacych na celu okreslenie zwiazkéw i zaleznosci pomiedzy zatloczeniem,
uzaleznieniem od technologii, anhedonia i poczuciem jakosci zycia.

Metodologia. W badaniu wzigto udziat 410 osob (351 kobiet, sSrednia wieku 22,38).
64% zamieszkiwata miasta powyzej 100 tysiecy mieszkancéw. Wykorzystano dane
zaréwno ilosciowe (kwestionariusze: TUI, SHAPS, KPJZ) oraz jakosciowe (pytania
otwarte do respondentow).

Wyniki. Wykazano istotne statystycznie zwiazki pomiedzy subiektywnym po-
czuciem zattoczenia w sferze publicznej a spadkiem poczucia jakosci zycia w sferze
psychofizycznej (r=-0,21) i psychospotecznej (r=-0,16). Z kolei poczucie zatloczenia
w sferze domowej wiazalo sie z wyzszym uzaleznieniem od technologii (r=0,17)
i nizszym poczuciem jakos$ci zycia w sferze psychofizycznej (r=-0,26), psychospo-
fecznej (r=-0,25) i podmiotowej (r=-0,21).

Whnioski. Wyniki wskazuja, ze poczucie zattoczenia spotecznego istotnie wiaze
si¢ z jednej strony z nizszym dobrostanem jednostek oraz wykorzystywana przez
nie technologia, z drugiej strony —jest zjawiskiem heterogenicznym, niejednoznacz-
nym i wymagajacym dalszych badan w tym kierunku, majac na uwadze wykazane
roéznice w przezywaniu tego zjawiska przez jednostki ze wzgledu na subiektywnie
odczuwany dyskomfort oraz specyficzne czynniki sytuacyjne.

Stowa kluczowe: psychologia srodowiskowa, zattoczenie spoteczne, anhedonia,
poczucie jakosci zycia

Psychological consequences of social overcrowding and technological engage-
ment amongst adolescents and young adults

ABSTRACT

Aim. The aim of this study was to establish exploratory research on relations
between social overcrowding, technology addiction, anhedonia, and quality of
life.
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Method. 410 respondents took part in this study (351 female, average age: 22.38).
Research took up both quantitative data (questionnaires: TUI, SHAPS, KPJZ) and
qualitative data (open questions for responders).

Results. It was established that there are significant correlations between subjec-
tive public overcrowding and quality of life in terms of psychophysical (r=-0.21) and
psychosocial (r=-0.26) spheres. Subjective domestic overcrowding was associated with
higher technology addiction (r=0.17) and lower sense of quality of life in terms of psy-
chophysical (r=-0.26), psychosocial (r=-0.25), and subjective (r=-0.21) spheres.

Conclusions. The collected data indicates that a sense of overcrowding is associ-
ated with lower quality of life and higher tendency to technology addiction.

Key words: environmental psychology, overcrowding, anhedonia, quality of life

TLO TEORETYCZNE

Wspolczesne miasta sg zatloczone, a rozproszenie ludnosci ulega stafemu zmniej-
szaniu ze wzgledu na powigkszajace sie osrodki urbanistyczne. Wedle danych ONZ
(2015) do 2100 roku na Ziemi bedzie zyto 11 miliardow ludzi. Tfoczno jest jednak
nie tylko w kontekscie przestrzennym — XXI wiek jest epoka nadmiaru w kazdym
aspekcie: informacji, dobr i oczekiwan (por. Burszta i Czubaj, 2013). Mimo ze w do-
bie technologizacji ekspozycja na bodzce jest norma, przestymulowanie poznawcze
jest jednym ze zrodel cierpienia mieszkancéw miast: sq chronicznie przemeczeni
(Wittchen i in., 2011), wykazuja niskie zaangazowanie w aktywnosci wspolnotowe
i pomocowe (Levine, 2003), zglaszaja coraz wieksze poczucie samotnosci (Cacioppo
iin.,, 2014), a towarzyszace im uzaleznienie od technologii i Internetu prowadza do
anhedonii — braku zdolnosci odczuwania przyjemnosci (por. Guillot i in., 2016). Na-
lezy zadac pytanie: czy rosnace zaangazowanie technologiczne wsréd mieszkancéw
miast moze by¢ mechanizmem ucieczkowym przed przestymulowaniem w swiecie
rzeczywistym? W rzeczywistosci zdominowanej przez wysokie wielkomiejskie tem-
po skuteczna pomoc psychologiczna wydaje sie niemozliwa bez glebszego zbadania
i refleksji nad kontekstem, w ktorym zyja wspodtczesne jednostki, uwiktane w relacje
na linii czlowiek-czlowiek, cztowiek-technologia i czlowiek-miasto.

Wedle ostatnich danych, mieszkania w Polsce sa jednymi z najmniejszych w Euro-
pie: w 2015 roku $rednia zatfoczenia w skali kontynentu wynosita 16,8%, w samej Pol-
sce az 43,4%, a na jednego mieszkanca przypadato okoto 25 metréw kwadratowych
($rednia ta byta dwukrotnie wieksza w panstwach rozwinietych, m.in. w Skandyna-
wii) (Eurostat, 2015). Poczucie braku miejsca oraz zwigzany z nim dystres sg zwia-
zane nie tylko z aspektami stricte architektonicznymi, jako ze dowiedziono istotnych
zwiazkoéw pomiedzy funkcjonowaniem psychologicznym a zattoczeniem i zagesz-
czeniem spotecznym (por. Bell i in., 2003). Przez zageszczenie spoteczne rozumie sie
obiektywna liczbe osob przypadajacych na okres$lony obszar przestrzeni zamknietej
i przymusowo ja okupujacych. Zatloczenie z kolei jest miara subiektywnego poczu-
cia stresu powstatego na skutek postrzegania przestrzeni dostepnej jako mniejszej od
pozadanej (np. w komunikacji miejskiej, wspotdzielonym pokoju, matym mieszka-
niu, etc.) (por. Bell i in., 2003; Barika, 2002). Jak wykazano, wysokie zageszczenie wig-
ze sie nie tylko z depresyjnoscia i niskim dobrostanem psychicznym (por. Wittchen
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iin., 2011), ale takze problemami adaptacyjnymi i edukacyjnymi oraz ze nasilonymi
konfliktami rodzicielskimi (Evans i in., 1998): dzieci mieszkajace w ciasnych, czgsto
wspoldzielonych pokojach gorzej wypadaja w testach poznawczych niz ich réwieéni-
cy zamieszkujacy wieksze przestrzenie. Dodatkowo, rodzice takich dzieci byli ocenia-
ni jako mniej wspierajacy, bardziej rozdraznieni i krytykujacy.

Zageszczenie spoteczne istotnie wpltywa zaréwno na funkcjonowanie poznawcze
i afektywne, jak i poczucie przestymulowania. Dowodzi sie, ze w wyniku obciazenia
$rodowiskowego jednostki majq ograniczone mozliwosci przetwarzania bodzcéw, ule-
gaja zawezeniu poznawczemu (tzw. ,, widzenie tunelowe”) i stosuja wzmozona selek-
tywnos¢. Wskutek przeciazenia pojawia sie zmeczenie uwagi ukierunkowanej (direct
attention fatigue, DAF), charakteryzujace si¢ stanem wyczerpania umystowego (por.
Bell i in., 2003). Szukajac powrotu do rownowagi, jednostki kierujq sie do ,,Srodowisk
regenerujacych”, ktdre zapewniaja odmienno$¢ w stosunku do normalnego otoczenia,
rozleglo$¢ w czasie i przestrzeni, sg interesujace i zajmujace, a takze pozwalajg na reali-
zacjg potrzeb i celéw (Kaplan, Kaplan, 1989, za: Bell i in., 2003). Kaplanowie zatozyli,
ze role srodowisk regenerujacych spelniajg miejsca oddalone od miast oraz wszelkiego
rodzaju kontakt z natura (Kaplan, Kaplan, 1989, za: Bell i in., 2003). Odnoszac te teorie
do nowoczesnych realiow nalezy zadac pytanie, czy chronicznie przemeczeni, przesty-
mulowani i zanurzeni w technologii mieszkancy wspdtczesnych osrodkéw miejskich
nie znalezli sobie czasem nowych, bardziej dostepnych miejsc do ,,regeneracji”. Majac
na uwadze wzrost: zaludnienia, zanieczyszczen i wymagajacych wielozadaniowos$ci
obowigzkow, mozna zatozy¢ pojawienie si¢ nowego miejsca wypoczynku: S$wiata wir-
tualnego. Dwudziestopierwszowieczne formy spedzania wolnego czasu, relacje i sieci
kontaktéw przeniosly sig, nomen omen, do sieci internetowej (por. Pinker, 2015), ktora
moze realizowa¢ zatozenia kaplanowskiego , Srodowiska regenerujacego”.

Swiat wirtualny sprzyja wytwarzaniu nowych cech osobowosci, takich jak wyol-
brzymione poczucie kontroli i wlasnych mozliwosci, czy wyniostos¢ wobec innych;
e-0sobowo0s¢ jest rezultatem tworzacej sie internetowej tozsamosci, bedacej dopetnie-
niem Ja. Nowa, lepsza wersja — Ja wirtualne — daje poczucie wolnosci, mniejszych
zahamowan i wytchnienia od znanej codziennosci (Aboujaoude, 2011). Jezeli $wiat
wirtualny pozwala nam na rekreacje (w sensie wypoczynku) i re-kreacje (zredefinio-
wanie samego siebie), to czy angazowanie sie w aktywnos$¢ w sieci mozna traktowac
jako ucieczke z jednego zageszczenia w drugie, tyle tylko, ze tym razem poziom sty-
mulagji jest bardziej kontrolowany i atrakcyjny, bo stanowi efekt swiadomego wy-
boru jednostki? Hipoteza ta w nowy sposob tlumaczylaby przejawiane przez miesz-
kanficow miast zaangazowanie w technologie (uzaleznienie od Internetu, smartfonow,
tabletéw) oraz w serwisy spotecznosciowe.

Brak kontroli nad tym, kiedy, gdzie i z kim wchodzimy w interakcj¢ wzmaga
wycofanie i wykluczenie spoleczne, rywalizacje oraz hierarchizowanie kontaktéw
(Baum, Valins, 1987, za: Bell i in., 2003). Wykazano, ze izolacja spofeczna jest rownie
zagrazajaca dla zycia i zdrowia jak palenie papierosdéw, otytos¢, nadcisnienie i siedza-
cy tryb zycia (por. Cacioppoiin., 2014). Czlowiek, jako zwierze nie tylko spoteczne, ale
i kulturowe, tworzy sieci spoleczne, majace na celu zaspokojenie potrzeb bezpieczen-
stwa, reprodukgji i opieki nad potomstwem, réwnoczesnie dazac do samorozwoju
i szczgscia (Baumeister, 2011). Z ewolucyjnego punktu widzenia struktury spolecz-
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ne sa zlozonymi mechanizmami, zapewniajacymi realizacje podstawowych potrzeb.
Mimo ze wspotczesne mozliwosci nawigzywania kontaktow sa znacznie rozleglejsze
niz jeszcze dziesig¢-dwadziescia lat temu, poziom poczucia samotnosci stale ro$nie
(Steptoeiin., 2004). Z jednej strony postepujacy rozwoj technologii pozwala na utrzy-
mywanie relacji mimo odleglosci i réznic czasowych, z drugiej — osoby korzystajace
z internetu jako gtéwnego medium komunikacji, rzadziej nawiazuja nowe znajomo-
$ci i majq wigksze trudnosci w ,,realnym” zyciu spotecznym (por. Pinker, 2015). Uza-
leznieniu od Internetu towarzyszy z kolei anhedonia, czyli niemozno$¢ odczuwania
przyjemnosci (por. Guillot i in., 2016), a obie te zmienne zwigzane sg z wycofaniem
i izolacja spoteczna (por. Mileva i Bielajew, 2015; Mohseni i in., 2008). Osoby izoluja-
ce sie zglaszaja problemy z nawigzywaniem kontaktow, brakiem relacji i poczuciem
wspdlnoty z otaczajacymi ludzmi.

PROBLEM BADAWCZY

Badanie o charakterze eksploracyjnym miato na celu zbadanie zwigzkéw pomie-
dzy subiektywnym poczuciem zattoczenia spotecznego, anhedonia, uzaleznieniem
od internetu oraz poczuciem jakosci zycia. Ze wzgledu na owa eksploracyjnos¢ nie
postawiono hipotez badawczych, a pytania badawcze brzmiaty:

* (Czy ijakie istniejg zwiazki pomiedzy zattoczeniem spotecznym a uzaleznie-

niem od internetu, anhedonig i poczuciem jakosci zycia?
* Jakie sytuacje sprzyjaja poczuciu zattoczenia?
* Jakie emocje towarzysza poczuciu zattoczenia?

METODA I NARZEDZIA

Badanie przeprowadzono droga internetowa przy pomocy formularza Google.
Badanych proszono o wypelnienie ankiety dotyczacej podstawowych danych socjo-
-demograficznych (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania) oraz subiektywnej oceny po-
czucia zatloczenia (na termometrowej skali 0-10). Dodatkowo, proszono o podanie
sytuacji, gdy odczuwajg zatloczenie, oraz emocji, ktore im wtedy towarzysza, jako
istotne uzupetnienie w postaci danych jakosciowych. Nastepnie przedtozono im trzy
kwestionariusze:

e Test Problematycznego Uzywania Internetu. Polska adaptacja Testu Problema-
tycznego Uzywania Internetu K. Young autorstwa Poprawy (2006), majaca na
celu oszacowanie grupy ryzyka osob mogacych by¢ uzaleznionymi od inter-
netu. Test sklada si¢ z 22 pytan i cechuje si¢ wysoka rzetelnoscia (a=0,93).

e Skala SHAPS. Polska adaptacja kwestionariusza SHAPS badajacego poziom
anhedonii (Gérnik-Durose). Im wyzszy wynik, tym nizszy poziom anhedonii.
Skala sktada sie z 14 twierdzen.

o Kuwestionariusz Poczucia Jakoéci Zycia. Kwestionariusz autorstwa Strag-Ro-
manowskiej, Oleszkowicz i Frackowiak (2004) sktadajacy sie z 60 twierdzen
i mierzacy cztery wymiary poczucia jakosci zycia: psychofizyczny, psycho-
spoteczny, podmiotowy i metafizyczny.
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WyNIKI

Wszystkich obliczen dokonano przy uzyciu programu Statistica 13PL.

W badaniu wzieto udziat 410 respondentéw, w tym 86% kobiet. Wiek badanych
wyniost od 18 do 31 lat (M=22,38).

62,4% 0sob zamieszkiwato miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw, 125 miasto po-
wyzej 50 tys., 10,7% zamieszkiwato obszar wiejski. Najwiecej — 41,7% respondentéw
— zamieszkiwalo srednie mieszkanie (pomiedzy 40 a 60 metrow kwadratowych). 71%
respondentdw nie wspoltdzielito pokoju.

Tabela 1. Statystyki opisowe.

N Srednia Mediana ~ Min Maks SD  Skosno$¢  Kurtoza
Poczucie zattoczenia 410 6,24 7,00 0,00 10,00 2,57 -0,56 -0,41

w sferze publicznej
Poczucie zattoczenia 410 27 2,00 0,00 10,00 2,93 094 -0,15
w sferze domowej
Poziom uzaleznienia 410 26,22 24,00 0,00 80,00 16,33 0,71 0,02
od Internetu

Poczucie anhedonii 410 46,97 48,00 14,00 56,00 6,59 -1,55 48
Sfera psychofizyczna 410 42,02 42,00 20,00 58,00 6,99 -0,33 -0,09
Sfera psychospoteczna 410 44,53 45,00 19,00 58,00 741 -0,58 0,04
Sfera podmiotowna 410 43,77 44,00 22,00 59,00 722 -0,23 -0,30
Sfera metafizyczna 410 4446 45,00 19,00 59,00 6,76 -0,53 041

Zrédlo: Wyniki badan wlasnych autora.

Uzyskane wyniki przedstawiaja heterogeniczna, niejednorodna grupe. Osoby
badane zadeklarowaty srednie poczucie zattoczenia w sferze publicznej oraz bardzo
niskie w sferze domowej. Respondenci charakteryzowali si¢ niskim poziomem uza-
leznienia od internetu (rednia uzyskana wskazywata na brak zagrozenia uzaleznie-
niem w tej grupie). Ponadto, grupa cechowata sie niskim poziomem anhedonii oraz
wysokimi wynikami w skalach poczucia jakosci zycia.

Pytanie badawcze 1. Czy i jakie istniejq zwiazki pomiedzy zatfoczeniem spotecz-
nym a uzaleznieniem od internetu, anhedonia i poczuciem jakosci zycia?

Celem odpowiedzi na pytanie badawcze numer jeden wykonano analize korelacji
rang Spearmana. Tabela 2. przedstawia uzyskane wyniki:

Tabela 2. Korelacje rang Spearmana, * - p<0,05.

Poczucie zatfoczenia w sferze ~ Poczucie zattoczenia w sferze

publicznej domowej
Uzaleznienie od internetu 0,12* 0,19*
Poczucie anhedonii -0,03 0,02
Sfera psychofizyczna -0,20* -0,26*
Sfera psychospoleczna -0,11* -0,25*
Sfera podmiotowa -0,02 -0,21*
Sfera metafizyczna -0,07 -0,05

Zr6dto: Wyniki badan whasnych autora.
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Wykazano niskie istotne statystycznie zwigzki pomiedzy poczuciem zatloczenia
w sferze publicznej (r=0,12) i domowej (r=0,19), a takze w sferze psychofizycznej (ko-
lejno: r=-0,2 i r=-0,26) i psychospotecznej (r=-0,21). Dodatkowo, poczucie zatloczenia
w sferze domowej ujemnie korelowato ze sferg podmiotowa (r=-0,21).

Ze wzgledu na brak zwiazkdéw pomigdzy zattoczeniem spotecznym a anhedonig
zdecydowano sie na dodatkowq analize zwigzkéw anhedonii z pozostatymi zmien-
nymi, co przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Korelacje rang Spearmana, * - p<0,05.

Poczucie anhedonii

Uzaleznienie od internetu -0,09
Sfera psychofizyczna 0,3*
Sfera psychospoteczna 0,36*
Sfera podmiotowa 0,32*

Sfera metafizyczna 0,46*

Zrédlo: Wyniki badan wasnych autora.

Wykazano istotne statystycznie $rednie zwigzki pomiedzy poczuciem anhedo-
nii a kazdym z czterech komponentéw poczucia jakosci zycia: sfera psychofizycznag
(r=0,3), sferg psychospoteczna (r=0,36), sfera podmiotowa (r=0,32) i sferq metafizyczna
(r=0,46).

Pytanie badawcze 2. Jakie sytuacje sprzyjaja poczuciu zatloczenia?

Celem odpowiedzi na pytanie badawcze numer dwa wykorzystano metode ja-
ko$ciowa w postaci pytania otwartego: ,W jakich sytuacjach odczuwasz najwigkszy
dyskomfort zwigzany z poczuciem zatloczenia (gdy jeste$ uczestnikiem thumu)?”.
Uzyskane wyniki prezentuje tabela 4.
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Rysunek 1. JakoSciowe zestawienie sytuacji wywolujacych poczucie zattoczenia.

Zrédlo: Wyniki badan wiasnych autora.
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Ponad potowa respondentéw za sytuacje wzbudzajaca poczucie zattoczenia wska-
zywata podrozowanie komunikacja miejska. Jedna czwarta oséb badanych podawa-
la odwiedzanie centrow handlowych, a jedna piata — thum i $cisk na ulicy. Oprocz
negatywnych sytuacji doznawania poczucia zattoczenia wskazano réwniez aspekty
pozytywne, czyli poczucie zatloczenia w sytuacji koncertéw lub innych wydarzen
plenerowych.

Pytanie badawcze 3. Jakie emocje towarzysza poczuciu zatloczenia?

Celem odpowiedzi na pytanie badawcze numer trzy wykorzystano metode jako-
$ciowq w postaci pytania otwartego: , Jakie emocje towarzysza Ci, gdy jestes uczestni-
kiem tltumu?”. Uzyskane wyniki prezentuje tabela 5.
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Rysunek 2. Jako$ciowe zestawienie emocji towarzyszacych poczuciu zattoczenia.

Zr6dto: Wyniki badan whasnych autora.

Ponad potowa respondentéw za gldwna emocje towarzyszaca poczuciu zatto-
czenia wskazata ztos$¢, pozniej, kolejno: potrzebe ucieczki, stres, zniesmaczenie i po-
czucie inno$ci. Dodatkowo, w kategorii , inne” badani podawali: rados¢, irytacje,
nienawis¢, dyskomfort, paranoje, ekscytacje, obojetnos¢. Wskazuje to na bardzo sze-
roki i niejednoznaczny obraz afektywnego przezywania sytuacji zattoczenia spo-
lecznego.

Dyskusja wyNIKOW

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badania, uzyskane wyniki nalezy trakto-
wac z ostroznoscia oraz jako kierunek dalszych badan, a nie konkretne odpowiedzi na
zadawane pytania. Przedstawione analizy pozwalaja na zbudowanie (niejednorod-
nego) obrazu zwiazkéw zatloczenia spotecznego z szeroko pojetym poczuciem jako-
Sci zycia, anhedonii i zaangazowania technologicznego oraz subiektywnych odczu¢
reprezentatywnej grupy badanych na temat sytuacyjnych i afektywnych aspektéw
zattoczenia spotecznego.
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Wstepne zatozenie méwiace o zwiazkach pomiedzy poczuciem zattoczenia a za-
angazowaniem technologicznym czesciowo sie potwierdzilo: wykazano istotne staty-
stycznie niskie zwiazki pomiedzy poczuciem zatloczenia zaréwno w sferze spolecznej,
jak i domowej, z uzaleznieniem od internetu. Moze to wskazywac, na fakt, ze wraz ze
wzrostem poczucia dyskomfortu ptynacego z poczucia zattoczenia, wzrasta potrzeba
korzystania z technologii, co znajduje potwierdzenie w literaturze (por. Guillot i in.,
2016). Niemniej, uzaleznienie od internetu nie jest rownoznaczne z zaangazowaniem
technologicznym: uzaleznienie traktowane jest jako stan patologiczny, negatywnie
wplywajacy najakos¢ zycia jednostki (por. Pelletier-Baldelli, Ives, Mittal, 2015), z kolei
samo (kontrolowane i regulowane przez uzytkownika) korzystanie z technologii (nie
tylko internetu) moze mie¢ pozytywne skutki dla jego poczucia jakosci zycia w po-
staci nawigzywania kontaktéw interpersonalnych, rozwijania zainteresowan czy po-
szerzania horyzontdéw (por. Pinker, 2015). Aspekt ten nalezy rozwazy¢ w przysztych
projektach badawczych tego typu, jasno okreslajac i rozdzielajac te dwie kwestie.

Anhedonia jest konstruktem znajdujacym si¢ w spektrum zainteresowan wielu
badaczy ze wzgledu na trudny do metodologicznego uchwycenia charakter (por.
Thomsen, Whybrow i Kringelbach, 2015), dlatego uzyskane wyniki rowniez nalezy
traktowac z ostroznoscia. Brak zwiazkéw pomiedzy anhedonig a poczuciem zatfocze-
nia tumaczy¢ mozna z jednej strony brakiem jego wystepowania (co bytoby sprzecz-
ne z literatura, por. Guillot i in., 2016), z drugiej strony — by¢ moze, jest to efekt zle
dobranych narzedzi. Anhedonia znajduje jednak $rednie zwigzki z kazdym z czterech
wymiaréw poczucia jakosci zycia, co potwierdza i implikuje, Ze umiejgtnos¢ odczu-
wania przyjemnosci jest istotna dla dobrostanu jednostki w ujeciu wieloobszarowym
(zaréwno w kontekscie inter-, jak i intrapersonalnym).

Zebrane jakosciowe wyniki pokazuja, ze poczucie zatfoczenia towarzyszy w wigk-
szosci przypadkdéw sytuacjom niemozliwym do kontroli dla jednostki: w komunikacji
miejskiej, miejscach pozytku publicznego i przestrzeni miejskiej. Nalezy pamietad, ze
poczucie zattoczenia jest subiektywne, bedac doswiadczeniem indywidualnym, dla-
tego dla kazdej jednostki inna sytuacja moze mie¢ charakter stresowy. W wigkszo-
$ci przypadkéw poczuciu zattoczenia towarzyszy negatywny afekt: ztos¢, frustracja,
stres, potrzeba ucieczki, jednakze respondenci wskazywali rowniez na pozytywne
uczucia (rados¢, poczucie wspdlnoty) w sytuacjach kontrolowalnych i charaktery-
zujacych sie duza iloscig ludzi (koncerty, wydarzenia plenerowe) — wskazuje to, ze
nalezy rozdzieli¢ kategorie ,,poczucia zatloczenia” na dwie rézne jakosciowo: kontro-
lowalne i niekontrolowalne.

PopSUMOWANIE

W $wiecie zdominowanym przez wysokie wielkomiejskie tempo Zycia, skuteczna
pomoc psychologiczna wydaje sie niemozliwa bez glebszego zbadania i refleksji nad
kontekstem, w ktorym zyja wspdlczesne jednostki, uwiklane w relacje na linii czto-
wiek-cztowiek, cztowiek-technologia i cztowiek-miasto. Niniejsze wyniki wskazuja,
ze poczucie zatfoczenia spotecznego istotnie wiaze si¢ z nizszym dobrostanem jedno-
stek oraz wykorzystywang przez nie technologia, z drugiej strony — jest zjawiskiem
heterogenicznym, niejednoznacznym i wymagajacym dalszych badan w tym kierun-
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ku, biorac pod uwage wykazane réznice w przezywaniu tego zjawiska przez jednost-
ki ze wzgledu na subiektywnie odczuwany dyskomfort oraz specyficzne czynniki
sytuacyjne.
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