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ABSTRAKT

Cel. Artykut ma na celu pokaza¢, w jaki sposob przekazywana i zarzadzana jest
wiedza w Niezaleznym Zrzeszeniu Studentow.

Omowione koncepcje. Opisywany w artykule, model konwersji wiedzy 4 Ba
Nonaki zostatl pokazany na przykladzie dzialania w organizacji studenckiej NZS.
Przeptyw informacji na poszczeg6lnych stopniach obrazuje przekazywanie wiedzy.
To innowacyjny zapis tego, co dziata na co dzien, obrany w stowa i koncepcje. By lepiej
zrozumie¢ funkcjonowanie Niezaleznego Zrzeszenia Studentow zostata przedstawiona
historia jego powstania, jako wprowadzenie do dziatalnosci organizacji oraz struktura.

Wyniki i wnioski. Zarzadzanie wiedzg jest waznym aspektem szybko rozwijajace-
go si¢ Swiata. Opisanie kwestii zwiazanych z przekazywaniem wiedzy w NZS-ie da
mozliwo$¢ spojrzenia na nie oraz analizy przeptywu wiedzy w organizacji.

Wartos$¢ poznawcza. w artykule przedstawiono proces przekazywania wiedzy,
ktoéry do tej pory nie byt analizowany. Dzieje on si¢ w kazdej komoérce Niezaleznego
Zrzeszenia Studentow. Przekazanie tego, z czym wiele studentow begdacych w or-
ganizacji spotyka si¢ na co dzien, moze pomdc we wprowadzeniu innowacyjnych
rozwigzan, ktore usprawnig sposob magazynowania i1 przekazywania wiedzy.

Stowa kluczowe: NZS, Niezalezne Zrzeszenie Studentéw, organizacja studencka,
przekazywanie wiedzy

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE INDEPENDENT
STUDENTS UNION

Aim. This article aims to show how knowledge is transferred and managed in the
Independent Students’ Union.
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Methods. Described in the article, Ba Nonaki’s model of knowledge conversion
is shown using the example of an activity in a NZS student organisation. The flow
of information at each step illustrates the transfer of knowledge. It is an innovative
record of what works on a daily basis, framed in words and concepts. In order to
better understand the functioning of the Independent Students’ Union, the history of its
creation was presented as an introduction to the organisation’s activities and structure.

Results. Knowledge management is an important aspect of a rapidly developing
world. Describing knowledge transfer issues in the NZS will provide an opportunity
to look at them and analyse the flow of knowledge in the organisation.

Conclusions. This article presents a process of knowledge transfer that has not
been written down so far. It happens in every cell of the Independent Students’ Union.
Communicating what many students who are in the organisation face on a daily basis
can help to introduce innovative solutions to improve the way knowledge is stored
and transferred.

Keywords: NZS, Independent Students’ Union, student organisation, knowledge transfer

Wstep

Udziat studentow w organizacjach studenckich to szansa, by naby¢ nowego do-
$wiadczania i budowac relacje na lata. ,,Nie zmarnuj studiow!” — hasto czesto uzywane
w Niezaleznym Zrzeszeniu Studentow (NZS). Podkresla, Ze to jest czas, stawiania
czota nowym wyzwaniom nie tylko w organizacji poprzez aktywny udzial w projek-
tach, grupach zadaniowych oraz integracji, ale tez na ptaszczyznie prywatnej, ktora
wlacza si¢ do zycia danego studenta. Przynalezno$¢ do organizacji studenckiej to tez
szansa na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Wiedza i zarzadzanie wiedza

»Wiedza jest terminem bardzo ulotnym” (Kozminski, 2012, s. 24). Dlatego czesto
ciezko jg zmierzy¢ lub okresli¢ jej wielkos¢. Cechami wiedzy sg: dominacja (to priorytet
wsrod obecnie dostepnych zasobow, w szczegdlnosci dla firm 1 przedsigbiorstw), niewy-
czerpalnos¢ (wiedza nie moze si¢ skonczy¢, wrecz przeciwnie, podczas przekazywania
ro$nie i rozwija si¢), symultanicznos¢ (wiedza moze by¢ wykorzystywana przez kilka
0sOb w tym samym czasie, ale w roznym miejscu), nieliniowos¢ (korelacja miedzy
posiadaniem duzych zasobow wiedzy nie zawsze przekltada si¢ na dobre wyniki np.
w firmie), ptynno$¢ (trudno zatrzymaé wiedzg, ze wzgledu na swojg ulotno$¢, wiedza
specjalistyczna danej organizacji moze przedosta¢ si¢ poza nig, poniewaz to ludzie sg
glownym nosnikiem wiedzy, pelna ochrona wiedzy jest prawie niemozliwa), (Fazlagi¢,
2014). Najbardziej popularnym rozrdéznieniem wiedzy jest podziat na wiedzg typu:
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—know-who. opiera si¢ na wiedzy dotyczacej roli 0s6b bedacych w organizacji, siatki
powigzan migdzy nimi oraz poza nig, wazne sg tez umieje¢tnosci z zakresu komunikacji
1 kompetencji spotecznych,

—know-what: to wiedza operacyjna, tatwa w przekazie (moze by¢ za pomocg danych),
ktdra dotyczy czgsto zjawisk nam dobrze znanych,

— know-how: cigzko ja przekaza¢, poniewaz w jej powigzana z naszymi umiejetno-
sciami, ktore sg zakodowane w wiedzy ukryte;j,

— know-why: opiera si¢ na strategii organizacji, waznym aspektem jest to jak dziala
dana struktura (Fazlagi¢, 2014; Kozminski, 2012).

Ze wzgledu na swoja specyfike wiedza moze przeplatac si¢ i by¢ zalezna od siebie.
Dobrze mie¢ swiadomos$¢ dotyczaca cech oraz rodzai wiedzy, poniewaz w ten sposob
bedzie nam fatwiej zarzadzac¢ wiedza. Znajac swoich wspotpracownikow oraz ich zasoby,
bedziemy mogli oddelegowywac zadania, ktore wykorzystuja dany typ wiedzy, co moze
znacznie usprawni¢ dziatanie.

Obecnie zyjemy w spoteczenstwie informacyjnym, gdzie duza rolg odgrywa wiedza.
Jej skuteczne zarzadzanie moze wyprowadzi¢ na prowadzenie firme, przedsigbiorstwo
czy organizacje 1 pokona¢ konkurencje. Dziedzina, ktoéra zajmuje si¢ organizowaniem
wiedzy to zarzadzanie wiedza. w 1987 roku w Stanach Zjednoczonych odbyta si¢
pierwsza konferencja, na ktorej poruszony zostal temat zarzadzania wiedzg oraz w Eu-
ropie wydano pierwszg ksigzke autorow Karl’a-Erik’a Sveiby’ego i Tom’a Lloyd’a p.t.
Zarzqdzanie wiedzg. Od tamtej pory nieustannie rosto zainteresowanie zwigzane z tym
tematem. Zauwazono, jakie mozliwo$ci daje umiejetnos¢ dobrego przechowywania
1 strukturalizowania wiedzy (Chmielewska-Muciek, 2013).

W literaturze mozna spotkac si¢ z takimi definicjami zarzadzania wiedzg jak:

— ,,Zdolno$¢ do kreowania i zatrzymania jak najwiecej wartosci dla podstawowej

dziatalnosci biznesowej organizacji”. — F. Klasson,

— ,,Zdolno$¢ do zarzadzania informacjami, wiedzg i do$wiadczeniem, tzn.: ich two-

rzenie, gromadzenie, przechowywanie 1 wykorzystywanie majace zapewnic przyszyly

rozwdj na podstawie posiadanych zasobéw” — R. Bennet, H. Gabriel,

— ,,Posiadanie wiedzy o tym, co wiemy, zdobywanie i organizowanie jej oraz wyko-

rzystywanie jej w sposob przynoszacy okreslone korzysci” — T.A. Stewart (Kara$ &

Piasecka-Gtuszak, 2013, s. 50).

To trzy z wymienionych przez Elzbiete Kara$ i Agnieszke¢ Piasecka-Gtluszak (2013)
propozycji definicji zarzgdzania wiedzg. Co wazne na przestrzeni lat mozna byto zaob-
serwowac¢ dwa podejscia do niej: tworzenia wiedzy oraz innowacji z nimi zwigzanych
reprezentowanych, ktore dobrze mozna byto zauwazy¢ wsrdd firm japonskich oraz po-
dejscie bardziej popularne w Europie Zachodniej 1 Stanach Zjednoczonych powigzane
z organizowaniem wiedzy (Kara§ & Piasecka-Gtuszak, 2013). Podsumowujac za-
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rzadzanie wiedza polega na jak najlepszym wykorzystaniu potencjalu drzemigcego
w posiadanej przez nas informacji.

Rysunek 1.
Cykl zarzqdzania wiedzq
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Historia zarzqdzania wiedzg
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WARTOSCIOWANIE WIEDZY
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Zarzadzanie zmiang U

Zrédlo: Jashapara, A. (2006). Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane Podejscie. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne

W ksiazce Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane podejscie Ashok Jashapara (2006)
przedstawia cykl zarzadzania wiedza (rysunek 1), ktory jest ztozony z pieciu etapow.
Kazdy z nich jest odpowiedzialny za inng cz¢$¢ tworzenia wiedzy. w moim artykule
skupi¢ si¢ w szczegolnosci na wartosciowaniu 1 upowszechnianiu wiedzy w prze-
strzeni organizacji studenckiej na przyktadzie Niezaleznego Zrzeszenia Studentow.

Dotaczajac do NZS-u ma si¢ doczynienia z wiedzg organizacyjng, ktorg moz-
na podzieli¢ na wiedz¢ jawng i1 ukryta. Wiedz¢ jawng (explicit knowledge) tatwo
przedstawi¢ np. za pomocg liczb, symboli, stow, znakéw. Dzigki temu, Ze jest ona
widoczna dla oka, jest tez prosta w przekazie. Przyktadem moze by¢ Przewodnik
NZS-iaka, ktéry otrzymuja nowe osoby dolaczajace do NZS UWr. Jest to swego
rodzaju informator, zawiera objasnienia najczgsciej uzywanych skrétow np. OU — Or-
ganizacja Uczelniana, projektow odbywajacych si¢ lokalnie oraz sekcji tworzacych
calg strukture organizacji. Wiedza ukryta (facit knowledge) jest trudniejsza do prze-
kazania, poniewaz czg¢sto nawet nie zdajemy sobie sprawy, ze w danym momencie
jest ona wykorzystywana (Jashapara, 2006). Dobrze mozna to zauwazy¢ podczas
pracy przy projekcie z osobami z dlugim 1 krotkim czasem. Osoby do$§wiadczone
w sposob automatyczny podejmuja decyzje, ktore sktadajg si¢ na poszczegdlne
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czesci projektu, natomiast osoby nowe muszg zaczerpna¢ wiedz¢ dotyczaca etapow
dziatania od drugiej osoby.

Struktura Niezaleznego Zrzeszenia Studentow

Osoby, ktore postanowity dotaczy¢ do Niezaleznego Zrzeszenia Studentdw nazy-
wane s3 Swiezynkami. By nie czué si¢ zagubionymi otrzymuja swoich Opiekundw/
Mentordow, ktérzy wprowadzajg ich w strukture oraz wazne aspekty organizacji. Jed-
noczesnie Swiezynki maja status Sympatyka. Moga oni uczestniczyé w projektach,
dziata¢ na rzecz organizacji, ale nie majg mozliwosci wyboru kandydata do Zarzadu
oraz nie moga sami do niego kandydowaé. Co wazne, Sympatykiem mozna by¢
przez dtuzszy czas i nie ,,awansowac” na wyzszy poziom, czyli Cztonka Organizacji
Uczelnianej. Czlonkostwa sa przyznawane dwa razy do roku. Liczy si¢ zaangazo-
wanie danej osoby oraz ilo$¢ inicjatyw, w ktorych brata udzial. Osoba posiadajgca
Czlonkostwo jest zobligowana ptaci¢ niewielkie sktadki semestralne, uczestniczy¢
w Spotkaniach Ogolnych calej OU (posiada¢ frekwencje 50%), uczestniczy¢ w Wal-
nym Zebraniu Cztonkéw (WZC), na ktorym zostaje wybrany nowy zarzad. Ponadto
mozne petni¢ wiele funkcji w NZS-ie np. by¢ Koordynatorem projektu lokalnej
edycji Wampiriady, Dyrektorem ds. Spotecznych lub innych stanowiskach, ktore
sprawiaja, ze funkcjonowanie organizacji przebiega w sposéb uporzadkowany.
Ostatnim statusem w NZS-ie jest Alumn. To osoba, ktora utracita status studenta
lub zrezygnowata ze statusu Cztonka na rzecz statusu Alumna. Alumn moze braé
udziat w projektach, Spotkaniach Ogolnych, ale nie musi tego robi¢. Mozna $Smiato
stwierdzi¢, ze jest to swego rodzaju ,.emerytura” po intensywnych latach pracy
w organizacji. Alumni to osoby, ktore czegsto wlozyly swoje serce w rozwdj NZS-u
1 swoimi czynami tworzyty histori¢ danej organizacji. Posiada cos$, co sprawia, ze
inni Cztonkowi i Sympatycy ich podziwiaja.

Uczenie si¢ i konwersja wiedzy

Znajac juz, strukture¢ oraz zarys historii Niezaleznego Zrzeszenia Studen-
tow latwiej bedzie zrozumieé, jak funkcjonuje obieg wiedzy w tej organizacji.
Wspomniana juz wczesniej Swiezynka, dotaczajac do NZS-u spotyka sie z duza
iloscig nowych informacji. Tu pojawia si¢ wazna rola Mentora, ktéry ma po-
méc w odkrywaniu i przekazywaniu wiedzy. By ja przyswoi¢ moze skorzysta¢
z uczenia si¢ poprzez doswiadczenie czy tez z zespotowego uczenia si¢. Nieza-
lezne Zrzeszenie Studentow to miejsce, gdzie te dwie koncepcje pigknie si¢
przeplataja. Uczenie poprzez do$wiadczenie, to najprosciej moéwigc obserwacja
1 odwzorowywanie.
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Rysunek 2

Uczenie sie poprzez doswiadczenie — Lewin
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Zrédlo: Jashapara, A. (2006). Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane Podejscie. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne

Tworcg tego modelu byt Kurt Lewin, ktory definiowat uczenie si¢ jako: ,,zwigk-
szenie zdolno$ci cztowieka do podejmowania skutecznych dziatan” (Kim, 1993,
za: Jashapara, 2006, s. 83). Uczac si¢ przechodzimy przez cztery etapy: obserwacje
i refleksje, konkretne doswiadczenie, sprawdzanie pomystow w nowych sytuacjach
1 formutowanie abstrakcyjnych koncepcji 1 uogolnien (rysunek 2). Te sktadowe tacza
si¢ w cato$¢ umozliwiajac nam lepsze zapamigtanie nowych informacji, poniewaz sg
one powigzane rowniez z emocjami, jakie sktadajg si¢ na nasze do§wiadczenie. Caty
proces zostat przedstawiony w kregu, poniewaz kazda z cz¢$ci bedzie oddziatywac na
siebie. Druga koncepcja jest zespolowe uczenie si¢. Peter Senge pisze, ze to zdolno$¢
grupy do stworzenia dialogu i dyskusji (Jashapara, 2006, s. 85). Waznymi aspektami s3:
rozmowa wszystkich cztonkdéw grupy, ktora sg na rowni — nie ma osoby dominujace;j;
kierowanie uwagi na innych, by méc wprowadza¢ innowacje w swoje dziatania oraz
dzielenie si¢ umiejetnosciami i spostrzezeniami z innymi.

Sympatyk, biorgc udziat w projekcie np. tworzenia Rekrutacji — edycja jesienna,
moze polaczy¢ dwa sposoby uczenia si¢ do§wiadczajac 1 rozmawiajac. Przyktadowo,
by naby¢ umiejetnosci np. z zakresu tworzenia grafik na Facebooka, musi: zapoznac si¢
z wytycznymi dotyczacymi stosowania logotypu NZS-u, spotkac si¢ z osobg odpowie-
dzialng za szate¢ graficzng (uczenie si¢ poprzez doswiadczenie), stworzy¢ swoj projekt,
a nastgpnie ponownie go przedyskutowac, czesto z catym zespotem projektowym,
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1 wprowadzi¢ poprawki (uczenie si¢ zespolowe). Na co dzien uczestniczagc w zyciu
organizacji nie zastanawia si¢ nad faktem, w jakim momencie, jaki mechanizm lub
Sposob jest stosowany, ze udaje nam si¢ nauczy¢ czegos nowego oraz to czy przy pracy
z druga osobg wykorzystuje moja wiedze ukryta, czy moze jawna.

Mentorzy biorac pod opieke i wprowadzajac donowego srodowiska Sympatykow maja
trudne zadanie eksternalizacji swojej wiedzy. To proces konwersji wiedzy z ukrytej na
wiedze jawng (Mikuta, 2007). Tu tez uwydatnia si¢ wiedza kolektywna, poniewaz wraz
z pracg indywidualng, podczas spotkan jeden na jeden lub grupowych Mentorow
z Sympatykami to, co do tej pory byto dostepne tylko dla Mentora, jest przekazywane dalej
(Fazlagi¢, 2014). Dobrym przyktadem opisu przeksztatcania wiedzy bedzie koncepcja
Ba stworzona przez Nonake. (Ba w jezyku japonskim oznacza przestrzen lub miejsce,
w literaturze zachodniej to okreslenie nie jest tak czegsto spotykane). Koncepcja Ba
opisuje etapy przeksztalcania si¢ wiedzy ukrytej 1 jawnej, dodaje do nich przestrzenie,
w jakich si¢ dzieja. Caty schemat zostal przedstawiony na rysunku 3. Po raz kolejny,
proces ten odbywa si¢ ,,po okrggu”. Nie mozna w nim przej$¢ ze skraju do skraju,
poniewaz wtedy konwersja wiedzy nie bgdzie taka sama.

Przeksztatcanie wiedzy:

— Uzewnetrznienie ,,Ba integracji” — wiedza ukryta zmienia si¢ w wiedz¢ jawng. Prze-
kazywana jest najczesciej podczas rozmowy: stowami, metaforami. Dobrze mozna to
zaobserwowac¢ podczas spotkania Sympatykoéw z Cztonkami.

— Kombinacja ,,Ba informacji” — wiedza jawna zmienia si¢ w wiedz¢ jawng. Wiedza
prosta zostaje przeksztalcona w wiedze bardziej ztozong, poprzez segregacje, gro-
madzenie i wyodrebnienie. w NZS-ie be¢dzie to moment spisywania poradnikoéw
z prowadzeniem projektu, raportow, tworzenie bazy danych.

— Internalizacja ,,Ba do$wiadczenia” — wiedza jawna zamienia si¢ w wiedze ukryta. Tu
triumfuje uczenie si¢ poprzez doswiadczenie. Kazdego rodzaju praktyka, dzigki ktorej
pobudza si¢ nasza refleksja. w organizacji bedzie to udziat w projektach.

Socjalizacja ,,Ba inicjacji” — wiedza ukryta zamienia si¢ w wiedzg ukryta. To wiedza
proceduralna (wiem, jak). Polega wymianie z drugg osoba, tego co juz si¢ umie i robi
automatycznie. Tu warto$ciami pomagajacymi w przekazywaniu wiedzy bedzie troska,
zaufanie i po§wigcenie. w NZS-ie obrazowac to bedzie wymiana do$wiadczen, osob
zaangazowanych w dziatalnos$¢ po skonczeniu projektu.
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Rysunek 3
Model koncepcji wiedzy Ba
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Zrédlo: Jashapara, A. (2006). Zarzqdzanie wiedzq. Zintegrowane Podejscie. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne

Bedac w NZS-ie, student przechodzi przez wszystkie cztery procesy konwersji
wiedzy. Zastanawiatam si¢, jak mozna by umie$ci¢ ten proces w czasie oraz czy jest
jeden schemat towarzyszacy mu. Dosztam do wniosku, Ze jest to bardzo indywidualna
kwestia, poniewaz bedzie to zalezato od zaangazowania danej jednostki. Obserwujac
osoby przewijajace si¢ przez Organizacje Uczelniang NZS UWr mogg $§miato stwier-
dzi¢, ze jedni, caty cykl konwersji wiedzy przechodza w przeciagu kilku miesiecy,
a innym zajmuje to znacznie dtuzej, ze wzgledu na mniejszg aktywnos¢ i 1lo$¢ projek-
tow, w ktorych uczestniczyli. Mozna wigc stwierdzi¢, ze im bardziej aktywna 1 zzyta
z innymi cztonkami osoba, tym przekazywanie wiedzy dziala ptynniej i szybciej.
Te osoby charakteryzuje szybkie ,,piecie si¢”” po szczeblach hierarchii organizacji.

Wiedza w Zrzeszeniu jest przekazywana gldwnie poprzez rozmowg i dziatanie pod
okiem do$wiadczonej osoby. Przyktadem wymiany informacji, a tym samym wiedzy
o stanie danej Organizacji Uczelnianej beda zebrania Zarzadu, ktore odbywajg sie
systematycznie co tydzien — sg to lokalne formy. Przyktadem regionalnej wymiany
wiedzy byto by spotkanie kilku OU dziatajacych na terenie tego samego miasta np.
Wroctawia — NZS UWr, NZS PWr 1 NZS UE Wroc. Spotkania Krajowe nazywaja si¢
Zjazdem Krajowym Komisji. Zjezdzaja si¢ na niego przedstawiciele kazdej OU, ktory
sktada si¢ z Przewodniczacej OU, osoby bedace w Zespole Krajowym oraz gosci, czy-
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11 0s6b z organizacji, ale nie bedacych na wyzej wymienionych stanowiskach. Podczas
Zjazdu organizowane sg prelekcje, wymiany do$wiadczen i integracje z pozostatymi
studentami innych OU. To dobry moment, by zaczerpna¢ inspiracji od innych.

Historia Niezaleznego Zrzeszenia Studentow

Niezalezne Zrzeszenie Studentow (NZS) jest organizacjag studencka dziatajaca juz
ponad 40 lat. Jej zatozenie powigzane byto ze strajkami robotnikéw, jakie miaty miejsce
w 1980 roku. Owczesni studenci postanowili, ze nie beda bezczynnie patrzeé¢ jak
odbierane s3 im prawa przez wtadz¢ PRL-u. Chcieli pokazaé¢ swoj glos. w tamtym
okresie dziatalno$¢ skupiata si¢ gtdéwnie wokot polityki. Mozna bylo to zaobserwowaé
podczas licznych strajkéw 1 demonstracji (Michat, 2013)

Dwudziesty drugi wrzesnia 1980 rok to oficjalna data zalozenia Niezaleznego
Zrzeszenia Studentow. Po wprowadzeniu stanu wojennego witadza zawiesita funk-
cjonowanie organizacji. Cztonkowie dziatali w podziemiach, zajmujac si¢ tworzeniem
,bibutek” (,,Bibutka” to nazwa wykorzystywana w czasach PRL-u, ktoérg okreslano
czasopisma, ksigzki oraz informatory. Byly one wydawane poza cenzurg. Charaktery-
zowat je cienki papier oraz drobny druk, byto to pomocne w przypadku przemycania
ich.), narazajac si¢ tym samym na represje wtadzy, a nawet aresztowanie. Druga po-
towa lat osiemdziesiatych to czas reaktywacji Zrzeszenia (Koztowski, 2022). Obecnie
na terenie catej Polski funkcjonuje 27 Organizacji Uczelnianych, ktore dziatajg przy
uniwersytetach.

Warto podkresli¢, ze teraz Niezalezne Zrzeszenie Studentoéw zajmuje si¢ gtownie
integrowaniem S$rodowiska studenckiego oraz tworzeniem inicjatyw spotecznych
1 projektow takich jak:

— Wampiriada — akcja honorowego oddawania krwi przez studentéw oraz szeroko-pojeta

edukacja zwigzana z krwiodawstwem i krwiolecznictwem,

— Studencki Nobel — ogélnopolski program stypendialny skierowany do najzdolniejszych

studentow,

— Studenci dla Zdrowia — projekt zajmujacy si¢ zwigkszaniem $wiadomosci studentow

dotyczacych zdrowia psychicznego, ale tez fizycznego,

— Konkurs Konstrukcji Studenckich KOKOS — ktory jest mozliwoscig dla mtodych inzy-

nierow, by pokaza¢ swoj projekt oraz skomercjalizowa¢ swoje wynalazki,

— Drogowskazy Kariery — inicjatywa, ktéra ma pomdc studentom w ich $ciezce rozwoju.

w ramach DK organizowane sg webinaria, warsztaty, praktyki czy szkolenia ze specjali-
stami, dzieki ktorym mozna powickszy¢ swoje CV oraz wiedzg, ktoéra moze by¢ bardzo
atrakcyjna dla naszego przysztego pracodawcy,

— Ogodlnopolski Konkurs Fotografii Studenckiej OKFS —w ramach ktdrego organizowane sg

warsztaty fotograficzne, a zwienczeniem jest konkurs, na ktory swoje prace moga wystaé
studenci z catej Polski, co roku nadawany jest inny temat przewodni.
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Drugim najbardziej powtarzanym hastem po ,,Nie zmarnuj studiow!” jest ,,NZS
to ludzie”. Subiektywnie moge powiedzie¢, ze to szczera prawda. Jestem czlonkinig
tej organizacji studenckiej od 4 lat. Przez ten czas nalezatam do dwoch Organizacji
Uczelnianych 1 mialam przyjemno$¢ pozna¢ wielu ludzi. z moich obserwacji wynika,
ze tworza ja jednostki charyzmatyczne, oddane, zyczliwe, stuzace pomoca, zaangazo-
wane. Nowe osoby, ktore sg przyjmowane do grupy, czyli Sympatycy, moga poczué
si¢ zaopiekowani. Maja przypisanego Mentora, ktory w przyjazny sposob ttumaczy
strukture dziatania organizacji oraz wprowadza w §rodowisko. Czg¢sto stysze¢ od osob
dotaczajacych lub bedacych w NZS-ie, ze czuja si¢ jakby otrzymali nowg rodzing.
Atmosfera, jaka panuje w organizacji wzbudza zaufanie wsrdd studentow. To bardzo
wazna kwestia w przypadku przekazywania wiedzy.

Zaufanie

Czym tak naprawdg¢ jest zaufanie? Piotr Sztompka pisze, ze ,,zaufanie jest za-
ktadem podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi”
(Sztompka, 2007, s. 70). Ta definicja posiada jeden wazny element jakim jest prze-
konanie. To dzigki niemu moze powsta¢ zaufanie. Przekonania sg indywidualna
kwestig, sktadaja si¢ na nie nasze do§wiadczenia, poglady oraz zatozenia dotyczace
ludzi lub zjawisk. Co wazne, zaufanie odnosi si¢ do tego, co bedzie.

Bardzo ciekawa propozycja definicji zaufania jest podana przez Charles’a Til-
ly’ego, ktora moéwi o poddawaniu przez nas naszych najwazniejszych wartosci,
mozliwos$ci niepowodzen i bledow jakie mozemy otrzymac od innych ludzi (Tilly,
2005, za: Sztompka 2007, s.70). Osoby bedace nowe w §rodowisku NZS-u wi-
dzac do$wiadczenie oraz zaangazowanie ze strony Mentorow sg skorzy zaufa¢ im
1 poddac si¢ procesowi przyswajania nowych informacji. Sg uwrazliwieni, majg
swiadomosc¢ ryzyka jakiego si¢ podejmuja, a kwalifikacje umozliwiajg im poczucie
wiarygodnos$ci danego mentora (Sankowska, 2011, s. 34). Taka atmosfera sprzyja
szybkiemu uczeniu sig.

Mozliwosci

Bedac cztonkiem Niezaleznego Zrzeszenia Studentéw mozna nie tylko mito spe-
dza¢ czas z réwiesnikami, ale tez zdobywa¢ nowe umiej¢tnosci. To dobre miejsce do
podnoszenia swoich kwalifikacji, ale tez dzielenia si¢ swojg wiedza i uczenia innych.
NZS dziala na dwoéch plaszczyznach krajowej i lokalnej. Uczestniczac w projektach
krajowych ma si¢ mozliwo$¢ wspotpracy m.in. z Ministerstwem Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego, Bankiem Gospodarstwa Krajowego, PKP, Radiem Czworka. Sa to projekty
ogolnopolskie realizowane na wigksza skale i majace inng specyfike niz projekty
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lokalne. Dziatajac lokalnie 1 zdobywajac partneréw mozna nabra¢ do$wiadczenia
1 umiejetnosci, ktoére moga wzbogaci¢ nasze CV. Wspomniane juz stanowiska np.
Dyrektora ds. szkolen moga pomdc nam w rozwijaniu zasobow osdéb w organizacji,
a tym samym nas, poniewaz prébowaniem nowych rzeczy i nieustannym dazeniem
do polepszenia uczymy si¢ 1 zdobywamy cenne do$wiadczenie. To tez siatka znajo-
mosci. Ale przede wszystkim to cudowne wspomnienia, jakie tworzy si¢ z innymi
uczestniczac w zyciu spotecznosci studenckie;.

Podsumowanie

Zarzadzanie wiedzg jest istotne w codziennym zyciu, poniewaz stanowi glow-
ny zasob umozliwiajacy rozwoj jednostki oraz organizacji, do ktorej nalezy.
Warto zwroci¢ uwage na sposoéb w jaki przekazujemy wiedz¢ oraz jaki rodzaj
wiedzy jest nam najblizszy. Dobre dobranie sprawi, ze nasza efektywnos$¢ moze
wzrosnaé 1 przelozy¢ si¢ na dobre wyniki. Przekazywanie wiedzy w Niezalez-
nym Zrzeszeniu Studentow odbywa si¢ gltownie poprzez kontakt z drugg oso-
ba. Rozmawiajac z Mentorem, czy kolezanka z projektu, studenci przekazuja
swoja wiedze 1 do$wiadczenie. Nastepuje tu proces przemiany wiedzy ukrytej
ijawnej. To dobre miejsce do poczynienia obserwacji, by zauwazy¢, ktéry z procesow
w danej Organizacji Uczelnianej dominuje, czy jest to socjalizacja, eksternalizacja,
internalizacja, a moze kombinacja. To moze usprawni¢ rozwdj catej organizacji oraz
da¢ wskazowki osobom kierujacym na co nalezy zwroci¢ uwagg, dlaczego dany proces
dominuje wtasnie w tym momencie, czy jest co$ co mozna zmieni¢ lub jakie procedury
nalezy wprowadzi¢, by przeplyw wiedzy byt lepszy. Drugim popularnym sposobem
na przekazywanie wiedzy w NZS-ie jest uczenie si¢ poprzez doswiadczenie, poniewaz
w wiekszos$ci przypadkdw dzieje sie to tak naturalnie, Zze osoby uczestniczace w nim
nie zdaja sobie sprawy, ze wlasnie w tym momencie odbywa si¢ proces socjalizacji
wiedzy. Cz¢$¢ wiedzy Niezaleznego Zrzeszenia Studentéw jest przechowywana
w postaci dokumentow, ewaluacji, jednak nadal duza czes¢ jest wiedzg ukryta, ktora
nie zostata spisana, a posiada ja kazdy z Cztonkéw NZS-u. To kolejny obszar, nad
ktérym mozna si¢ pochyli¢ i zastanowi¢, czy warto wprowadzi¢ innowacj¢ w za-
pisie ,,oczywistych” dla obecnych oso6b procedur lub sposobow dziatania, tak by
nastgpne pokolenia mogly porowna¢ sposoby dzialania organizacji oraz strategi¢.
Niniejszym artykulem chciatam nakreslic w jaki sposéb obecnie zarzadzana jest
wiedza w Niezaleznym Zrzeszeniu Studentdéw, przyblizy¢ codziennos$¢ dziatania,
osobom spoza organizacji oraz pokaza¢ szereg mozliwosci rozwoju zwigzanych
z poruszanym zagadnieniem.
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