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ABSTRAKT

Cel. Celem artykutu jest rzetelne studium literatury naukowej po§wieconej pracy
socjalnej z rodzing 1 deskrypcja oraz scalenie wybranych tresci i ram teoretycznych
w koherentng cato$¢ w zwigzku z podjeciem si¢ wybranego tematu

Omowione koncepcje. Artykut traktuje w sposob przegladowy o wybranej proble-
matyce. Na kanwie dotychczasowych doniesien naukowych oraz regulacji prawnych
dotyczacych pracy socjalnej z rodzing. Artykut ilustruje jej merytoryczng zasadnosé
iulokowang w teorii istot¢ dziatan pomocowych. Ponadto praca przedstawia jej ujecia
oraz wskazuje na wybrane rozwigzania i modele pracy z rodzing. Tekst rowniez pochyla
si¢ nad materig definicyjng pracy socjalnej oraz rodziny i jej problemow.

Wyniki i wnioski. Tres¢ pracy akcentuje warto$¢ i zasadno$¢ implementacji roz-
wigzan systemowych zawartych w dziatalnos$ci zawodowej pracy socjalnej na rzecz
rodzin i ich czlonkow. Artykut uwypukla oraz spaja materi¢ teoretyczng oraz prak-
tyczng wybranych tresci oraz kumuluje ich doniesienia w formie wnioskow 1 opiséw
zagadnien. Tak wigc artykut stanowi o merytorycznej zasadnosci 1 skutecznosci dziatan
pomocowych, jak rdwniez przybliza i omawia wigzace dla tematu koncepcje i modele
pracy socjalnej z rodzing.

Wartos$¢ poznawcza. W artykule zaprezentowano kompleksowe zestawienie teorii
oscylujacych wokoét materii definicyjnej pracy socjalnej i rodziny. Ponadto praca po-
dejmuje si¢ eksplikacji przestanek §wiadczacych o zasadno$ci wdrazania rozwigzan
1 dziatan pracy socjalnej na rzecz rodzin. Co wigcej, tekst takze opisuje 1 przybliza
ujecia oraz modele pracy socjalnej z rodzing poprzez przytoczenie wybranych praktyk
1 ich podstaw teoretycznych. Jest to zatem tekst akcentujacy teoretyczno-praktyczny
charakter 1 forme pracy socjalnej z rodzing. w rezultacie stuzy on uwypukleniu rze-
czonej tematyki oraz stanowi¢ moze rowniez punkt odniesienia dla wiekszej dyskusji
w ramach poruszonej problematyki.

Stowa kluczowe: rodzina, wsparcie, praca socjalna, pomoc spoteczna, pomoc

OGRODY NAUK I SZTUK NR 2024 (10) 145



SOCIAL WORK WITH FAMILY

ABSTRACT

Objective. The aim of the article is a reliable study of the scientific literature devoted
to social work with the family and the description and integration of selected content
and theoretical framework into a coherent whole in connection with the selected topic.

Concepts discussed. The article presents a review of selected issues. Based on
current scientific reports and legal regulations regarding social work with the family.
The article illustrates its substantive validity and the essence of aid activities located in
the theory. Moreover, the work presents its approaches and indicates selected solutions
and models of working with the family. The text also discusses the definitional issues
of social work, the family and its problems.

Results and conclusions. The content of the work emphasizes the value and validity
of implementing systemic solutions included in the professional activities of social
work for families and their members. The article highlights and combines the theoreti-
cal and practical matter of selected content and accumulates their reports in the form of
conclusions and descriptions of issues. Therefore, the article determines the substantive
validity and effectiveness of assistance activities, as well as introduces and discusses
the concepts and models of social work with the family that are relevant to the topic.

Cognitive value. The article presents a comprehensive list of theories oscillating
around the definitional matter of social work and family. Moreover, the work attempts
to explain the premises proving the validity of implementing social work solutions and
activities for families. Moreover, the text also describes and introduces approaches and
models of social work with families by citing selected practices and their theoretical
bases. Therefore, it is a text emphasizing the theoretical and practical nature and form of
social work with the family. As a result, it serves to highlight the above-mentioned topic
and may also constitute a reference point for a larger discussion within the issues raised.
Keywords: family, support, social work, social assistance, help

Wstep

W zwigzku z wieloaspektowymi przemianami wspotczesnego §wiata, funkcje oraz
rola rodziny podlegaja nie tylko redefinicji, ale rowniez stanowig integralny element
dyskursow publicznych oraz naukowych. Taki stan rzeczy implikuje koniecznos$¢
refleksji oraz po$wiecenia uwagi w konteks$cie funkcjonowania, wyzwan i trudno-
$ci wspotczesnych rodzin oraz rozwigzan i mozliwos$ci ich wsparcia oraz pomocy.
w $wietle sukcesywnie oraz dynamicznie postepujacych zmian, przede wszystkim tych
spoteczno-kulturowych mozliwe jest identyfikowanie tych przemian oraz zwigzkow,
ktére negatywnie wplywaja na funkcjonowanie rodziny. w rezultacie zasadnos$¢ i po-
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trzeba dziatanh wspierajacych oraz pomocowych 1 ich rozwoju jest usankcjonowana
w rzeczywistosci, jak réwniez w merytorycznej przestrzeni srodowisk stanowigcych
o rozwigzaniach i systemach, ktore reaguja na potrzeby rodzin i ich otoczenia.

Z uwagi na to, iz wspoélczesne rodziny niejednokrotnie zmagajg si¢ z calym szere-
giem wyzwan 1 trudno$ci mozna wnioskowacé, ze wymagaja one takze wsparcia oraz
pomocy nie tylko ze strony najblizszego otoczenia, ale przede wszystkim w postaci
rozwigzan systemowych, profesjonalnych, zorganizowanych. To wtlasnie system
pomocy spolecznej z uwypukleniem pracy socjalnej traktuje rodziny jako wlasciwe
sobie podmioty swoich zadan oraz celow. Tak wiec poprzez przyjecie optyki skon-
centrowanej na pojeciach 1 problematyce rodziny oraz wsparcia i pomocy, zasadnym
jest uzupetnienie tejze materii o zagadnienie pracy socjalnej. Praca socjalna w ramach
$wiadczonych wielowymiarowo zadan i pelnionych obowigzkow stuzy przywracaniu
samodzielnosci, decyzyjnos$ci oraz poczucia odpowiedzialnosci i sprawczosci zaroOwno
jednostkom stanowigcym rodzing, jak i1 rodzinie jako spdjnemu bytowi spolecznemu.

Zatem praca socjalna stanowi fundamentalne narz¢dzie dedykowane rodzinom,
ktore znajduja sie w sytuacjach, z ktorymi nie radzg sobie one o wilasnych sitach
1 mozliwos$ciach. w tym znaczeniu pracownik socjalny modeluje zastang rzeczywi-
sto$¢ potrzebujacych rodzin oraz dazy do przywrocenia niezbednych umiejetnosci
1 kompetencji rodziny w celu jej prawidlowego funkcjonowania. Niniejszy artykut
traktuje o tematyce pracy socjalnej z rodzing w sposob przegladowy. Poprzez rzetelng
selekcje i studium literatury naukowej oraz aktow prawnych, a nastepnie sublimacje ich
tresci praca ta stanowi probe ujednolicenia i ekspozycji kluczowych zasoboéw wiedzy
na wybrany temat. Ponadto celem artykutu jest scharakteryzowanie i deskrypcja, jak
réwniez przyblizenie problematyki i rozwigzan wlasciwych dla pracy socjalnej z ro-
dzing. Co wigcej, tekst stuzy inicjacji dyskusji oraz akcentuje potrzebg pochylenia si¢
nad materig pracy socjalnej z rodzing w $wietle dynamicznie post¢pujacych zmian,
zwlaszcza spotecznych.

Definicje rodziny i pracy socjalnej

Jako, ze rodzina jest podmiotem dzialan pracy socjalnej koniecznoscia jest proba
ujecia jej definicji oraz istoty, jednakze w zwigzku z brakiem jednoznacznych i na trwa-
te ugruntowanych wyjasnien teoretycznych, termin tez mozna ulokowa¢ w r6znych od
siebie perspektywach i sformutowaniach.

Rodzina jako podmiot pracy socjalnej z reguly poddawany jest eksplikacji 1 interpre-
tacji w pieciu zasadniczych ujeciach, ktore stanowig o rodzinie jako: grupie spotecznej,
instytucji, wspdlnocie, zrzeszeniu i komorce spolecznej. w rozumieniu grupy spolecz-
nej rodzina uznawana jest za ,,duchowe zjednoczenie osob, skupionych we wspdlnym
ognisku domowym aktami opieki i pomocy, ktore oparte sa na wierze w prawdziwa lub
domniemang tgcznos$¢ biologiczng, a takze tradycje rodzinng i spoteczng” (Adamski,
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1982, s. 21). Ponadto rodzina okreslona poprzez zwigzki seksualne, ktore sg wlasciwie
unormowane oraz akceptowane, jak rowniez utrwalone, dazy do zachowania rodziny
dzieki ciagtosci wychowywania i rodzenia dzieci (Maciver, 1947). w ten sposob rodzi-
na traktowana jest jako grupa, poniewaz egzekwuje oraz posiada wtasne cele, zadania,
motywacje, warto$ci oraz zakres 1 struktury relacji miedzyosobowych.

Trwato$¢ rodziny $§wiadczy o jej instytucjonalnym charakterze. Ponadto w ujg-
ciu rodziny jako instytucji nadmienia si¢, iz cechuje si¢ ona znacznym naciskiem
na osigganie wyznaczonych celow i1 petnienie konkretnych funkcji. Zatem poprzez
zaakcentowanie kluczowego wymiaru jakim jest trwalo$¢, w ten sposob stanowi sie,
ze ,,normy dotyczace tak waznych aspektow zycia spotecznego nie s3 podatne na
gwalttowne zmiany. Ta niepodatnos$¢ na zmiany jest wynikiem ich kulturowego uwa-
runkowania. Powolne zmiany instytucjonalne nie sg tylko mozliwe, ale faktycznie
maja miejsce” (Majkowski, 1995, s. 92). Ponadto instytucjonalno$¢ rodziny wynika
z jej formalnie i nieformalnie ustanowionych funkcji, ktérych prawidlowe petienie
wigze si¢ z osigganiem wyznaczonych celow. Zatem dzialalno$¢ rodziny jest nie tylko
uwarunkowana spolecznie-kulturowo, ale réwniez cechuje si¢ swoistg trwatoscig oraz
ukierunkowaniem z pewng intencjg na realizacje okreslonych celow.

Rodzina jako wspolnota wyrazona moze by¢ poprzez komplementarne ujecie, ktdre
stanowi 0 niej w rozwinigty sposob. z uwagi na rozlegly charakter wspolnotowosci
rodziny twierdzi si¢, iz ,,wyptywa z natury ludzkiej, a u jej podstaw lezy naturalny
podziat na dwie pici, zréznicowanie wiekowe, popedy seksualne, instynkt ojcowski
1 macierzynski; wymaga od swych cztonkow (gléwnie od matzonkéw) integralnego
spojenia celow i1 dgzen, podejmowanych suwerennie, wytwarza w swoich cztonkach
poczucie radosci i charakter wspolnotowosci gwarantowanej przez inne grupy spo-
teczne; uspotecznia uczucia i dgzenia swych cztonkow, ktdrzy gotowi sa zrezygnowac
z wlasnej swobody na rzecz grupy rodzinnej” (Adamski, 1982, s. 32).

Rozbudowany kontekst rodziny oraz powyzszy cytat umozliwiaja egzemplifikacje
cech stanowigcych o rodzinie jako wspolnocie. Zatem wyr6zni¢ mozna nastgpujace
atrybuty: tozsamos$¢, nakreslone cele 1 obowiazki, pozadane modele interakcji oraz
norm spotecznych, poczucie wi¢zi rodzinnych 1 narodowych. z kolei rodzina w for-
mie zrzeszenia u swojej podstawy przyjmuje relacje regulowane w formie stosunkoéw
spotecznych posiadajacych charakter rzeczowy, ktore wynikajg z wymiany dobr mate-
rialnych. w ujeciu tym wskazuje si¢ na to, ze jednostki co prawda biorg czynny udziat
w obustronnych uktadach i interakcjach spotecznych, lecz jednak funkcjonuja one na
zasadzie odgrywania danych rol w spoteczenstwie. Zbiorowo$¢ tego typu charaktery-
styczna jest dla spoteczenstwa nowoczesnego (Tonnies, 2008).

Interpretacja rodziny moze by¢ takze ukierunkowana na jej organiczno$¢, pla-
styczno$¢ materii definicyjnej. Stad rowniez poglad traktujacy rodzing jako system
funkcjonujacy w catej tkance spotecznej. Tak wiec skoncentrowanym wokot tej analizy
ujeciem jest interpretacja rodziny jako komoérki spotecznej. w tym sensie, ze jest ona
samodzielnym bytem zawieszonym w ogoble spoteczenstwa, dzigki czemu stanowi
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oddzielng komorke, lecz rowniez jest ona czescig wiekszego uktadu, ktory jest w stanie
funkcjonowacé dzieki jej trwatosci 1 sprawnos$ci. Stad rowniez poglad ten uwypukla
znaczenie i zasadno$¢ rodziny, gdyz jako komorka spoteczna stanowi ona fundament
dla rozwoju 1 bytu znacznie rozleglej i zlozonej od siebie tkanki spotecznej przy
jednoczesnym uwarunkowaniu rodziny jako podstawowego elementu §wiadczacego
o funkcjonowaniu i rozwoju spoteczenstwa (Adamski, 1982).

Trescig dopelniajacg przytoczone definicje rodziny sg jej funkcje. Prawidtowo
funkcjonujaca rodzina traktowana jako srodowisko wypetniajace pewne obowigzki
1 zadania stanowi kryterium w konteks$cie jej prawidlowosci. Literatura naukowa
wskazuje na takie funkcje rodziny jak:

— Prokreacyjna, czyli zapewnienie ciagtosci trwania rodziny, grupy wiasnej, lecz rowniez
ogotu spoteczenstwa poprzez rodzenie dzieci. Ponadto jest ona wigzaca dla zaspokajania
potrzeb seksualnych matzonkow.

— Produkcyjna, to znaczy dostarczajaca spoteczenstwu ,,pracownikow”. w tym sensie, ze
zapewnia dostep do nowych jednostek przy jednoczesnym nasyceniu tworczych i wytwor-
czych sit. w komplecie z pracg zarobkowg rodziny mozliwe jest osigganie satysfakcji oraz
stabilno$ci ekonomicznej i zaspokojenie jej potrzeby.

— Uslugowo-opiekuncza, czyli zagwarantowanie cztonkom rodziny spetnienia ich pod-
stawowych potrzeb zyciowych oraz opiekunczych. Poprzez skupienie troski nad bytem
rodzinnym potrzeba ta wraz z potrzeba doznawania opieki zostaje zaspokojona.

— Socjalizacyjna, odzwierciedlana w formie przekazu mtodszemu pokoleniu spotecznie
atrakcyjnych i pozadanych wzordéw zachowania, wartosci moralnych, etyki, kultury.

— Psychohigieniczna, funkcja ta odpowiedzialna jest za kreowanie warunkoéw umozliwiaja-
cych rozwoj osobowosci, wzrastanie spoleczne oraz stabilizacje poczucia bezpieczenstwa
i przynaleznosci. Ponadto staje si¢ ptaszczyzna do wymiany emocjonalnej co stanowi
warto$¢ wspierajacg w procesie dojrzewania emocjonalnego oraz rownowazenia stanu
psychicznego (Ziemska, 2005).

Uzupetieniem do kwestii definicyjnych wtasciwych dla niniejszej pracy meryto-
rycznie zasadnym jest deskrypcja oraz przyblizenie ram pojeciowych pracy socjalnej.
Wstepnie za punkt odniesienia przyja¢ mozna opracowane przez Helen¢ Radlinska
ujecie teoretyczne. Mimo tego, ze operowata ona terminologiag pracy spotecznej to
uwzglednienie jej teorii jest fundamentalne dla opisu pracy socjalnej. Praca spoteczna
polega na ,,wydobywaniu i pomnazaniu sit ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji
wspolnego dziatania dla dobra ludzi” (Radlinska, 1961, s. 355).

W rozwinigciu teorii Heleny Radlinskiej powstaty kolejne koncepcje 1 tresci, ktore
byly poswiecone pracy socjalnej. Wsrdd nich wyr6dzni¢ mozna tg, ktora stanowi, iz

praca socjalna jest czym$ zasadniczo réznym od opieki spotecznej i stuzby spoteczne;j.

Wyzwolona ostatecznie z ograniczen dobroczynnos$ci, oparta na budzecie panstwa (...)

praca socjalna ma zapewniony trwaty fundament materialny, umozliwiajacy rozwinig-

cie szerokiego frontu aktywnosci spoteczno-wychowawczej w zakresie wyrownywania
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(kompensowania) brakéw biologicznych, spotecznych i kulturalnych oraz wspomagania
pomyslnego rozwoju jednostek i grup spolecznych. Poczynania socjalne maja zardwno uzu-
pehniaé potrzeby bytowe ludzi (w szczeg6lnosci o obnizonych mozliwo$ciach samodziel-
nego dawania sobie rady w trudnos$ciach zyciowych), jak i wzmocnié¢ szanse rozwojowe
szerszych rzesz, ktérym udostepnia si¢ odpowiednie urzadzenia ustugi — takze z zakresu
kultury (Kaminski, 1980, s. 85-86).

w zwigzku z potrzeba odniesienia si¢ do rozwigzan oraz ustalen systemowych
koniecznym jest takze przytoczenie definicji pracy socjalnej usankcjonowanej na po-
ziomie prawnym, czyli Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (Kancelaria
Sejmu, 2004), ktéra traktuje prace socjalng jako ,,dzialalno$§¢ zawodowa majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolno$ci do funk-
cjonowania w spoteczenstwie poprzez petienie odpowiednich rol spotecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi” (Kancelaria Sejmu, 2004).

Rodzina i jej problemy z perspektywy pracy socjalnej

Dynamicznie postepujace zmiany wspotczesnego Swiata pozostawiajg swoje pigtno
na rodzinach. w zwigzku z tym, ze rodziny uznawane sg za podmioty dzialan pomoco-
wych oraz wspierajacych w ramach dziatan pracy socjalnej uwage trzeba zwroci¢ na
to, 1z praca socjalna ukierunkowana jest zawsze tam, gdzie istnieje ,,jakis problem”.
Zatem w odniesieniu do rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej koniecznoscia jest
ujecie tej materii w kontekscie zgodnym z tym, co przewiduje dziatalno$¢ zawodowa
pracy socjalnej. Tak wigc praca socjalna z rodzing jest pracg z takim Srodowiskiem,
ktore funkcjonuje w sposob nieprawidtowy, w niekorzystnych warunkach oraz mierzy
si¢ z trudno$ciami 1 problemami, ktore przerastaja jego mozliwosci 1 kompetencje. Stad
mowa o rodzinach patologicznych.

Przeglad literatury naukowej pozwala na przytoczenie definicji patologii, ktérg jest
,rodzaj zachowania, typ instytucji, typ funkcjonowania jakiegos systemu spotecznego,
ktory pozostaje w zasadniczej (...) sprzecznosci ze §wiatopogladowymi warto$ciami,
ktore w danej spotecznos$ci sg akceptowane” (Podgorecki, 1976, s. 24). Sa to zatem
postawy, sytuacje 1 zachowania, ktore niekorzystnie, wrecz destrukcyjnie wplywaja
na rozwoj jednostki, czy nawet catej rodziny. Rodziny patologiczne najogdlniej rzecz
ujmujac to takie sSrodowiska oraz zbior jednostek, ktorych catoksztatt funkcjonowania
1 bytu koliduje miedzy innymi z prawem, normami spotecznymi, etyka, moralnoscig
oraz pozostatymi plaszczyznami Zycia, ktére moga by¢ zagrozone w sytuacji zagu-
bienia spotecznego (Krasiejko, 2010). Eksploracje teoretyczno-badawcze wskazuja,
1z wspotczesne rodziny doswiadczaja destabilizacji o roznej etiologii (Kawula, 2007),
ktora implikuje szereg pejoratywnych konsekwencji 1 sytuacji rzutujacych na funkcjo-
nowanie rodziny. Literatura naukowa uwypukla zjawisko oraz wptyw migdzy innymi
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sytuacji kryzysowych, bezsilnosci rodzin wobec uwarunkowan zewnetrznych, kryzysu
idei zycia rodzinnego (Gorny 1 in., 2017). Ponadto negatywny wptyw maja problemy
w postaci bezrobocia, ubdstwa, alkoholizmu, przemocy, ci¢zkiej choroby, niepet-
nosprawnosci 1 pozostatych przestanek, ktore mozna znalez¢ nie tylko w literaturze
przedmiotu, ale przede wszystkim w regulacjach prawnych.

Ujecia pracy socjalnej z rodzing

Aplikowane w pracy socjalnej metody pracy z rodzing powinny by¢ nie tylko ade-
kwatne wzgledem zdiagnozowanej sytuacji, ale rowniez zgodne z wytyczong strategia
postepowania. Praca socjalna charakteryzuje si¢ szerokim wachlarzem metod oraz
technik pracy, jednakze kazda z nich jest zasadniczo r6zna od siebie. w praktyce pra-
cy socjalnej najczesciej implementowane sg dzialania ulokowane w ujgciu systemu
spotecznego, badz skoncentrowanym na rozwigzaniach.

Podejscie systemowe ilustruje rodzing jako organizm, zywy system, ktory kreuje
1 stanowi wlasng tylko dla siebie indywidualng organizacje¢ zycia i uktad stosunkow
interpersonalnych. Rodzina ugruntowana oraz podporzadkowana jest systemowi ca-
tosciowemu, czyli spoteczenstwu. Zatem stanowi pewnego rodzaju podsystem, ktory
bytuje i zachodzi w interakcjach jako odrebny pierwiastek razem z innymi podsyste-
mami w zbiorowosci ogolnej. Ujecie systemowe w swoim zainteresowaniu koncentruje
si¢ na analizie cztonkéw danej rodziny, uktadzie rél umozliwiajacych funkcjonowanie
rodziny i systemu cato$ciowego. Ponadto podejécie systemowe wzgledem rodziny
eksponuje akcent wiodacy ku wymiarowi aksjologiczno-indywidualistycznemu, gdyz
scala ze sobg oraz pracuje nad aktywnymi zasobami wewnatrzrodzinnymi, sitami,
wartosciami oraz potencjatem rodziny 1 jej cztonkow. w zwigzku z czym prowadzi do
oddziatywan profilaktyczno-kompensacyjno-resocjalizacyjnych wobec danej rodziny
(Kanios, 2014).

Stabilnos¢ systemu odzwierciedla si¢ w rdwnowadze 1 prawidtowos$ciach zachodza-
cych w podsystemach, czyli w rodzinach oraz wsrdd jej cztlonkow. Zatem wszelkie
nieprawidtowosci, btedy i1 dysfunkcje z poziomu jednostki rzutuja bezposrednio na
sprawnos¢ egzekwowania zadan oraz funkcji rodziny. w konsekwencji zjawiska trudne
i problematyczne implikuja negatywne skutki na coraz to wigksza skale (Kanios, 2014).
Zgodnie z omawianym zagadnieniem ,,rodzina-system” egzystuje jako dynamiczny
uktad spojony zespolem norm oraz zasad wigzacy cztonkéw rodziny w koherentng
1 autentyczng wspolnote. Ponadto nadmienia sig, iz systemowe ujecie rodziny wyrazane
jest takze poprzez istniejagce w materii rodzinnej cele, zwigzki, relacje oraz sposoby
zaspokajania potrzeb i realizacji podstawowych zadan spotecznych. Przyjmujac optyke
pracy socjalnej w zwigzku z rzeczong teoria to z jej perspektywy podkresli¢ nalezy
trzy najbardziej znaczace systemy. Posrod nich wyrdznia sie:
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— Systemy nieformalne lub naturalne, takie jak: rodzina przyjaciele, koledzy z pracy;

— Systemy formalne: organizacje spoleczne, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe;

— Systemy spoteczne (infrastruktura spoteczna): szpitale, szkoty, urzedy pracy i inne instytu-
cje, wazne z uwagi na mozliwos¢ realizowania celéw pracy socjalnej (Trawkowska, 2010).

W ujeciu systemowym nalezy wyrdznic:

— System klienta — to osoby, cztonkowie rodziny lub grupy majace problemy, do ktérych
jest adresowana pomoc spoteczna. System ten podlega monitorowaniu oraz ewaluacji
prowadzonych dziatan, gdyz jest wyjatkowo podatny na przeobrazenia i zmiany.

— System podmiotow — to osoby, instytucje, organizacje, ktorych kompetencje shuzg uspraw-
nieniu, badz reorganizacji w przypadku niewlasciwie prowadzonych dziatan.

— System dzialania — to istniejace lub wykreowane osoby, instytucje, organizacje, ktore
w realizacji celow pomocy spotecznej wspdtpracuja ze soba.

— System przeprowadzania zmian — to pracownik socjalny i jego instytucja w odniesieniu
do probleméw rodziny (Kanios, 2014).

Praktyka pracy socjalnej si¢ga takze po strategi¢ dziatan pomocowych zawartych
w ujeciu skoncentrowanym na rozwigzaniach. Mimo tego, ze wstepnie termin ten byt
okreslany terapia skoncentrowang na rozwigzaniach (Switek, 2007) to obecnie zostat
on rozwinigty nie tylko w nazewnictwie, ale rowniez w skali 1 formie dziatan. Praktyka
ta aktualnie wychodzi poza ramy terapeutyczne i stanowi wazny element dla dziatan
pracy socjalnej. z uwagi na szeroki wachlarz 1 mozliwoS$ci zastosowania tejze strate-
gii w szerokim kontekscie praktyki, praca socjalna koncentruje si¢ na skutecznosci
1 innowacyjnos$ci przewidzianych form wsparcia oraz pomocy (Szczepkowski, 2010).
Fundamentem dla spdjnosci oraz merytorycznej zasadno$ci implementacji rozwigzan
ulokowanych w praktyce podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach sg jej klu-
czowe sformutowania. Mysl przewodnia oraz istota tego podejscia odzwierciedla si¢
w postaci nastepujacych regut (Kosman, 2013):

— ,,Jesli cos si¢ nie zepsulo — nie naprawiaj tego”. Zatozenie to przewiduje, iz nie nalezy
oraz nie zaleca si¢ zmienia¢ i modyfikowa¢ tych praktyk, ktére na drodze empirii zostaty
sprawdzone jako skuteczne. Jezeli spodziewane rezultaty posiadajg wysokie prawdopo-
dobienstwo zaistnienia z czasem, to praca nad nimi powinna by¢ trwala oraz niezmienna.

— ,,Jesli cos dziata — rob tego wigcej”. Reguta ta akcentuje warto$¢ i korzysci wynikajace
z powtarzalno$ci oraz skrupulatnos$ci w podejmowanych dziataniach. Ponadto uwypukla
nie tylko konstruktywnos¢ zalecanych rozwigzan zawartych w czynnos$ciach i postawach
pomocowych oraz wspierajacych, lecz rowniez eksponuje ich walor dodatni. w tym sensie,
ze pozytywne implikacje moga by¢ kumulowane na wskutek ich powtarzania.

— ,Jezeli co$ nie dziata, nie rob tego wiecej — réb co$ innego”. Zasada ta u swoich pod-
staw koncentruje si¢ na $wiadomosci wlasnych umiejetnosci oraz wybordéw. Pozwala na
dostrzezenie tych zwigzkow i korelacji migdzy problemem a znanymi juz praktykami,
badz dziataniami zalecanymi w trudnych sytuacjach lub w zwigzku z problemem, ktore
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klarowanie wysuwaja wnioski na temat zasadnosci i skutecznosci danych dziatan. Zatem
sformutowanie to pozwala na zaprzestanie dziatan nieskutecznych i podjecie poszuki-
wania rozwigzan, ktore co$ zmienig. w zwigzku z powyzszym warte jest przytoczenie
cytatu, ktory jest w stanie ujac istote tej reguty, mianowicie ,,wigkszo$¢ ludzi ma mylne
przekonanie, Ze jesli problem jest powazny i skomplikowany, to rozwiazanie rowniez jest
skomplikowane i trudne do wprowadzenia w zycie. Wyglada to logicznie, ale tak nie jest”
(Szczepkowski, 2007, s. 65).

Atrybutami metodycznymi pracy socjalnej polegajacej na skoncentrowaniu si¢ na
rozwigzaniach sg trzy rézne formy dzialania. Pierwszg z nich jest nawigzanie kontaktu
z klientem, jego srodowiskiem w celu zagwarantowania poczucia zauwazenia oraz
zainteresowania z zewnatrz. Praktyka ta skuteczna jest w przypadku kiedy pracownik
socjalny prezentuje soba profesjonalne postawy, wiedze, umiej¢tnosci oraz kompeten-
cje. Dzigki nienagannemu warsztatowi pracy mozliwe jest nawigzanie relacji pomo-
cowej z dang rodzing. Nastepnie wigzaca rolg odgrywa diagnoza potrzeb i mozliwosci
rodziny. w ramach analizy i1 zaglebienia si¢ w §wiat rodziny dochodzi do autentycznego
poznania rzeczywistej sytuacji, jak rowniez mozliwosci, barier 1 szans rodziny. Poprzez
uzyskanie tej wiedzy pracownik socjalny wraz z klientem sa w stanie zidentyfikowaé
problemy oraz hamulce, ktére rzutuja na nieprawidtowosci i dysfunkcje w danym $ro-
dowisku. Zwienczeniem tej strategii jest podjecie si¢ wydobywania sit wewnetrznych
oraz zasobow rodziny, gdyz na podstawie tych dziatan mozliwe jest projektowanie roz-
wigzan 1 wspotpraca dazaca do poprawienia sytuacji zyciowej rodziny 1 jej cztonkow.
Zatem komplementarne skupienie si¢ na rozwigzaniach stanowi proces pomocowy, jak
réwniez wychowaweczy, ktérego celem jest przywrdcenie samodzielnosci, sprawczosci
1decyzyjnosci w sprawach wlasnych rodziny. Poprzez dostosowanie si¢ do zasad pracy
skoncentrowanej na rozwigzaniach oraz wspotpracy z pracownikiem socjalnym rodzina
ma realng szanse¢ na ztagodzenie swoich problemow i trudnos$ci, az w koncu bedzie
w stanie wyjs$¢ z kryzysu o wlasnych silach 1 zasobach (Misiag, 2017).

Cennym walorem pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach jest to, ze ro-
dzina wraz z pracownikiem socjalnym w trakcie wspotpracy ma mozliwos¢ nabywania
1 dzielenia si¢ doswiadczeniami. To znaczy, ze plastyczno$¢ rozwigzah jest na tyle
ptynna i podatna na prace nad nig, ze stanowi fundamentalng materi¢ obustronnej pracy
1 zaangazowania. Na wskutek czego mozliwe jest omawianie problemow i trudnosci,
wyjasnianie ich, dochodzenie do porozumienia oraz wypracowywanie wspdlnych roz-
wigzan. Dzieki czemu praca ta jest nie tylko wstepnie ukierunkowana w konkretnym
celu, lecz réwniez na biezagco modelowana na korzys¢ stron (Krasiejko, 2010).
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Wybrane modele i formy pracy socjalnej z rodzing

W pracy socjalnej stosuje si¢ réznorodne metody i techniki, ktore wspomagaja
dziatalno$¢ zawodowa pracownika socjalnego. w trakcie studium literatury przedmiotu
znalez¢ mozna opracowania dotyczgce roznorodnych metod oraz form dedykowanych
praktykom pracy socjalnej. z uwagi na ich obfity katalog warto zwroci¢ uwage na te
modele pracy socjalnej, ktore bezposrednio korespondujg z merytoryczng zasadnoscig
ich implementacji w pracy socjalnej z rodzing. Tak wiec przytoczy¢ nalezy podmioto-
wy model pracy socjalnej, poniewaz skoncentrowany jest on na efektywnej realizacji
procesu pomocowego w celu przywrocenia samodzielnos$ci.

W kontekscie pracy z rodzing model ten znajduje swoje zastosowanie z uwagi
na fakt, iz skupia si¢ on na takim charakterze pracy, ktéry unika utrwalania, badz
rozwijania bezradnosci klientow pomocy spolecznej. Tak wigc dziatania te oparte sg
na wzbogacaniu osobowosci, diagnozowaniu kompetencji klienta, identyfikowaniu
jego deficytéw oraz stosowania §wiadomosciowej koncepcji pracy socjalnej. Azeby
byto to mozliwe konieczna jest stymulacja 1 inicjacja rozwoju oraz zaangazowania
kompetencji wlasnych, cech i umiejetnosci rodzin nieradzacych sobie, tak aby uzy-
skaty one nowe kompetencje w obszarze §wiadomosci siebie i swoich mozliwosci
oddziatywania na otoczenie. Proces ten wspomagany jest dziataniami w formie iden-
tyfikacji stabych stron rodziny, odnajdywania ,,hamulcéw” i barier w samodzielnym
funkcjonowaniu. Nast¢pnie dochodzi do pracy nad ,,trudng” materig, a w efekcie do
ich zmiany na ,,lepsze”. w tym sensie dochodzi do pracy i rozwoju mocnych stron
rodziny 1 jej cztonkéw wraz z ich stymulacjg i1 utrwaleniem w celu zastania tychze
prawidtowosci (Stasiak, 2009).

Aktualnie jedng z najpowszechniejszych w dyskursach naukowych metod pracy
socjalnej z rodzing jest tak zwana Konferencja Grupy Rodziny. Stuzy ona aktywizacji
catego systemu wsparcia osoby przezywajacej trudne sytuacje zyciowe. Polega na
pojmowaniu rodziny jako zbioru zasobow oraz potencjatu, ponadto metoda ta koncen-
truje si¢ nie tylko bezposrednio na rodzinie, lecz rowniez na jej dalszych cztonkow.
Konferencja Grupy Rodzinnej ugruntowana jest na przekonaniu §wiadczacym o tym, iz
poszczegolni cztonkowie rodziny sa polaczeni swoista siecig wiezOw emocjonalnych.
Relacje te wykraczaja poza otaczajace rodzine srodowisko, w zwigzku z czym uzna-
wane sg one za nieosiggalne dla osob spoza danej rodziny. Stwierdzenie to zasadniczo
akcentuje istotg¢ zwigzkow 1 relacji rodzinnych, ktorych specyficzne struktury sa toz-
same 1 identyfikowane jedynie przez cztonkéw danej rodziny. z uwagi na t¢ zaleznos¢
mozna zwrdci¢ szczegdlng uwage na elastycznosci 1 dynamiki funkcjonowania danego
srodowiska rodzinnego, poniewaz ilustruje ona indywidualno$¢ jej cztonkow oraz catej
rodziny. Zgodnie z tym zatozeniem zachodzi sp6jnos¢ miedzy wstepnymi zatozeniami
1 prze§wiadczeniami wpisanymi w teori¢ Konferencji Grupy Rodziny a jej praktyka.
Dziatania realizowane w ramach tej metody zasadzaja si¢ na serii spotkan podczas
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ktorych podejmowane sg proby rozwigzania problemu, jaki si¢ w rodzinie pojawit
(Krasiejko & Przeperski, 2011).

Ww rozwinigciu niniejszego watku nalezy poszerzy¢ kontekst praktyczny Konferencji
Grupy Rodziny. Model ten sktada si¢ z czterech elementarnych etapow. Pierwszym
krokiem jest zgloszenie danej rodziny do wzigcia udziatu w Konferencji Grupy Rodzi-
ny. Wstepnie rodziny sg zakwalifikowane do wziecia udziatu w pracy przy uzyciu tego
modelu. Wymogiem w tym przypadku jest zgoda rodziny. Nastgpnie rodzina zglasza
do Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej, gdzie odbywa si¢ kwalifikacja rodziny
do Konferencji Grupy Rodzinnej przez Centrum i wyznaczenie osoby koordynato-
ra. Nastepnie dochodzi do przygotowan do spotkania, etap ten jest najdtuzszy oraz
najbardziej czasochtonny z perspektywy koordynatora. Jak nazwa metody wskazuje
w ramach jest realizacji dochodzi do konferencji. Zatem rodziny uczestniczace w niej
zobligowane sg do przygotowania jej przy wsparciu koordynatora. Zabieg ten pozwala
na ustalenie listy uczestnikdéw, miejsca, godziny spotkania, rodzaju i sposobu przygo-
towania positku, ktory bedzie spozywany podczas spotkania. Nastepny etap polega
na zapoznaniu uczestnikow konferencji z metodami, zasadami oraz celem spotkania.
Kolejno osoby, ktore beda wystepowaty sa przygotowywane pod opieka koordynatora,
w trakcie tych przygotowan rowniez poszukuje si¢ i zaprasza specjalistow, ktorzy
uzycza swojej wiedzy w trakcie trwania konferencji. w trakcie konferencji dochodzi do
spotkania rodziny. Osoba zglaszajaca rodzing, czyli migdzy innymi pracownik socjalny
prezentuje jej sytuacje oraz problemy. Reprezentant taki odpowiada takze na zadawane
mu pytania, przedstawia formy wsparcia i pomocy, proponuj¢ rozwigzania, zaprasza
specjalistow do czynnego udziatu. Natomiast po tej czes$ci konferencji dochodzi do
czasu prywatnego, to znaczy, ze z pomieszczenia wychodza zaproszeni specjalisci,
osoba zgtaszajaca 1 koordynator. Rodzina zostaje sama ze sobg 1 w tym czasie rozwaza
swoje mozliwosci, cele, plany oraz analizuje zaproponowane im rozwigzania. Dzialania
ta daza do akceptacji, badz odrzucenia planu stworzonego przez rodzin¢ lub osobe
zglaszajaca. Jesli odpowiedz jest pozytywna, wtedy rodzina ustala lub ewentualnie
osoba zgtaszajaca ustala sposoby wdrozenia planu w zycie. Finalnie dochodzi do
ostatniego etapu, czyli zakonczenia Konferencji Grupy Rodziny. w zwigzku z tym
rodzina podejmuje si¢ realizacji postanowien oraz wyraza zobowigzanie wzgledem
przyjetych zatozen i dziatan (Kanios, 2014).

Sztandarowg forma pracy socjalnej z rodzing w ramach funkcjonowania systemu
pomocy spotecznej jest asystentura rodziny. z uwagi na liczne zagrozenia i problemy
z ktérymi mierzg si¢ wspolczesne rodziny, niezaleznie od takiego stanu rzeczy to
wlasnie panstwo w zwigzku z realizacja polityki spotecznej zapewnia pomoc rodzinom.
Funkcjonujace instytucje wsparcia rodzinnego sa w stanie $wiadczy¢ ustugi i pomoc
bezposrednio w srodowisku rodziny w celu poprawy ich funkcjonowania oraz petnienia
6l spolecznych (Kowalczyk, 2012). Asystentura rodziny polega na zindywidualizo-
wanej pracy ,,w” rodzinie, ,,z” rodzina, ,,dla rodziny”, przy dominowaniu pracy ,,z
rodzing” (Kotlarska-Michalska, 2011; Krasiejko, 2011). Istote tych dziatan odzwier-
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ciedla niniejszy cytat: ,,w modelu pracy z rodzing ukierunkowang na asystowanie,
czyli towarzyszenie rodzinie i doradzanie jej w poszukiwaniu trafnych rozwigzan,
zaré6wno asystent, jak i cztonkowie rodziny sg autorami scenariusza i odtworcami rol”
(Kotlarska-Michalska, 2011, str. 68).

Na kanwie powyzszego fragmentu wnioskuje si¢, iz rodzina nie moze by¢ oraz
funkcjonowac jako bierny byt, ktory tylko odbiera §wiadczenia i dziatania pomocowe,
lecz powinna stac¢ si¢ czynnym uczestnikiem tego procesu. w kontekscie procesualnym
obj¢cia danej rodziny asystentura uwypukli¢ nalezy znaczenie pracownika socjalnego
wystepujacego w roli diagnostycznej. z uwagi na srodowiskowe przestanki, w tym
przede wszystkim do$wiadczane przez rodzine trudno$ci w pelnieniu funkcji opie-
kunczo-wychowawczych pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy.
Na jego podstawie dochodzi do diagnozy oraz analizy sytuacji rodziny i wyciagnigcia
wnioskow oraz podjecia decyzji o przyznaniu asystenta rodziny. Mimo wszystko na
uwadze trzeba mie¢ zasade subsydiarno$ci. To znaczy, ze rodzina zanim uzyska po-
moc w tej postaci najpierw musi wykorzysta¢ wszelkie zasoby i mozliwosci tkwigce
w rodzinie 1 jej cztonkach (Kowalczyk, 2012). w ramach §wiadczonych wielowymia-
rowych zadan i ustug asystent rodziny zobligowany jest do realizacji poszczegdlnych
elementow, ktore sktadajg si¢ na spdjng metodg jego pracy. w zwigzku z tym stawiany
jest wymog wykonywania pewnych zadan. Wsrdd nich wyréznia sie:

— Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny.

— Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej oraz prawidlowym
prowadzeniu gospodarstwa domowego, spetniania funkcji rodziny oraz petienia rol
spolecznych .

— Udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych oraz
trudnos$ci opiekunczo-wychowawczych z dzie¢mi.

— Wospieranie aktywnos$ci rodzin, motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych, jak rowniez udzielanie im pomocy w poszukiwaniu i utrzymaniu
pracy zawodowe;j.

— Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci, wsparcia
dzieciom, oraz podejmowanie dzialan interwencyjnych w sytuacji zagrozenia bezpieczen-
stwa dzieci i rodzin.

— Wspodlpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, organizacjami po-
zarzagdowymi i innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny (Kowalczyk, 2012).

WhniosKi

Znamiennym wydaje si¢ fakt, iz wspotczesne rodziny wielokrotnie egzystuja w spo-
sOb zagubiony spotecznie i nieprawidlowy. Sukcesywnie postepujacy proces zmian
uwarunkowan spotecznych wraz z ekspansja problemow asocjujacych z dysfunkcyjno-
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$cig oraz pejoratywnym wptywem zewnetrznym odbija swoje pietno na wspotczesnych
rodzinach. Tak wigc byt rodzinnych $rodowisk oraz jej czlonkéw czgsto narazony
jest na kryzys oraz sytuacje przerastajace jego mozliwosci. Rzeczywistos¢ ta kreuje
autentyczng potrzebe instytucji 1 szeregu specjalistow z zakresu wsparcia oraz pomocy
rodzinie. w zwigzku z tym to wtasnie praca socjalna jako dziatalno$¢ zawodowa figu-
ruje jako merytorycznie zasadna oraz wtasciwe ulokowana materia w sieci rozwigzan
systemowych korespondujacych z problematyka zmagan i trosk rodzinnych. Ponadto
praca socjalna z uwagi na swoje cele, zadania i obowigzki stanowi stuszng odpowiedz
1 narzedzie wobec probleméw i dysfunkcji rodziny. Pierwiastek usamodzielniajacy,
przywracajacy wewnetrzne sity 1 poczucie sprawczosci oraz odpowiedzialnosci za
wilasne losy jest elementem fundamentalnie pozadanym w kontekscie pracy z rodzing.
Profesjonalne dziatania pomocowe traktowac¢ mozna jako ,,antidotum”, to znaczy, ze
stuzg one przywrdceniu stanu danej rodziny do jej utraconych, badz ukrytych prawi-
dlowosci, dyspozycji. w ramach realizacji tych dzialan mozliwe jest ukierunkowanie
rodzin na poprawg jakos$ci ich zycia i funkcjonowania, w tym petnienia rol spotecznych
oraz egzekwowania funkcji rodziny.

Faktem jest to, iz praca socjalna jest tylko fragmentem wigkszego systemu, czyli
polityki spolecznej panstwa, jednakze poprzez uwypuklenie jej skuteczno$ci oraz
charakteru mozliwe jest immamentne utrwalanie, rozwijanie oraz stanowienie jej jako
profesjonalnej dziatalno$ci zawodowej na rzecz potrzebujacych rodzin oraz spoteczen-
stwa. z powodu wielowymiarowej natury racy socjalnej uwage zwroci¢ mozna takze
na jej rozlegle ramy teoretyczne, jak rOwniez na szereg dziatan praktycznych. Zwigzek
ten, to znaczy esencjonalna interdyscyplinarnos$¢ praktyki i teorii pracy socjalnej po-
zwala na przeksztatcenie rodzin dysfunkcyjnych, trudnych, patologicznych w rodziny
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, lecz dysponujace ukrytymi rezerwami, potencjatem,
sitami, ktore mogg sta¢ si¢ poczatkiem czego$ lepszego. Azeby byto to mozliwe za
warunek trzeba przyja¢ operowanie oraz odwotywanie si¢ do istoty pracy socjalnej,
jej ustalen, celow, wiedzy. Ponadto za konieczno$¢ trzeba uzna¢ implementacje jej
praktycznych rozwigzan, modelow i form pracy z rodzing. Zatem komplementarne
scalenie obydwu aspektow wiaze si¢ z realizacjg profesjonalnych i skutecznych dziatan
na rzecz potrzebujacych rodzin. Tak wiec niniejszy tekst konkluduje wybrane tresci
oraz suponuje refleksje nad wybranym tematem.
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