WYPALENIE ZAWODOWE KSIEZY KATOLICKICH —
ZARYS PROBLEMATYKI

Daria Czajka-Gierak
Wydziat Nauk Pedagogicznych
Uniwersytet Dolnoslaski DSW, ul. Strzegomska 55, 53-611 Wroctaw
E-mail: daria.czajka@wp.pl
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1721-57-48

ABSTRAKT

Cel. Autorka artykulu porusza problem wypalenia zawodowego ksiezy kato-
lickich, poniewaz o zagrozeniu jego wystapieniem w tej grupie zawodowej wcigz
za mato si¢ méwi — nie docenia sie jego przyczyn, form oraz skutkow.

Omowione koncepcje. Autorka artykulu dokonuje najpierw przegladu li-
teratury amerykanskiej dotyczacej wypalenia zawodowego w ogdle oraz oséb
duchownych, a nastgpnie uzupetnia go o polskie badania tematu wypalenia w
zawodach pomocowych. Zauwaza, ze polskie badania dotycza gléwnie pomoco-
wych grup zawodowych, a te omawiajace problem wsrod duchownych naleza do
rzadkosci. Dlatego autorka przedstawia sprawozdanie z wtasnych badan wtasci-
wych przeprowadzonych za pomoca metody wywiadu. Rozmdéwcami wywiadu
byli trzej ksigeza z Polski.

Wyniki i wnioski. Na podstawie rozmoéw autorka wymienia najwazniejsze
przyczyny wypalania si¢ duchownych — nattok obowiazkow i towarzyszacy im
stres, niezrozumienie ze strony otoczenia, poczucie osamotnienia i wykluczenia.
Na koniec formuluje propozycje rozwiazan, w jaki sposdb mozna zapobiec wy-
paleniu zawodowemu w tej grupie zawodowej. Wskazuje na mozliwosc¢ redukgji
stresu poprzez aktywnos¢ fizyczna, stworzenie zyczliwej atmosfery wokdt oséb
duchownych, ktéra umozliwitaby swobodna rozmowe o napotykanych trudno-
sciach, a takze mozliwosc¢ skorzystania z profesjonalnej pomocy psychologiczne;.

Wartos¢ poznawcza. W niniejszym artykule zaprezentowano rzeczywiste
mozliwe przyczyny pojawiania si¢ wypalenia zawodowego wsrdd ksiezy kato-
lickich oraz propozycje kontynuacji badan w celu wypracowania metod wsparcia
psychologicznego kierowanego do 0sob duchownych. Artykut moze stanowic ob-
szar dalszych badan i rozwazan.

Stowa kluczowe: zawody pomocowe, wypalenie zawodowe duchownych, po-
moc psychologiczna, badania amerykanskie, badania polskie

Professional burnout among Catholic priests in Poland - an outline of the
problem
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ABSTRACT

Aim. The author raises the problem of professional burnout among Catholic
priests, because the risk of it occurring in this professional group is still not spoken
enough, and its causes, forms and effects are underestimated.

Concept. First of all, the author -reviews the American literature on profession-
al burnout in general and in particular clergymen, and then supplements this with
Polish research on burnout in caring professions. She notes that Polish research
mainly concerns the support of professional groups, and that which discusses the
problem among the clergy is rare. Therefore, the author presents a report based
on her own pilot studies, conducted using the in-depth interview method. The
interviewees were three priests from Poland.

Results and conclusions. Based on these conversations, the author presents the
most important reasons for burnout among the clergy — the multitude of duties
with its accompanying stress, misunderstanding pf the environment, and a sense
of loneliness and exclusion. Finally, she formulates suggestions for solutions on
how to prevent burnout in this professional group.

Cognitive value. This article presents the real possible causes of professional
burnout among Catholic priests and a proposal to continue research to develop
methods of psychological support for the clergy. The article may be an area of
further research and consideration.

Keywords: caring professions, professional burnout of Catholic priest, psycho-
logical help, American research, Polish research

WYPALENIE ZAWODOWE KSIEZY KATOLICKICH — ZARYS PROBLEMATYKI

Problem wypalenia dotyka wielu grup zawodowych. Jedna z nich tworza ksie-
za katoliccy, ktorzy sa na nie szczegolnie narazeni, gdyz ich profesja polega — z
zalozenia — gléwnie na niesieniu szeroko rozumianej pomocy innym ludziom.
Tymczasem o zagrozeniu wypaleniem zawodowym duchownych wciaz moéwi sie
za mato, bagatelizuje si¢ takze jego przyczyny, formy i skutki. W niniejszym arty-
kule zaprezentowano rzeczywiste mozliwe przyczyny pojawiania si¢ wypalenia
zawodowego wsrod ksiezy katolickich oraz propozycje kontynuacji badan w celu
wypracowania metod wsparcia psychologicznego kierowanego do os6b duchow-
nych. Wywiady z ksiezmi katolickimi staly sie inspiracja do dalszych badan autor-
ki w tym poglebienia tematu w przygotowywanej rozprawie doktorskiej.

WYPALENIE ZAWODOWE W PERSPEKTYWIE WIELOWYMIAROWE] W SWIETLE

KONCEPCJI CHRISTINY MASLACH

Problematyka wypalenia zawodowego pojawila si¢ w naukach spotecznych
ponad dwadziescia lat temu. Pojecie, ktorego zrddtostéw ma charakter metafory
(burnout), trafnie obrazuje doswiadczane przez jednostke wyczerpanie na skutek
warunkow pracy. Pojecie to zostalo wprowadzone do nauki rownoczesnie, cho¢
zarazem niezaleznie, przez psychiatre Herberta Freudenbergera (Freudenberger
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& Richelson, 1980) i psycholog spoteczna Christing Maslach (Maslach & Leiter,
2001). Nie zostalo ono wyodrebnione z teorii psychologicznych, lecz wytonito sie
jako problem spoteczny. Maslach twierdzi, ze wypalenie jest syndromem emo-
cjonalnego wyczerpania, depersonalizacji, braku satysfakcji zawodowej i moze
wystapi¢ u osob wykonujacych zawody oparte na kontakcie z innymi ludzmi.
Podkresla, ze nie nalezy obwiniac¢ za proces wypalenia 0sob, ktore mu podlegaja,
a jesli juz szukac przyczyny wypalenia, to raczej w srodowisku.
Model wypracowany przez Maslach (2001) gtéwnie na podstawie danych em-

pirycznych jest wielowymiarowy; uwzglednia trzy podstawowe wymiary:

* emocjonalne wyczerpanie,

¢ depersonalizacje,

* obnizenie zadowolenia z osiagnie¢ zawodowych.

Chcac doprecyzowac to zagadnienie, wspomniany model mozemy rozumiec
nastepujaco:

* emocjonalne wyczerpanie, czyli nadmierne zmeczenie oraz wyczerpanie
emocjonalnych zasobow. Charakteryzuje si¢ poczuciem braku energii i zapa-
tu oraz problemami psychosomatycznymi;

¢ depersonalizacja — ktdra ma tutaj inne znaczenie niz w psychiatrii. Jest sto-
sunkiem jednostki do innych i mozna ja rozumiec jako cyniczne dystansowa-
nie si¢ do innych; jest pochodna wyczerpania emocjonalnego;

* obnizenie zadowolenia z osiagnie¢ zawodowych — jest to spadek poczucia
wlasnej kompetencji i wydajnosci pracy, moze wigzac si¢ z depresyjnoscia.

Maslach obrazuje proces stopniowego pojawiania si¢ uczucia wypalenia za-
wodowego: na kontinuum aktywnosci zawodowej autorka koncepcji umiescita
na jednym koncu zaangazowanie, a na drugim zas wypalenie (Maslach & Leiter,
2011).

Europejskie Forum Stowarzyszer Medycznych (EMFA) i Swiatowej Organiza-
i Zdrowia (WHO) w 2003 r. opublikowaty Deklaracje w sprawie wypalenia zawodo-
wego wsrdd lekarzy, w ktorej wypalenie zawodowe zostato okreslone jako zespot
wyczerpania energii emocjonalnej, fizycznej i poznawczej przejawiajacy si¢ bra-
kiem efektywnosci i kompetencji (World Health Organization, 2003).

Warto réwniez przyjrzec si¢ opisowi procesu wypalenia zawodowego, jaki
stworzyli psychologowie Joseph W. Ciarrocchi i Robert ]J. Wicks (2008, za: Man-
kowska, 2017) z American Psychological Association. W obrazowy sposob wyroz-
nili oni pie¢ etapow wypalenia:

* etap pierwszy — miesigc miodowy — okres zauroczenia praca, pelna satysfak-
gja z osiagnie¢ zawodowych, optymizm i entuzjazm;

¢ etap drugi — przebudzenie - czas, w ktorym czlowiek zauwaza, Ze jego ocena
dotyczaca pracy jest nierealistyczna, dlatego zaczyna pracowac coraz wiecej
i desperacko stara sig, aby idealny obraz jego profesji nie ulegt zaburzeniu;

* etap trzeci — szorstkosc¢ — realizacja zadan zawodowych wymaga coraz wiek-
szego wysitku, pojawiaja si¢ ktopoty w kontaktach spotecznych ze wspdtpra-
cownikami;
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* etap czwarty — wypalenie pelnoobjawowe — rozwija si¢ pelne wyczerpanie
fizyczne i psychiczne, pojawiaja si¢ stany depresyjne, poczucie pustki, jak
rowniez che¢ wyzwolenia si¢ i ucieczki z pracy;

* etap piaty — odradzanie si¢ — okres leczenia ran powstalych w wyniku wypa-
lenia.

BADANIA AMERYKANSKIE NA TEMAT WYPALENIA ZAWODOWEGO DUCHOWNYCH

Kaptanstwo wymaga szczegdlnych predyspozycji. Jest wiele powodéw spo-
fecznych i osobistych, ktére warunkuja ten, a nie inny wybor drogi zyciowej. Na
Zachodzie, gloéwnie na terenie USA, prowadzono liczne badania dotyczace pro-
blemow, nierzadko i traum, jakie niesie ze soba taki wybdr. Czasami jego konse-
kwencja staje si¢ wypalenie zawodowe (Ciarrocchi & Wicks, 2008).

Analiza wynikow niniejszych badan pokazuje, ze ksigeza nie réznia sie pod
wzgledem psychicznym od innych mezczyzn. To oznacza, ze nie s ani bardziej,
ani mniej dojrzali osobowosciowo niz inni mezczyzni (pomimo zycia w celibacie
i formacji seminaryjnej).

Niemniej, jak pisza William Grosch i David C. Olsen (2000), ,, postuga duchow-
nego niesie ze soba rozmaite zagrozenia dla tych, ktérzy pragna przewodzié¢
wiernym w ramach zinstytucjonalizowanej religii” (s. 622). Ciezkie i nierzadko
traumatyczne wybory oraz sytuacje powodujace emocjonalne zamkniegcie spra-
wiajg, ze duchowni borykaja sie z coraz wiekszymi problemami psychicznymi,
ktére wymagaja niekiedy pomocy specjalisty. Trudna profesja ksiedza wiaze sie
z psychicznym bagazem, ktory duchowny musi nies¢ przez cala droge duszpa-
sterska.

Z badan amerykanskich uczonych Ciarrocchiego i Wicksa, dotyczacych przy-
czyn tego zjawiska wynika, Ze wypalaja si¢ zaréwno idealisci oraz optymisci, jak
i osoby wspdtczujace. Jedna z przyczyn tego zjawiska jest obciazajaca ich nad-
mierna biurokracja, trudne warunki pracy, a takze stabe wsparcie ze strony spo-
tecznosci i instytucji. Na podstawie innych badant Ciarrocchiego mozna wniosko-
wacé, ze wypalenie dotyka 0sob z wysokim poziomem idealizmu, osobowoscia
narcystyczng i perfekcjonistyczna. Wigkszos¢ duchownych zaczyna swa postuge
od wysokiego poziomu optymizmu, idealizmu i wiary we wlasne umiejetnosci
pomocy ludziom. Uznajg oni, ze wiasciwe relacje spoleczne, staranne wyksztal-
cenie, ktdre otrzymali, polaczone z empatia i zaangazowaniem pozwolg im nies¢
skuteczna pomoc szerokiemu gronu oséb (Mankowska, 2017).

Rzeczywistos¢ niweczy jednak idealy, a poczatkowy optymizm i entuzjazm
znikaja. Przychodzi rozczarowanie, nuda, cynizm i gniew — jakby duchowa stud-
nia wyschla. Niektorzy kaptani dochodza na skraj zupelnego wypalenia i zata-
mania, inni uciekaja si¢ do toksycznych zachowan seksualnych, ktore rujnuja ich
kariery (Ciarrocchi & Wicks, 2008).

Badania Ciarrocchiego (2008) dowodza, potwierdzajac ogdlniejsze ustalenia
Maslach (Maslach & Leiter, 2001), iz duchowni wypalaja si¢, poniewaz dziataja w
systemie. Wyksztatcony ksiadz, profesjonalista i idealista, trafia do systemu, ktory
go wypala. Pojawiajq si¢ problemy: wytezona praca, brak wsparcia, sztywne kon-

26 Ocropy Nauk 1 SzTuk NR 2023 (13)



wenanse i harmonogramy, bardzo trudne relacje emocjonalne, pelnienie stuzby
przez dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.

Z kolei Freudenberger (1980) odkrywa przyczyny wypalenia w osobowosci
cztowieka. Wedlug niego najczesciej wypalaja sie perfekcjonisci, idealiSci, osoby
kompulsywne, jak rowniez jednostki z zaburzeniami narcystycznymi oraz oso-
bowoscia typu A, czyli taka, w ktdrej postrzega sie otoczenie jako Zrodto ciaglych
zagrozen, dlatego zyje si¢ w nieustannej reakgji alarmowej (w stresie).

W badaniach Davida C. Olsena nad wypaleniem zawodowym duchownych
poruszona zostata takze kwestia wyboru drogi kaptanstwa (Grosch & Olsen,
2000). Pobudek do wybrania szczegdlnego powotania w Kosciele mozna doszu-
kiwac sie juz w dziecinstwie, kiedy niektorzy chtopcy staraja sie by¢ jak najlep-
si, najukochansi, najbardziej cenieni. Oczekiwania te sg przenoszone pozniej na
doroste zycie. Olsen stawia wniosek, Zze wybieranie zawodoéw pomocowych ma
swoje zrodlo w zaspokojeniu potrzeby bycia docenianym (Grosch & Olsen, 2000).
Wedtug niektorych ksiezy jednym ze sposobow unikniecia grzechu egoizmu jest
wszak bycie bezinteresownym (Grosch & Olsen, 2000).

Psychologowie, ktdrzy jak Wicks (1990), probowali odkry¢ przyczyny wypale-
nia zawodowego 0s0b duchownych, za jedna z gtownych uznali , nieumiejetnosé
oceny, ktore krzyze trzeba brac na siebie” (s. 29). Kaptan nie potrafi podjac¢ decy-
zji, jakie problemy wzia¢ na swoje barki, a jakie nie, poniewaz wydaje si¢ mu, ze
w kazdy z nich powinien si¢ jednakowo angazowac. Waznym jest, zeby kazdy
czlowiek umiat zachowac¢ dystans oraz byl swiadomy wlasnych ograniczen, w
przeciwnym razie wypalenie jest nieuniknione.

Wicks (1990) skonstruowat liste najwazniejszych przyczyn wypalenia duszpa-
sterzy. Naleza do nich:

* niewystarczajaca ilo$¢ czasu przeznaczanego na wyciszenie (modlitwe), od-
poczynek fizyczny, rozrywki kulturalne, dalsza edukacje i psychiczna rege-
neracje;

* niejasne kryteria sukcesu i niewystarczajaca pozytywna informacja zwrotna
o podejmowanych wysitkach;

* obwinianie si¢ za niepowodzenia i za poswigcanie czasu sobie, by zebrac sity
i zaspokoic¢ wlasne uzasadnione potrzeby;

* nierealne idealy, ktore raczej wywotujq poczucie zagrozenia, niz motywuja;

* nieumiejetnosc radzenia sobie ze ztoscia;

¢ skrajna potrzeba bycia lubianym, prowadzaca do oderwanych od rzeczywi-
stosci relacji z innymi;

¢ zaniedbywanie swych potrzeb emocjonalnych, materialnych i duchowych;

* ubogie relacje spoteczne lub nierealne oczekiwania i potrzeby zwigzane ze
wsparciem i mitoscig, ktoérych chcemy zaznac od innych;

* praca z osobami (réwiesnikami, zwierzchnikami, tymi, ktorzy przychodza po
pomoc), ktére rowniez sa wypalone;

¢ brak mozliwosci dokonywania koniecznych zmian lub tez przyttoczenie pra-
cami administracyjnymi;

¢ dotkliwy brak uznania ze strony przetozonych, kolegéw lub tych, ktorym du-
chowni chea stuzy¢;
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* seksizm, ageizm, rasizm i inne uprzedzenia, z ktorymi ksiadz styka si¢ w pra-
cy i w zyciu osobistym;

e powazne konflikty w rodzinie, domu, pracy i otoczeniu;

e dotkliwy brak zyczliwosci ze strony tych, z ktédrymi sie przebywa i pracuje;

* koniecznos¢ konfrontacji z drastycznymi zmianami zachodzacymi w Zyciu
podopiecznych (gdy na przyklad 48-letnia siostra zakonna ma pracowac z
trudnym nastolatkiem w okresie, kiedy sama zmaga sie ze swoimi problema-
mi);

* obserwowanie, jak fundusze przeznaczone na udzielanie pomocy ludziom
i dziatalno$¢ koscielna sa marnotrawione na projekty niemajace z tym nic
wspdlnego;

e brak mozliwosci unikania stresujacych wydarzen lub zdolnosci radzenia so-
bie z nimi;

* niemozno$¢ pozbycia si¢ niedojrzatych pobudek do pomagania innym i wy-
ksztatcenia w sobie bardziej dojrzatego sposobu myslenia;

* kompleks zbawiciela — nieumiejetnos¢ odroznienia tego, co jesteSmy w stanie
zrobic¢ dla ludzi w potrzebie, od tego, czego dla nich zrobi¢ nie mozemy;

* nadpobudliwosc¢ lub izolowanie si¢ i alienacja (Wicks, 1990).

Kwestia wypalenia zawodowego ksiezy jest caly czas badana w Stanach Zjed-
noczonych. Poszukuje si¢ nowych form pomocy duchownym, u ktérych wyste-
puje ten problem. Jednak z uwagi na to, ze leczenie 0oséb z syndromem wypalenia
jest kosztowne dla panstwa i wspdlnot religijnych, zjawisko to w wielu krajach jest
stale bagatelizowane.

BADANIA POLSKIE

Problematyka wypalenia zawodowego dotarta do Polski pod koniec lat osiem-
dziesiatych ubieglego wieku. Pierwotnie nie dotyczyta ona 0sob petiacych stuzbe
koscielna. W 1990 roku w Krakowie na Uniwersytecie Jagielloriskim odbyta sie
miedzynarodowa konferencja poswigcona problemowi wypalenia zawodowego.
Jej organizatorem byl Tomasz Marek. W konferencji uczestniczyli najstawniejsi
badacze z USA i Europy — w jej rezultacie powstala praca zbiorowa pod redakcja
Heleny Sek pt. Wypalenie zawodowe. Przyczyny. Mechanizmy. Zapobieganie (2000).

Problem zaczeto coraz czesciej analizowac. Koncepcje wypalenia zawodowe-
go skupiajaca si¢ na jego sSrodowiskowych uwarunkowaniach oparto na pracach
Roberta Golembiewskiego, ktory dostrzegat zasadnicze Zrodto wypalenia w trud-
nych warunkach pracy, wywotujacych u jednostki stan przeciazenia, spadek kon-
dydji psychofizycznej, ktadac nacisk na srodowiskowy model wypalenia (Golem-
biewski & Munzenrider, 1988).

Duzy wkiad w badania nad wypaleniem zawodowym w Polsce wniosta wspo-
mniana wczesniej Sek (2000), ktéra Zrodta przyczyn wypalenia zawodowego upa-
trywata w reakcjach organizmu na chroniczny stres, towarzyszacy pracy z innymi
ludZmi i nadmierne zaangazowanie w ich problemy. Autorka opisata wypalenie
jako efekt diugotrwalego i silnego stresu oraz nieumiejetnosci radzenia sobie z
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nim za pomoca wilasnych metod zaradczych. Towarzyszy temu przekonanie o
wlasnych stabych kompetencjach — to podstawowy mechanizm psychologiczny
wiazania stresu z wypaleniem zawodowym. W konsekwengji niski poziom zarad-
nosci wyzwala charakterystyczna dla wypalenia obrone pod postacia depersona-
lizacji i ostabienia zaangazowania zawodowego, co w rezultacie powoduje spadek
efektywnosci pracy i prowadzi do obnizenia zawodowej satysfakcji.
Z kolei inne polskie badaczki Wiestawa Okla i Stanistawa Steuden (1999)

przedstawily wypalenie jako efekt kilku naktadajacych sie¢ czynnikow:

* emocjonalnego dyskomfortu zwigzanego ze swiadczeniem profesjonalnej po-

mocy innym ludziom (zawody pomocowe);
* uogdlnianego doswiadczenia poczucia niekompetencji;
* braku efektywnosci w zmaganiu si¢ ze stresem.

Wypalenie zawodowe nalezy zatem traktowac jako funkcje braku efektywno-
sci zawodowej przy jednoczesnej niemoznosci zastosowania skutecznej strategii
radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy (Mankowska, 2017).

Warto takze zwrdci¢ uwage na koncepcje Augustyna Banki (2000), ktory trak-
towal wypalenie nie jako efekt stresu, lecz jako dwie jego formy. Wypalenie to:

¢ rodzaj ogdlnego stresu spoteczno-kulturowego przezywanego jako rozczaro-
wanie egzystencjalne;

* rodzaj specyficznego stresu zawodowego $ciSle zwiazanego z konkretnymi
warunkami pracy, stalym zmaganiem sie z odpowiedzialnoscia, zagrozeniem
(Barika, 2000).

Badania nad wypaleniem zawodowym ksiezy naleza w Polsce do rzadkosci.
Problem objeli praca badawcza trwajaca od czerwca 2011 roku do maja 2012 roku
magistranci Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej Michat Osika i Filip Soszyn-
ski, ktérzy przeprowadzili sondaz wsrod 97 duchownych, w tym 40 protestanc-
kich, 34 ksiezy katolickich i 23 prawostawnych. Z wywiadu ankietowego wynika,
iz duchowni katoliccy wypalaja sie czesciej niz przedstawiciele innych wyznan.
Respondenci wskazywali, Ze gtowna przyczyna jest stresujaca postuga i brak zro-
zumienia przez spoteczenstwo (Wisniewska, b.d.).

Wyniki powyzej zaprezentowanych badan magistrantow pokazuja, ze w pol-
skiej humanistyce jest wiele zjawisk wciaz niezgtebionych, dlatego badania nad
procesem wypalenia duchownych sg jak najbardziej zasadne.

RAPORT Z WEASNYCH BADAN

Podczas przeprowadzania badan do rozprawy doktorskiej badaczka poznata
wielu duchownych Kosciota rzymskokatolickiego w Polsce, ktérzy zwracali uwa-
ge na swoje problemy i chcieli o nich rozmawia¢. Badaczke zainspirowat problem
pojawiania si¢ u kaplandéw uczucia wypalenia dotyczacego catosciowej postugi
kaptanskiej.

W celu wstepnego zapoznania si¢ z tematem badaczka przeprowadzita wiosna
2018 roku wiasne badania wlasciwe z trzema kaptanami. Jedna rozmowe badacz-
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ka przeprowadzita na terenie wojewodztwa wielkopolskiego, natomiast dwie — w
wojewodztwie zachodniopomorskim. Zastosowang metoda badawcza byta jedna
z jakosciowych technik badawczych — indywidualne wywiady. Polegata na roz-
mowach twarza w twarz, a jej celem bylo uzyskanie opinii i informacji od wybra-
nych wedtug okreslonych kryteriéw ksiezy katolickich. Wywiady przybraty forme
prywatnej rozmowy z trzema duchownymi przy zachowaniu atmosfery zaufania
i otwartosci. Na uzyskane wyniki nie miaty wplywu osoby trzecie. Sredni czas
kazdego wywiadu wynosit okoto 35 minut. Technike te¢ wykorzystano réwniez
do wyjasnienia natury zjawiska wypalenia zawodowego, znalezienia informacji,
ktore trudno byloby uzyska¢ innymi metodami, takimi jak np. kwestionariusze.

Rozmoéwcow pozyskano metoda kuli Snieznej —jest to specyficzna metoda nie-
losowego doboru proby. Polega ona na rekrutowaniu uczestnikéw przez innych
uczestnikow i jest czesto stosowana w celu pozyskania materiatu badawczego,
w sytuacjach, kiedy jest to pozyskiwanie z powodu réznych czynnikéw bardzo
trudne.

Pytania zadane podczas wywiadow zostaly skonstruowane na podstawie
Kwestionariusza do pomiaru wypalenia zawodowego Maslach (1986). Interesujace
wnioski podjete z analizy wywiadow indywidualnych wyraznie wskazuja, ze to
badanie powinno by¢ impulsem do dalszych badan nad poruszonym tematem.

Rozmdéwcy poczatkowo sprawiali wrazenie zamknietych w sobie i zmiesza-
nych, jednak w trakcie rozmowy nabierali pewnosci siebie i zaczynali dzieli¢ sig
swoimi przezyciami i jasno mowic¢ o swoich odczuciach.

Uwage badaczki zwrdcito to, ze wiele odpowiedzi na zestaw pierwszych piet-
nastu pytan z kwestionariusza byto do siebie podobnych. Przede wszystkim na py-
tanie, czy duzo mysla o pracy, odpowiadaja twierdzaco, a kazdy z nich wyrdznia
niezrozumienie ich postugi przez ogot spoteczenstwa oraz nadmiar obowigzkow.

Podkreslaja, ze na koniec dnia czuja si¢ wrecz emocjonalnie wyczerpani — moz-
na ten stan okresli¢ jako zuzyci. Na pytania dotyczace zmeczenia jasno odpowia-
daja, ze rano, kiedy majq wsta¢, czuja sie zmeczeni. Dodatkowo w wiekszym lub
mniejszym stopniu wyczerpuje ich praca z ludzmi, potegujac odczuwana frustra-
cje. Mysla o osobie, ze pracuja ponad sity, co akurat moze by¢ wiasciwym od-
czuciem organizmu, jako reakcja na wielogodzinng prace z ludzmi. Jeden z du-
chownych okreslit konfesjonal jako najwazniejsze, ale réwniez i najtrudniejsze
zadanie ksiedza, poniewaz ten wystuchuje niekiedy traumatycznych historii z
zycia innych ludzi, czasami wlasnych parafian, z ktérymi musi pdzniej nawiazy-
wac relacje i wspolpracowac. Pojawia sie rowniez my$l o nadmiarze pracy oraz
stresujacych relacjach z innymi ludZmi. Jednakze rozmoéwcy zaznaczaja rowno-
czesnie, ze pomimo tych trudnosci doswiadczaja réwniez pozytywnych aspektow
kaptanstwa, odnosza wiele sukcesdéw oraz maja wrazenie pozytywnego wplywu
na zycie innych.

Praca z ludzmi jest zawsze zrodltem duzego stresu, wypowiedzi rozmdéwcow
wyraznie wskazuja, ze podczas postugi kaptanskiej spotykaja si¢ z wieloma pro-
blemami, zwlaszcza kiedy petnia postuge w konfesjonale podczas spowiedzi —
moze by¢ to trudnym doswiadczeniem szczegdlnie dla mtodych i niedoswiadczo-
nych kaptanéw. Czynnikiem stresogennym wydaja sie by¢ szczegolnie trudne lub
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traumatyczne historie zyciowe opowiadane przez wiernych, na ktére kaptan musi
odnalezé wlasciwe odpowiedzi. Wynika z tego, ze postuga dla mtodego kaptana
moze juz od poczatku powodowac frustracje, co rowniez podkreslaja ksieza w
wywiadach. Ze stéw rozmoéwcdw mozna wyciagnac¢ wniosek, ze w pewnym mo-
mencie postugi, u kaptana pojawia sie nie tylko wypalenie, ale dalejidaca catkowi-
ta obojetnosc — rodzi to powazne problemy emocjonalne, a wsrdd nich obwinianie
siebie za brak wspolczucia w stosunku do innych ludzi, poniewaz, jak deklaruja,
chca bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich problemy.

Rozmdwcy zacheceni podjeli réwniez prébe zdefiniowania zrédel wlasnych
odczu¢. Miedzy innymi podkreslaja, Ze jedna z przyczyn wypalenia moze by¢ sa-
motnos¢. Musza sie z nig zmagac nieustannie od poczatku postugi az do jej konca.
Wspominali takze trudne chwile w seminarium: duzo wiedzy do opanowania i
brak osob, z ktorymi mogliby porozmawiac¢. Brak pomocy odczuwali rdwniez juz
po Swieceniach — zwracali uwage na wymiar kaptanistwa instytucjonalnego oraz
niezrozumienie roli i postugi ksiedza. Jasno okreslili, ze kaptani sa zagubieni i po-
zbawieni wsparcia. Jedng z przyczyn pojawiajacej si¢ frustracji jest rowniez to, ze
ksigeza ogdlnie nie sa usatysfakcjonowani z wynagrodzenia finansowego.

Jeden z ksiezy nawigzat do okresu komunizmu, czyli do lat 1945-1989. Wtadza
polityczna prowadzita wowczas wojne z KoSciotem. Do najwazniejszych przyczyn
wypalenia ksiezy w tamtym okresie nalezaly — zdaniem rozmdéwcy — represje ze
strony stuzb specjalnych. Z wywiadu wynika, ze dopuszczano si¢ szantazy, ktore
byly wykanczajace emocjonalnie i wielu ksiezy sobie z tym nie radzilo. Z tego
powodu niejeden kaplan ulegat i zgadzatl si¢ na wspolprace ze stuzbami. Taka
decyzja niosta ze sobg czesto bolesne konsekwencje. Zdaniem rozmdwcy kaptani
wypalali si¢ wtedy jeden po drugim.

Rozmoéwcy oprdcz dostrzegania problemow pojawiajacych sie w trakcie ich
kaptanskiej postugi zaznaczaja, Ze nieustannie zastanawiajq si¢, czy mozna cos
zmieni¢ w Kosciele, a jesli tak, to jak to zrobi¢. Mowili wowczas rowniez o tym, jak
zmienit si¢ obraz ksiezy katolickich w ostatnim dwudziestoleciu oraz ze nurtuja
ich zmiany w Kosciele w ich odczuciu niekoniecznie pozytywne.

Jeden z duchownych postulowat, aby wtadze diecezji kierowaly seminarzy-
stow lub kaptanow, ktorzy zglosza problem wypalenia, do katolickich psycho-
logéw. Inny rozmoweca potwierdzil, Zze wiara specjalisty ma w tym przypadku
duze znaczenie. Opowiedzial wéwczas historie ksiedza, ktéry po trzech latach
postugi duszpasterskiej poczul si¢ wypalony i znalazt si¢ w glebokim kryzysie.
Kuria, chcac mu pomoc, wystata go do psychologa, ktory byt niewierzacy. Spe-
cjalista doradzit ksiedzu, aby przede wszystkim szukat szczescia w Zzyciu osobi-
stym, poniewaz czltowiek powinien by¢ szczesliwy, niekoniecznie w kaplanstwie.
Duchowny porzucit swa postuge, ale nigdzie nie odnalazl spelnienia i w efekcie
catkowicie sie zatamat.

Oprocz potrzeby wsparcia psychologicznego kaptani wspominaja rowniez o
potrzebie nieustannego poglebiania zycia duchowego i czegstego korzystania z
sakramentow — szczegolnie z Eucharystii. Niestety, jak sami zaznaczaja, kaptani
czesto przekladaja wypelnienie wszystkich obowiazkdéw i zobowiazan nad te sfe-
re ich zycia kaptanskiego.
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Dodatkowo ksigza podkreslaja potrzebe codziennego relaksu oraz zaznaczaja,
ze starajq si¢ uprawiac sport.

Badania prezentowane w niniejszym artykule pokazuja, ze kaptani potrafia
dtugo funkcjonowac w stanie wypalenia, odczuwajac dotkliwie jego konsekwencji,
ale nie umiejac zakomunikowac potrzeby otrzymania pomocy. Jednoczesnie wielu
z nich caly czas probuje odnajdywac sposoby na radzenie sobie z tym stanem. W
rozwazaniach dotyczacych wypalenia zawodowego pojawit si¢ wniosek, ze nie-
zwykle waznym aspektem jest czeste korzystanie przez kaptana z sakramentow, a
przede wszystkim z Eucharystii. Z przeprowadzonych badan wynika, ze kaptani
w natfoku obowiazkow gubia przezywanie tych waznych elementéw postugi ka-
ptanskiej, co powoduje wpierw duchowy, a nastepnie psychiczny kryzys.

W trakcie przeprowadzania wywiadu badaczka postawita rowniez wniosek,
ze niektorzy rozmowcy czesto zajadaja swdj stres. Istnieje wiele przyczyn zaja-
dania stresu oraz emocji, ktérymi osoba zestresowana kieruje si¢ podczas jedze-
nia. Spora czes¢ z nich zostala zbadana przez psychologdéw. Zajadane emocje
wiaza sie wiec z wypaleniem zawodowym, a takze z brakiem pewnosci siebie,
niskim poczuciem wartosci, brakiem wsparcia, akceptacji otoczenia, poczuciem
osamotnienia, brakiem checi do zycia, rozczarowaniem i, co najwazniejsze, ze
stresem. Badajac przyczyny zajadania stresu wsrdd duchownych katolickich
warto podkresli¢ fakt, ze gidd fizyczny zostaje zaspokojony przez jedzenie, ale
gldéd emocjonalny nie. Szczegodlnie osoby otyte maja tendencje do tlumienia ne-
gatywnych emocji. Oczywiscie jest to ukrywane przed otoczeniem i stanowi
swoisty katalizator otytosci. Wizyta u dietetyka jest niewystarczajaca, poniewaz
trzeba mie¢ swiadomos¢ problemu, pojawiaja si¢ problemy z krazeniem itp. —
osoba, ktéra moze udzieli¢ porad oraz zidentyfikowa¢ problem i pracowac na
emocjach jest psycholog.

Badaczka sformutowata rowniez wniosek moéwiacy, ze samo wypalenie w pro-
fesji ksiedza niekoniecznie musi prowadzi¢ do rezygnacji z kaptaristwa, cho¢ w
wielu przypadkach konczy sie wlasnie porzuceniem postugi.

Kryzys zwiazany z wypaleniem zawodowym ksiezy jest dodatkowo poglebio-
ny przez fakt, ze ludzie z najblizszego otoczenia kaptana czesto nie dostrzegaja
podwdjnego wymiaru kaptanstwa — duchowego i ludzkiego. Wierni dowiadujac
sie o rezygnacji z postugi, zwtaszcza w matych miejscowosciach, wykluczaja byte-
go duchownego z zycia spotecznego. Rzadko kiedy zwraca si¢ uwage na psycho-
logiczne przyczyny porzucenia kaplanstwa, a o wypaleniu zawodowym duchow-
nych nie mowi si¢ prawie wcale.

WSPARCIE KSIEZY DOSWIADCZAJACYCH WYPALENIA ZAWODOWEGO

Wspotczesnie, aby pomoc ksiezom, ktorzy doswiadczyli wypalenia, stosuje sie
interwencje psychologiczna, podobna jak w przypadku innych zawodow pomo-
cowych. W USA popularna jest terapia poznawczo-behawioralna — w jej trakcie
ksieza musza wyraznie nazwac wlasne emocje i zachowania oraz nauczy¢ si¢ do-
konywac ,, wgladu” we wlasng osobowos¢ (Ciarrocchi & Wicks, 2008). Poznanie
pobudek swoich decyzji i wyboréw moze pomoc takze w pracy z problemami
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wiernych. Kolejnymi sposobami walki z wypaleniem sg techniki radzenia sobie
ze stresem.

Przeprowadzone przez badaczke wywiady potwierdzily, ze ksieza probuja
,odnalez¢ sity” w modlitwie. To stuszne podejscie, aczkolwiek praktycznie nie-
wystarczajace. Modlitwa pomaga odnalez¢ sens i ukierunkowanie w zyciu, ale
kiedy pojawiaja si¢ nieuswiadomione problemy emocjonalne, trzeba skorzy-
sta¢ z pomocy innego ksiedza lub osoby swieckiej, ktora jest psychologiem lub
terapeuta.

W Swietle postawionych wnioskéw badaczka stawia teze, ze warto stale szukac
nowych metod terapeutycznych oraz nieustannie doskonali¢ techniki juz znane,
ktore beda pomocne w przypadku ksiezy narazonych na wypalenie zawodowe.
Problem ten nie dotyczy bowiem tylko kaptandw — wspdlnota wiernych postrze-
gajaca kaptana jako Bozego stuge, ktéry nie ma prawa do stabosci moze réwniez
oddziatywac na niego negatywnie.

Podczas wywiadu poruszony zostat temat sportu, ktorego uprawianie wspo-
maga poradzenie sobie z emocjami — jeden z duchownych powiedzial wprost:
,Uratowata mnie gra w pitke”. Redukowanie stresu przez aktywnosc¢ fizyczna,
ktora powoduje wytwarzanie duzej ilosci endorfin, jest dobra strategia pomocowa.

Wsparcie wspolnoty i zrozumienie przez wiernych faktu, ze ksiadz jest takim
samym czlowiekiem jak kazdy inny i ma prawo do ztosci i frustracji, jest niezmier-
nie istotne. Moze doda¢ duchownym odwagi w wyrazaniu wlasnej emocjonalno-
sci oraz pokonaniu strachu i wstydu przed zwrdceniem sie z prosba o profesjonal-
na pomaoc.

W przypadku ksiezy, ktérzy sa zaangazowani w pomoc drugiemu cztowie-
kowi istotna jest potrzeba moéwienia otwarcie o problemach i wspolne szukanie
rozwiazan, takze terapeutycznych. Ukrywanie wiasnych probleméw rodzi rézne
dewiacje i wypaczenia, pomodc zas moga tylko refleksja i szczera rozmowa, ktdrej
brak prowadzi do niebezpiecznego w nastepstwach zaklamywania rzeczywistosci
i oszukiwania siebie samego, a to z kolei koniczy si¢ pojawieniem si¢ narastajacej
frustraciji.

IMPLIKACJE PRAKTYCZNE

Wszyscy duchowni sg narazeni na wypalenie zawodowe, ale tylko niektorzy sa
ofiarami destruktywnego stresu. Duze znaczenie przy rozwiazywaniu problemow
ma osobowos¢ kaptanow. W parafiach wystepuja tez znaczace czynniki srodowi-
skowe. Psycholog, terapeuta musi mie¢ sSwiadomos¢ postugi, jaka petni ksiadz.
Warto zwrdci¢ uwage na brak umiejetnosci u kaptandéw rozpoznania czy trudnosci,
z ktorymi si¢ mierza sa tymi, ktére musza nies¢ i nauczy¢ sie sobie z nimi radzic,
czy powinni je zniwelowac (np. ciagta praca, seksizm, antyklerykalizm).

Niektorzy terapeuci probuja pomdc duchownym odnoszac sie do ich biblijnego
systemu warto$ci. Dobrym rozwiazaniem sa wiec rozmowy miedzy duchownymi
oraz troszczenie sig o siebie w wymiarze zarowno psychicznym, jak i duchowym.
Jednakze ksiadz musi si¢ nauczy¢ jak zy¢ takze dla siebie — jesli cztowiekowi bra-
kuje rownowagi, dystansu, poczucia wlasnych ograniczen, swiadomosci potrzeby
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odpoczynku i odzywiania, ¢wiczen fizycznych i rozrywek to pojawienie sie¢ wy-
palenia jest nieuchronne.

Zanim jednak wystapi wypalenie podstawowym problemem jest stres. Aby po-
moc kaptanowi w radzeniu sobie ze stresem mozna zastosowac techniki terapeu-
tyczne stosowane przy pracy z osobami borykajacymi si¢ z nieumiejetnoscia radze-
nia sobie ze stresem. Bardzo przydatne sa techniki redukujace stres (np. wyciszenie
od 15 do 45 minut, spacer, stuchanie muzyki czy samotna modlitwa w kosciele).

Terapia poznawczo-behawioralna ma szczegdlne zastosowanie zaréwno w
przypadku wystepujacych lekow, jak i rowniez wypalenia zawodowego. Ame-
rykanskie Towarzystwo Psychiatryczne oraz Amerykanskie Towarzystwo Psy-
chologiczne potwierdzily oficjalnie skutecznosc terapii poznawczo-behawioralnej
w leczeniu zaburzen lgkowych porownywalng z leczeniem farmakologicznym
(Ciarrocchi & Wicks, 2008).

Podczas pracy nad zapobieganiem pojawienia si¢ wypalenia zawodowego
ksieza powinni nauczy¢ si¢ poczucia wiasnej zaradnosci, czyli nalezy wyksztatcié
poczucie wiasnych kompetencji. Oczywiscie nie mozna zapominac¢ o wspomnia-
nej higienie psychicznej oraz aktywnosci fizycznej. Oprocz modlitwy wskazane sa
techniki relaksacyjne. Warto rdwniez, zeby kaptan nauczyt si¢ wypracowac sobie
dobra organizacje czasu. Nalezy pamiegtac tez o asertywnosci i rownowadze zycio-
wej. Wsparcie spoteczne jest rowniez bardzo istotne. Kaptani powinni go szukaé
takze w najblizszej rodzinie i wspdlnocie — jest ono niezbedne, zeby kaptan mogt
wypracowac w sobie poczucie bycia szanowanym, a takze potrafi¢ zy¢ dla siebie i
stawia¢ umiejetnie granice.

Jesli pojawia sie wypalenie zawodowe to nie powinno to zjawisko budzi¢ w
kaptanie wstydu tylko by¢ sygnalem, ze nalezy realnie podejs¢ do problemu i, co
najwazniejsze, zwrdcic sie do specjalisty oraz poddac si¢ ewentualnie terapii po-
znawczo behawioralnej. Bardzo istotne sa realistyczne oczekiwania wobec pracy,
ktore, jak wynika z relacji rozmowcow, nie zostaja wlasciwie uksztattowane pod-
czas nauki w seminarium.

ZAKONCZENIE

Ksieza katoliccy czesto rozpoczynaja swoja postuge z wielkimi ambicjami i
pragnieniem poprawy $wiata. Konsekwencjq tego jest brak rownowagi miedzy
zyciem prywatnym a duchowym. Brak zrozumienia przez spoteczenstwo specy-
fiki kaptaristwa oraz brak wiedzy u przywodcow koscielnych na temat wyzwan
stojacych przed ksiezmi przyczyniaja si¢ do problemu wypalenia.

Freudenberger (1980) podkreslat role wyczerpania w wypaleniu, o ktorego
wystepowaniu wspominali rozmdéwcy. Badacz wypalenie zawodowe zdefiniowat
jako skrajny stan wyczerpania spowodowany nadmiernym zapotrzebowaniem na
energie i wszelkie zasoby jakimi dysponuje jednostka. Dodajac do tego koncepcje
wypalenia zawodowego Maslach, ktora na podstawie danych empirycznych jest
wielowymiarowa i uwzglednia trzy podstawowe aspekty: emocjonalne wyczer-
panie, depersonalizacje oraz obnizenie zadowolenia z osiagnie¢ zawodowych,
wylania si¢ obraz problemdw, z jakimi mierzg sie kaptani.
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Na podstawie przeprowadzonych wywiadow badaczka wysuwa wniosek, ze
te trzy wymiary stanowia podstawowy problem wypalenia zawodowego ksiezy
katolickich w Polsce. Przede wszystkim na stan emocjonalnego wyczerpania skia-
daja sie takie czynniki jak konieczno$¢ mierzenia si¢ z trudnosciami innych ludzi,
oczekiwania spoleczne wobec kaptanow oraz nieustanna samotnos¢. Natomiast
do depersonalizacji dochodzi z powodu dlugotrwalego wystawienia na dziata-
nie silnego stresu bez zadnego wsparcia z zewnatrz. Kaptani popadaja w konflikt
wewnetrzny pomiedzy tym, jak sie czuja, a jakie majq oczekiwania wobec wlasnej
postugi. W badaniu witasciwym, ktore stanowi inspiracje do dalszej naukowej dro-
gi badan badaczka odkryta, ze ksigza katolicy w wypaleniu zawodowym nie r6z-
nig sie od innych grup pomocowych. Kwestionariusz Maslach ma zastosowanie
do kazdej grupy badawczej.

Badaczka odkryla takze, ze do wypalenia zawodowego ksiezy katolickich
przyczynia sie brak zrozumienia. Kolejnym celem badania wlasciwego byto zwro-
cenie uwagi na problem dos¢ hermetycznej i ekskluzywnej grupy, jaka sa ksieza
katolicy oraz poszerzenie Swiadomosci wystepowania w niej wielu problemdw,
o ktorych sie nie mowi analizujac inne grupy zawodowe z rodziny pomocowych.

W artykule badaczka odwotata si¢ do badan amerykanskich dotyczacych wy-
palenia zawodowego ksigzy, poniewaz badania w USA na temat wypalenia zawo-
dowego sa stale prowadzone (niestety w Polsce brakuje ciaglosci prowadzenia ba-
dan, na co réwniez chcialabym zwrdci¢ uwage o koniecznosci ich kontynuowania).

Za gtdowny wniosek artykutu nalezy przyjac, ze problem wypalenia zawodo-
wego ksiezy katolickich jest obecnie bagatelizowany i pomijany. W momencie po-
jawienia sie¢ problemu wypalenia kaptani czesto zostaja pozostawieni sami sobie.
W Polsce wciaz brakuje pomocy psychologicznej, ktéra odbywataby sie w zgodzie
z ich sumieniem i postawa swiatopogladowa. W artykule zostaly wiec przedsta-
wione mozliwosci leczenia skutkow stresu oraz radzenia sobie z nim przez kapta-
na podczas trwania w kryzysie (depersonalizacji).

Nalezy rowniez pamieta¢, ze Polska to kraj o trudnej historii, ktéra obejmuje
okres komunizmu, o czym wspomniat jeden z respondentéw, ktory stwierdzit, ze
byt to szczegdlnie skomplikowany czas dla kaptaiistwa. Niestety niezrozumienie
przez spoteczenstwo roli ksiedza i niedocenianie przez przywodcow koscielnych
problemoéw pojawiajacych si¢ w czasie postugi kaplanskiej stanowi realne zagro-
zenie dla funkcjonowania catego Kosciota, szczegdlnie w czasie zmniejszajacej si¢
liczby powotan i czestszych niz dawniej przypadkéw odchodzenia od kaptanstwa.
Jednym z celéw opracowania tego zagadnienia byto zainteresowanie czytelnika i
zwrdcenie uwagi na ten powazny problem — wypalenie ksiezy katolickich — po to,
by mozna go bylo dalej omawiac i wypracowac metody wsparcia psychologiczne-
go dla doswiadczajacych go ksiezy.
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