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ABSTRAKT

Cel. Celem badan byta analiza i charakterystyka narzedzi motywowania pra-
cownikéw w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0, a takze opinii badanych pracownikow
na temat dostosowania narzedzi motywowania do potrzeb pracownikéw, zrézni-
cowania tych narzedzi oraz ich skutecznosci.

Metody. W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego i tech-
nike ankietyzacji przy zastosowaniu autorsko przygotowanego narzedzia ba-
dawczego w postaci kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz ankiety sktadat sie
z 10 pytan merytorycznych oraz dodatkowych pytait metryczkowych. W badaniu
wzieto udziat 80 respondentéw. Zebrany materiat zostal poddany analizie staty-
stycznej z wykorzystaniem narzedzi iloSciowych oraz testu korelacji x* dla zbada-
nia relacji korelacyjnych pomiedzy danymi. Obliczenia wykonano przy wykorzy-
staniu programu Microsoft Excel.

Wyniki. Charakterystyka i ocena zadowolenia pracownikéw z systemu moty-
wacyjnego w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. wykazala, Ze istniejgcy system moty-
wacyjny wykorzystujacy czynniki ptacowe, pozaptacowe i niematerialne wptywa
na satysfakcje z pracy i dobre oceny zarzadzania zasobami ludzkimi.

Whioski. Systemy motywacyjne stosowane w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
wplywaja na zadowolenie pracownikéw ze swojej pracy, ktérzy tym samym wno-
sza pozytywny wklad w realizacje celéw organizacji. Przeprowadzone badanie
skupiato si¢ nie tylko na tym, jakie motywatory determinuja satysfakcje z pra-
cy, ale takze na tym, jakie czynniki motywacyjne sprzyjaja osiaganiu potencjatu
zadowolenia, wskazujac jak organizacje moga dziata¢ w skutecznej i efektywnej
realizacji tego zadania.
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Motivation as an important element of company management.
Based on the example of Ever Cleaning

ABSTRACT

Aim. The aim of the research was to analyze and characterize the tools of moti-
vating employees in the company Ever Cleaning and the opinions of the employ-
ees examined on the adjustment of motivating tools to their needs, the diversity of
these tools and their effectiveness.

Methods. The study used the method of a diagnostic survey and the technique
of a questionnaire survey with the application of an originally prepared research
tool in the form of a questionnaire survey. The survey questionnaire consisted of
10 substantive questions and additional metric questions. The study involved 80
respondents. The material collected was statistically analyzed using quantitative
tools and the x2 correlation test to examine the correlation relationships between
data. Calculations were performed using Microsoft Excel.

Results. The characteristics and evaluation of employee satisfaction with the
motivational system in Ever Cleaning showed that the existing motivational sys-
tem using wage, non-wage and intangible factors affects job satisfaction and good
evaluation of human resources management.

Conclusions. The motivational systems used in Ever Cleaning influence the
satisfaction of employees with their work, who thus make a positive contribution
to the realization of the organization’s goals. This study focused not only on what
motivators determine job satisfaction, but also on what motivational factors foster
the achievement of satisfaction potential, indicating how organizations can act in
the effective and efficient realization of this task.

Key words: satisfaction, satisfaction, motivational system

WPROWADZENIE

Motywagja to konstrukt teoretyczny, ktdry reprezentuje powody dziatan, pra-
gnien i potrzeb ludzi (Elliot, Covington, 2001) i jest definiowany jako proces, ktory
odpowiada za intensywnos¢, kierunek i wytrwatos¢ jednostki w dazeniu do celu
(Ramlall, 2010). To takze proces psychologiczny, ktory nadaje cel i kierunek zachowa-
niu (Lindner, 2004), to proces podejmowania decyzji, poprzez ktory jednostka osiaga
pozadane rezultaty uruchamiajac zachowania odpowiednie do ich zdobycia (Dartey-
-Baah, 2010). Motywacja, jako jeden z kluczowych czynnikow wzrostu efektywnosci
pracy ma bardzo duzy wplyw na zachowania i dziatania pracownikéw (Zajac, 2014).
W teorii ZZL motywacja obrazuje stan (wymiar atrybutowy) i uznawana jest za czyn-
nik, ktéry determinuje poziom i kierunek oraz trwatos¢ wysitkéw podejmowanych
w pracy (Schermerhorn, 2008). Motywowanie natomiast ma wymiar czynnosciowy
(charakter funkcjonalny) i okresla proces oddzialywania na motywacje.

Motywacja jest wazna funkcja w celu aktywizowania ludzi do pracy na rzecz
realizacji celéw organizacji. Jest tez skutecznym instrumentem tworzacym wole do
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pracy, niezbedna do osiagniecia celéw organizacyjnych, intensyfikuje aktywnosc¢
pracownikéw i mobilizuje. Systemy motywacyjne powinny zatem wykorzystywac
szeroki arsenatl instrumentéw i narzedzi motywacyjnych, jak najlepiej dostosowa-
nych do réznych potrzeb podwtadnych oraz do kultury organizacyjnej firmy.

CEL 1 METODOLOGIA BADAN

Gléwnym celem podjetych badan byta analiza i charakterystyka narzedzi mo-
tywowania pracownikow w jednej z wiodacych firm $wiadczacych ustugi porzad-
kowe w Polsce — Ever Cleaning sp. z.0.0. Celem szczegétowym byta préba porow-
nania istotnych instrumentéw narzedzi motywowania i ich ocena z uwagi na pte¢
pracownikéw z uwzglednieniem statystycznych testéw korelacji. Celem dodatko-
wym byta réwniez analiza opinii badanych pracownikow na temat dostosowania
narzedzi motywowania do potrzeb pracownikow, zréznicowania narzedzi mo-
tywowania w opinii pracownikéw oraz skutecznosci narzedzi motywowania w
opinii pracownikéw firmy Ever Cleaning sp. z.0.0.

Problemem gtéwnym, przyjetym w badaniach, byta proba odpowiedzi na py-
tanie: Jak pracownicy postrzegaja i oceniajg system motywowania pracownikow
w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.?

Dla potrzeb badania wyrdzniono nastepujace problemy szczegétowe:

* Jakie instrumenty motywowania pracownikéw stosowane sa w firmie Ever
Cleaning sp. z.0.0. i ktére narzedzia motywowania maja dla pracownikéw
najwieksze znaczenie?

Jak oceniany jest system motywacyjny funkcjonujacy w badanej firmie?

Jak ksztattuje sie ocena odczuwania przez pracownikéw motywacji do pracy?

Jak oceniane jest dostosowanie i zréznicowanie narzedzi motywowania?

Jak oceniana jest skutecznos¢ narzedzi motywowania pracownikéw?

Na jakim poziomie ksztaltuje si¢ poziom satysfakcji pracownikéw w obszarze

otrzymywanego wynagrodzenia?

Ktére czynniki motywacyjne sa najbardziej istotne dla pracownikow?

e (Czy system motywowania koreluje dodatnio z poziomem odczuwanej satys-
fakcji z pracy?

* (Czy system motywowania koreluje dodatnio z oceng zarzadzania zasobami
ludzkimi?

* Czy wskazniki demograficzne (pte¢ badanych) maja wptyw na ocene syste-

mu motywowania pracownikéw w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.?

W badaniu wykorzystano metode sondazu diagnostycznego i technike an-
kietyzacji przy zastosowaniu autorsko przygotowanego narzedzia badawczego
w postaci kwestionariusza ankiety. Ankieta sktadata sie z 10 pytan skierowanych
do wybranych losowo pracownikéw firmy Ever Cleaning sp. z.0.0. oraz metrycz-
ki. Ankieta miata charakter anonimowy.

Zebrany material zostat poddany analizie statystycznej z wykorzystaniem na-
rzedzi ilosciowych oraz testu korelacji x* dla zbadania relacji korelacyjnych pomie-
dzy danymi. Obliczenia wykonano przy wykorzystaniu programu Microsoft Excel.
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Firma Ever Cleaning sp. z.0.0. zajmuje si¢ specjalistycznym sprzataniem bu-
dynkow i obiektow przemystowych na terenie catego kraju. Na rynku funkcjonuje
od 2005 roku i zatrudnia ok. 7 000 pracownikéw. W badaniu wzieto udziat 80 re-
spondentéw, z czego 76,3% stanowily kobiety, a 23,7% mezczyzni (rys. 1).

Z uwagi na wiek w badanej grupie pracownikéw przewazaty osoby od 26 do
40 lat, ktore stanowily 61,3% badanych. Najmtodsi pracownicy do 20 lat stanowili
15% respondentéw, natomiast badani w wieku od 41 do 60 lat — 22,5% badanej
grupy. W badanej grupie najwigekszy odsetek badanych (38,8%) charakteryzowat
3-letni staz pracy. Blisko co trzeci respondent (32,5%) byl pracownikiem od 2 lat,
natomiast 11,3% ankietowanych charakteryzowato si¢ stazem pracy do 1 roku.
W grupie kobiet wigkszy odsetek ankietowanych charakteryzowat si¢ wiekiem od
26 do 40 lat, natomiast wérdd mezczyzn wiekszy odsetek ankietowanych stanowi-
li pracownicy mtodzi do 20 lat lub pracownicy najstarsi (rys. 2).
Rysunek 1

Mezczyzni
23,7%

Kobiety
76,3%

Charakterystyka badanej grupy z uwagi na ptec¢

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.
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Rysunek 2
Wiek respondentow

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.
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Srednia stazu pracy w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. badanych kobiet ksztat-
towata si¢ na poziomie 2,6 lat, natomiast dla mezczyzn wyniosta 2,9 lat. W grupie
respondentek wigekszy odsetek charakteryzowat sig¢ stazem pracy do 2 lat (34,4%)
lub do 3 lat (40,9%), podczas gdy w grupie mezczyzn wigkszy odsetek pracowni-
kéw charakteryzowat staz pracy do 4 lat (15,8%) lub powyzej 4 lat (10,5%), a takze
do 1 roku (15,8%).
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‘I Kobiety OMezczyzni

Rysunek 3
Charakterystyka stazu pracy

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

W badaniu wziety udziat gtéwnie kobiety, w wieku od 26 do 40 lat, o stazu pracy
w badanej firmie ok. 3 lat. Grupe uznano za reprezentatywna dla charakteru ba-
danego przedsigbiorstwa.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Badanychpracownikéwpoproszonoowskazanieinstrumentéwmotywacyjnych,
z ktorymi spotkali sie podczas pracy w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. Katalog
instrumentow i narzedzi motywowania, ktéry zostal zastosowany w pytaniach
kwestionariuszowych, zostat okreslony poprzez wskazanie wszystkich historycz-
nie i obecnie stosowanych w firmie Ever Cleaning sp. z 0.0. motywatoréw. Wska-
zania respondentéw przedstawiono w tab. 1.
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Tabela 1
Charakterystyka instrumentow motywowania pracownikow
Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
N =80 %
Placowe

1 placa zasadnicza 80 100
2 podwyzki ptac 61 76,3
3  premie 72 90,0
4  nagrody pieniezne 61 76,3
5 dodatki funkcyjne 55 68,8
6 dodatki za prace w godzinach nadliczbowych 63 78,8
7 dodatki stazowe 78 97,5

8 nagrody jubileuszowe 0 0

9 bony, talony, karnety 0 0

Pozaptacowe

1 obligacje przedsigbiorstwa 0 0

2 ksztatcenie na koszt pracodawcy 0 0
3 samochdd/telefon stuzbowy 31 38,8
4  dodatkowe urlopy platne 26 32,5
5 opieka lekarska na koszt firmy 59 73,8
6 zwrot kosztéw dojazdu do pracy 11 13,8
7 dodatkowe ubezpieczenia 32 40,0
8 wyjazdy, imprezy integracyjne 64 80,0

9 dodatkowe dni wolne od pracy 0 0

Niematerialne

1 pochwaty 69 86,3
2 awanse i kariera zawodowa 58 72,5
3 samodzielno$¢ w pracy 51 63,8
4  mozliwos¢ podejmowania decyzji 48 60,0
5 uznanie ze strony przetoZzonego 49 61,3
6  korzystna organizacja pracy 72 90,0
7 elastyczny czas pracy 63 78,8
8 dodatkowy urlop 46 57,5
9 przyjazna atmosfera w pracy 78 97,5

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

Wsrdd najczesciej wskazywanych narzedzi motywacyjnych o charakterze pta-
cowym znalazty sie: praca zasadnicza (100% wskazan), dodatki stazowe (97,5%),
premie (90%) oraz dodatki za prace w godzinach nadliczbowych (78,8%), a takze
podwyzki ptac (76,3%). Pozaptacowe narzedzia motywacyjne najczesciej wska-
zywane przez ankietowanych pracownikéw, to gtéwnie wyjazdy, imprezy inte-
gracyjne (80%) oraz opieka lekarska na koszt firmy (73,8%). Natomiast niemate-
rialne instrumenty motywowania, z ktérymi w swojej firmie zetkneli sie badani
pracownicy to przede wszystkim przyjazna atmosfera w pracy (97,5%), korzystna
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organizacja pracy (90%), pochwaty (86,3%), elastyczny czas pracy (78,8%) oraz
awanse i kariera zawodowa (72,5%). Na podstawie wskazan badanych pracowni-
kéw stwierdzono, ze w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. przewazaja placowe narze-
dzia motywagji, duza role odgrywaja takze instrumenty niematerialne, natomiast
najmniejsze znaczenie i najmniej zauwazalne przez pracownikow sg motywatory
o charakterze pozaplacowym.

W tab. 2-4 przedstawiono charakterystyke instrumentéw motywowania pra-
cownikow z uwzglednieniem podziatu grupy badanej wedtug plci.

Tabela 2
Placowe instrumenty motywowania pracownikéw
Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
Kobiety MezZczyzni
N =61 % N=19 %
Placowe
1 placa zasadnicza 61 100 19 100
2 podwyzki ptac 47 77,0 14 73,7
3 premie 56 91,8 16 84,2
4  nagrody pieniezne 46 75,4 15 78,9
5 dodatki funkcyjne 44 72,1 11 57,9
6  dodatki za prace w godzinach nadliczbowych 53 86,9 10 52,6
7  dodatki stazowe 60 98,4 18 94,7
8 nagrody jubileuszowe 0 0 0 0
9 bony, talony, karnety 0 0 0 0

test x2 p=0,9217 p>0,05

Zrédto: Opracowanie wlasne autora.

Najczesciej wskazywane narzedzia motywacyjne o charakterze ptacowym
wsréd badanych kobiet to ptaca zasadnicza (100%), dodatki stazowe (98,4%), pre-
mie (91,8%) oraz dodatki za prace w godzinach nadliczbowych (86,9%). Bardzo
podobne byly wskazania ankietowanych mezczyzn, ktérzy wérdd instrumen-
tow motywacyjnych o charakterze placowym wyrdznili kolejno place zasadnicza
(100%), dodatki stazowe (94,7%), premie (84,2%) oraz nagrody pieniezne (78,9%).
Mezczyzni w wigkszym odsetku niz kobiety wskazywali na nagrody pieniezne
(roznica 3,5%). Najwieksza roznica dotyczyta dodatkdw za prace w godzinach
nadliczbowych (réznica 34,3%) oraz dodatkow funkcyjnych (réznica 14,2%). Ana-
liza statystyczna nie wykazala istnienia istotnych réznic (p > 0,05) pomiedzy od-
powiedziami kobiet i mezczyzn, zatem pte¢ nie byla czynnikiem réznicujacym
odpowiedzi respondentow.
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Tabela 3
Pozaptacowe instrumenty motywowania pracownikéw
Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
Kobiety Mezczyzni
N =61 % N=19 %
Pozaptacowe
1 obligacje przedsigbiorstwa 0 0 0 0
2 ksztalcenie na koszt pracodawcy 0 0 0 0
3 samochdd/telefon stuzbowy 23 37,7 8 42,1
4  dodatkowe urlopy ptatne 17 27,9 9 47,4
5 opieka lekarska na koszt firmy 47 77,0 12 63,2
6  zwrot kosztéw dojazdu do pracy 8 13,1 3 15,8
7  dodatkowe ubezpieczenia 25 41,0 7 36,8
8  wyjazdy, imprezy integracyjne 48 78,7 16 84,2
9 dodatkowe dni wolne od pracy 0 0 0 0
test x2 p=0,8238 p>0,05

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Najczesciej wskazywanymi narzedziami motywacji pozaptacowej byly: wy-
jazdy, imprezy integracyjne (78,7%) oraz opieka lekarska na koszt firmy (77%).
Znacznie mniej kobiet wskazato: dodatkowe ubezpieczenia (41%), samochod/te-
lefon stuzbowy (37,7%) oraz dodatkowe urlopy ptatne (27,9%). Bardzo podobne
byty wskazania ankietowanych mezczyzn, ktérzy wéréd instrumentéw motywa-
cyjnych o charakterze pozaplacowym wskazywali kolejno: wyjazdy, imprezy in-
tegracyjne (84,2%) oraz opieke lekarska na koszt firmy (63,2%), dodatkowe urlopy
platne (47,4%), samochdd/telefon stuzbowy (42,1%) oraz dodatkowe ubezpiecze-
nia (36,8%). Mezczyzni w wiekszym odsetku niz kobiety wskazywali na samo-
chod/telefon stuzbowy (réznica 4,4%) oraz wyjazdy, imprezy integracyjne (rézni-
ca 5,5%). Najwieksza roznica dotyczyta dodatkowych urlopéw platnych (réznica
19,5%). Analiza statystyczna nie wykazata istnienia istotnych réznic (p > 0,05)
pomiedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn na temat narzedzi motywacyjnych
o charakterze pozaplacowym, zatem ptec¢ nie byta wskaznikiem réznicujacym od-
powiedzi badanych wedtug pfci.

Wisrdd niematerialnych instrumentéw motywowania pracownikéw kobiety
wskazaly przede wszystkim na: przyjazna atmosfere w pracy (96,7%), pochwaty
(95,1%), korzystna organizacje pracy (90,2%) oraz w dalszej kolejnosci: elastycz-
ny czas pracy (78,7%) i awanse oraz kariere zawodowa (75,4%). Bardzo zblizone
byty wskazania ankietowanych mezczyzn, ktorzy wskazali kolejno na: przyjazna
atmosfere w pracy (100%), korzystna organizacje pracy (89,5%) oraz w dalszej ko-
lejnosci: elastyczny czas pracy (78,9%) i awanse oraz kariere zawodowa (63,2%).
Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni wsrdd niematerialnych instrumentow
motywowania wskazywaly na uznanie ze strony przetozonego (réznica 18,2%)
oraz samodzielno$¢ w pracy (roznica 14,6%), a takze i przede wszystkim na po-
chwaty (réznica 37,2%). Przeprowadzona analiza statystyczna nie wykazata ist-
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nienia istotnych réznic (p > 0,05) pomiedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn na
temat instrumentéw motywacyjnych o charakterze niematerialnym, zatem ptec¢
nie byta wskaznikiem réznicujacym odpowiedzi respondentow.

Tabela 4
Niematerialne instrumenty motywowania pracownikéw
Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
Kobiety MezZczyzni
N =61 % N=19 %
Niematerialne
1 pochwaly 58 95,1 11 57,9
2 awanse i kariera zawodowa 46 75,4 12 63,2
3 samodzielno$¢ w pracy 41 67,2 10 52,6
4 mozliwos¢ podejmowania decyzji 37 60,7 11 57,9
5 uznanie ze strony przelozonego 40 65,6 9 47,4
6  korzystna organizacja pracy 55 90,2 17 89,5
7 elastyczny czas pracy 48 78,7 15 78,9
8 dodatkowy urlop 36 59,0 10 52,6
9  przyjazna atmosfera w pracy 59 96,7 19 100
test x2 p=0,9613 p>0,05

Zrédto: Opracowanie wlasne autora.

W firmie Ever Cleaning sp. z.0.0., jak wynika ze wskazan respondentéw sto-
sowane sa rézne typy instrumentéw motywowania, w tym giéwnie instrumenty
placowe i niematerialne. Ankietowani pracownicy zostali wiec poproszeni o ocene
systemu motywacyjnego funkcjonujacego w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. w skali
od 1do 5, gdzie 5 oznaczato oceng bardzo dobrg, a 1 ocene bardzo zta. Zakres ocen
wystawionych przez respondentéw przedstawia tab. 5.

Tabela 5
Ocena systemu motywacyjnego funkcjonujgcego w firmie Ever Cleaning sp. z.0.o.
Bardzo zla Zta Srednia Dobra Bardzo dobra
1 2 3 4 5
N % N % N % N Y% N Y%
0 0 3 3,8 18 22,5 38 47,5 21 26,3
Statystyka
M 3,96
SD 0,80
Min 2
Max 5
Me 4
Zrédlo: Opracowanie wiasne autora.
142 Ocropy NAUK 1 SzTuk NR 2022 (12)

Blisko potowa (47,5%) ankietowanych funkcjonujacy system motywacyjny
ocenila na poziomie dobrym, a ponad jedna czwarta (26,3%) na poziomie bardzo
dobrym. Ocene zia wystawilo jedynie 3,8% pracownikow, przy braku wskazan
ocen bardzo ztych. Lacznie ocene pozytywna (dobra i bardzo dobra) dla systemu
motywacyjnego wystawito 73,8% ankietowanych, a ocene $rednia 22,5% respon-
dentéw. Ocena $rednia dla systemu motywacyjnego funkcjonujacego w firmie
Ever Cleaning sp. z.0.0. wyniosta 3,96+0,8, przy medianie réwnej 4. Mozna zatem
uzna¢, ze system motywacyjny funkcjonujacy w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
zostal okreslony jako dobry.

W tab. 6 przedstawiono oceng systemu motywacyjnego funkcjonujacego w fir-
mie Ever Cleaning sp. z.0.0. z podziatem na pte¢ respondentow.

Tabela 6
Ocena systemu motywacyjnego funkcjonujgcego w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
Bardzo zta Zta Srednia Dobra Bardzo dobra
1 2 3 4 5
Kobiety N =61
N % N % N % N % N %
0 0 3 49 12 19,7 29 47,5 17 27,9
Statystyka:
M 3,98
Sd 0,83
Min 2
Max 5
Me 4
Mezczyzni N =19
0 0 0 0 6 3L6 9 47,4 4 21,1
Statystyka:
M 3,89
SD 0,74
Min 3
Max 5
Me 4
Test x? P=0,5511 p>0,05

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Oceny negatywne systemu motywacyjnego funkcjonujacego w firmie Ever Cle-
aning sp. z.0.0. wystawity jedynie kobiety (4,9%). Natomiast wigkszy odsetek mez-
czyzn niz kobiet system motywacyjny ocenit na poziomie srednim (réznica 11,9%).
Kobiety czesciej niz mezczyzni system motywacyjny okreslity jako bardzo dobry
(réznica 6,8%). Ocena érednia w grupie kobiet wyniosta 3,98+0,83, a w grupie mez-
czyzn byla nieco nizsza i wyniosta 3,89+0,74. Roznice wskazan kobiet i mezczyzn
nie byly istotne statystycznie (p > 0,05) zatem nie wykazano istnienia r6znic pomie-
dzy ocenami kobiet i mezczyzn. Ocena systemu motywacyjnego funkcjonujacego
w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. nie byta zalezna od plci ankietowanych.
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System zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
obejmuje takie czynniki mierzalne, materialne, jak: system wynagrodzen, wy-
soko$¢ wynagrodzenia zalezna od funkcji, godzin nadliczbowych oraz stazu i
efektow pracy, system premii i nagrod, a takze okresowy system ocen pracy
wraz z mozliwoscia rozwoju i awansu, a takze czynniki niemierzalne, poza-
ptacowe jak: identyfikacja pracownikow z firma, optymalizacja kosztéw za-
trudnienia oraz wykorzystania potencjatu kadrowego, weryfikacja zatrudnie-
nia, a takze inwestowanie w efektywny rozwdj pracownikéw. Firma pracuje
nad wdrozeniem najbardziej skutecznych metod wykorzystania istniejacych
zasobow ludzkich, zasad jednolitej i sprawiedliwej rekrutacji oraz okresowej
oceny pracownikoéw. Ankietowanych poproszono o ocene w skali 5 — punkto-
wej systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
Zestawienie odpowiedzi pracownikéw wraz z obliczeniami statystycznymi
przedstawiono w tab. 7.

Tabela 7

Ocena systemu zarzqdzania zasobami ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
Bardzo zla Zta Srednia Dobra Bardzo dobra

1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
3 3,8 6 7,5 29 36,3 32 40,0 10 12,5
Statystyka

M 3,50

Sd 0,94

Min 1

Max 5

Me 4

Zrddlo: Opracowanie wlasne autora.

System zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. zo-
stal oceniony na poziomie sredniej réwnej 3,50+0,94, przy medianie wynoszacej 4.
Ocena ksztattowala si¢ zatem na poziomie srednim. We wskazaniach responden-
tow przewazaly oceny pozytywne (dobra i bardzo dobra), ktére tacznie stanowily
52,5%. Oceng srednig systemowi zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Ever
Cleaning sp. z.0.0. wystawito 36,3% badanych, natomiast ocene zta 7,5% respon-
dentéw. Ocena bardzo zta zostata wystawiona przez 3,8% ankietowanych pra-
cownikow.

W tab. 8 zestawiono wyniki oceny systemu zarzadzania zasobami ludzkimi
w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. z podzialem na pte¢ ankietowanych.

Kobiety znacznie czgsciej niz mezczyzni ocenily system zarzadzania zasobami
ludzkimi na poziomie $rednim (odpowiednio 39,3% do 26,3%). Natomiast mez-
czyzni czesciej niz kobiety ocenili system zarzadzania zasobami ludzkimi nega-
tywnie (ocena taczna odpowiednio 15,8% do 9,9%) oraz pozytywnie (ocena lacz-
na odpowiednio 57,9% do 50,8%). Srednia ocena systemu zarzadzania zasobami
ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. w grupie kobiet wyniosta 3,49+0,91,
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natomiast w grupie mezczyzn byla nieco wyzsza i wyniosta 3,53+1,07. Analiza
statystyczna nie wykazata istnienia istotnych réznic (p > 0,05) pomiedzy ocena-
mi ankietowanych kobiet i mezczyzn, stad pte¢ badanych nie zostata uznana za
czynnik réznicujacy ocene systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Ever
Cleaning sp. z.0.0.

Tabela 8
Ocena zarzqdzania zasobami ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
Bardzo zta Zta Srednia Dobra Bardzo dobra
1 2 3 4 5
Kobiety n=61
N % N % N % N % N %
2 3,3 4 6,6 24 39,3 24 39,3 7 11,5
Statystyka:
M 3,49
Sd 0,91
Min 1
Max 5
Me 4
Mezczyzni n=19
1 53 2 10,5 5 26,3 8 42,1 3 15,8
Statystyka:
M 3,53
SD 1,07
Min 1
Max 5
Me 4
Test x? P=0,5511 p>0,05

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

W toku analizy statystycznej dokonano poréwnania ocen systemu motywacyj-
nego i systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Zestawienie zaprezentowano w
tab. 9.

Tabela 9
Korelacja pomiedzy ocenami systemu motywacyjnego i systemu ZZL
Faktor Ocena % Statystyka
1 2 3 4 5 M SD  Min Max Me
Motywacja 0 38 225 475 263 396 0,80 2 5 4
ZZL 38 75 363 400 125 350 0,94 1 5 4
test x? p=0,0267 p<0,05
r Pearson r=0,56

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.
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Analiza statystyczna wykazata istnienie istotnych réznic (p < 0,05) pomiedzy
dokonanymi ocenami, zatem ocena systemu motywacyjnego byta zalezna od
oceny systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
i odwrotnie (test dwustronny). Zatem uogdlniajac stwierdzona zalezno$¢, mozna
stwierdzi¢, Zze ocena systemu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ocena systemu
motywacyjnego sa korelacyjne na wysokim poziomie istotnosci oraz przy silnej
korelacji (r > 0,5).

Motywacja kieruje i podtrzymuje okreslone zachowania w celu osiagniecia okreslo-
nych celéw, stanowi che¢ wykonywania pracy, przez co jest bardzo waznym czynni-
kiem w procesie funkcjonowania firm. Dobrze zmotywowany pracownik dobrze wyko-
nuje swoja prace, co przeklada si¢ na wieksze korzysci dla firmy. Dobrze dopasowany
system motywacyjny w firmie wspiera efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich
poprzez wdrazanie zestawu zachet zgodnymi z celami i zadaniami organizagji, ktore
wplywaja na caty proces motywagiji (Surel, 2020). Za pomoca dobrze skonstruowanego
systemu motywacyjnego organizacja moze realizowac i wykorzystywa¢ swoje zasoby
na optymalnym poziomie i wydajnosci, ktdre przyczyniajq sie do skutecznych osiagniec
(Bernardji, 2019). Badanych pracownikéw poproszono o dokonanie oceny odczuwania
motywagji do pracy. Wyniki zestawiono w tab. 10.

Tabela 10
Ocena odczuwania przez pracownikoéw motywacji do pracy
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
14 17,5 45 56,3 11 13,8 6 7,5 4 5,0

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Ponad potowa ankietowanych pracownikéw deklarowata, Ze raczej odczuwa mo-
tywacje do pracy (56,3%), a 17,5% respondentow wyrazito zdecydowane przekonanie
o motywagji do pracy. Odpowiedzi negatywne stanowity facznie 12,5% wskazan, na-
tomiast 13,8% badanych nie odpowiedziato jednoznacznie na zadane pytanie.

Analiza statystyczna nie wykazata istnienia istotnych réznic (p > 0,05) pomie-
dzy odpowiedziami badanych kobiet i mezczyzn, zatem odczuwanie motywacji
do pracy w badanej grupie pracownikow nie byto zalezne od ptci. Rozklad ocen
respondentow z podziatem na pte¢ zebrano w tab. 11.

Kolejnym problemem badawczym byta ocena dostosowania narzedzi moty-
wowania (wskazanych w tab. 12) do potrzeb pracownikéw. Pracownikom zadano
pytanie: Czy Pani/Pana zdaniem narzedzia motywowania sa dostosowane do po-
trzeb pracownikéw? Respondenci mogli odpowiedzie¢ zgodnie z kafeterig odpo-
wiedzi: zdecydowanie tak; raczej tak; trudno powiedzie¢; raczej nie; zdecydowa-
nie nie. Szczegdtowe dane prezentuje tab. 12.
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Tabela 11
Ocena odczuwania przez pracownikdéw motywacji do pracy
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzieé nie
N % N % N % N % N %
KOBIETY
10 16,4 36 59,0 7 11,5 5 8,2 3 49
MEZCZYZNI
4 21,1 9 47,4 4 21,1 1 53 1 53
test 2 p=0,7970 p>0,05

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

Tabela 12
Ocena dostosowania narzedzi motywowania do potrzeb pracownikow
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
12 15 28 35 15 18,8 22 27,5 3 3,8

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

W opinii potowy (50%) ankietowanych narzedzia motywowania sa dostoso-
wane (odpowiedzi: tak i raczej tak) do potrzeb pracownikéw. Blisko jedna trzecia
badanych (31,3%) udzielita odpowiedzi przeciwnej twierdzac, ze narzedzia moty-
wowania nie sa dostosowane do potrzeb pracownikow (odpowiedzi: nie i raczej
nie). Blisko co piaty uczestnik badania (18,8%) nie wskazat jednoznacznej opinii
na ten temat.

Tabela 13
Ocena dostosowania narzedzi motywowania do potrzeb pracownikdw
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzieé nie
N % N % N % N % N %
Kobiety
9 14,8 21 34,4 11 18,0 18 29,5 2 33
MezZczyzni
3 15,8 7 36,8 4 21,1 4 21,1 1 53
Test x2 P=0,9592 p>0,05

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

Kobiety czesciej niz mezczyzni uwazaly, ze narzedzia motywowania raczej nie
sa dostosowane do potrzeb pracownikéw (réznica 8,4%), natomiast mezczyzni
czesciej niz kobiety wystawili ocene pozytywna, twierdzac, ze narzedzia moty-
wowania zdecydowanie sa dostosowane do potrzeb pracownikéw (réznica 1%)
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lub raczej sa dostosowane do potrzeb (réznica 2,4%). Przeprowadzona analiza sta-
tystyczna nie wykazata istnienia zaleznosci (p > 0,05) pomiedzy oceng dostosowa-
nia narzedzi motywowania do potrzeb pracownikéw a picig badanych. Rozklad
odpowiedzi respondentéw wedlug plci prezentuje tab. 13.

Respondentow poproszono réwniez o dokonanie oceny zréznicowania narze-
dzi motywowania. Odpowiedzi ankietowanych w rozkladzie statystycznym pre-
zentuje tab. 14.

Tabela 14
Ocena zréznicowania narzedzi motywowania w opinii pracownikow
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
3 3,8 11 13,8 25 31,3 37 46,3 4 5,0

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Ponad potowa ankietowanych pracownikow (51,3%) twierdzita, ze w firmie
Ever Cleaning sp. z.0.0. nie wystepuje duze zréznicowanie narzedzi motywowa-
nia (odpowiedzi: zdecydowanie nie i raczej nie). Zdanie przeciwne wyrazito jedy-
nie 17,6% o0sob, a blisko co trzeci ankietowany (31,3%), nie wskazat odpowiedzi
jednoznacznej. Badana opinia nie jest zgodna ze wskazaniami narzedzi motywo-
wania stosowanymi w firmie Ever Cleaning sp. z.o0.o. (pytanie 1), co moze $wiad-
czy¢ o niepetnej wiedzy badanych pracownikdw w zakresie narzedzi motywowa-
nia, zbyt duzych oczekiwaniach lub niezrozumieniu pytania.

Tabela 15
Ocena zréznicowania narzedzi motywowania w opinii pracownikdw
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
Kobiety
2 33 8 13,1 18 29,5 30 49,2 3 49
Mezczyzni
1 53 3 15,8 7 36,8 7 36,8 1 53
Test x2 P=0,9162 p>0,05

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Mezczyzni czesciej niz kobiety uznali, ze w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. ist-
nieje zréznicowanie narzedzi motywowania. Odpowiedzi , zdecydowanie tak”
udzielito 5,3% mezczyzn (réznica 2%), natomiast odpowiedzi ,raczej tak” 15,8%
(roznica 2,7%). Ankietowane kobiety czesciej niz mezczyzni wyrazaly opinie ne-
gatywna twierdzac, ze w firmie raczej nie istnieje duze zréznicowanie narzedzi
motywowania (réznica 12,4%) lub takiego zréznicowania nie ma wcale (rdéznica
0,4%). Przeprowadzona analiza statystyczna nie pozwala uzna¢ istnienia zalez-
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nosci (p > 0,05) pomiedzy ocena zréznicowania narzedzi motywowania, a plcig
respondentéw (tab. 15).

Ocene skutecznosci narzedzi motywowania w opinii pracownikéow firmy Ever
Cleaning sp. z.0.0. prezentuje tab. 16.

Tabela 16
Ocena skutecznosci narzedzi motywowania w opinii pracownikow
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
5 6,3 35 43,8 22 27,5 12 15,0 6 7,5

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

Skutecznos¢ narzedzi motywowania przez ponad potowe ankietowanych
pracownikéw (50,1%) zostata oceniona pozytywnie, przy czym odpowiedz zde-
cydowanie twierdzaca wskazalo 6,3% respondentéw. Zdanie przeciwne zostalo
wyrazone ogdtem przez 22,5% badanych (odpowiedzi: raczej nie i zdecydowanie
nie), natomiast 27,5% respondentow nie wskazato jednoznacznej odpowiedzi na
zadane pytanie ankietowe. Rozktad opinii pozwala jednak twierdzi¢, ze skutecz-
nos¢ narzedzi motywowania zostata oceniona na poziomie dobrym.

Tabela 17
Ocena skutecznosci narzedzi motywowania w opinii pracownikdéw
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
Kobiety
4 6,6 27 44,3 17 27,9 9 14,8 4 6,6
MezZczyzni
1 53 8 42,1 5 26,3 3 15,8 2 10,5
test x2 p=0,9839 p>0,05

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

Ocena skutecznosci narzedzi motywowania w opinii pracownikéw wedlug
plci byla bardzo zbiezna. Nieco wiecej kobiet niz mezczyzn uznato, ze narzedzia
motywowania sg zdecydowanie skuteczne (réznica 0,7%) lub raczej skuteczne
(roznica 2,2%), natomiast nieco wiecej mezczyzn niz kobiet bylo zdania, Ze narze-
dzia motywowania raczej nie sg skuteczne (réznica 1%) lub zdecydowanie nie sa
skuteczne (réznica 3,9%). Analiza statystyczna nie wykazala istnienia istotnych
roznic (p > 0,05) pomiedzy badanymi kobietami i mezczyznami, zatem ocena sku-
tecznosci narzedzi motywowania nie byta zalezna od pici respondentow (tab. 17).

Kompensacja finansowa odgrywa istotng role w przyciaganiu, motywowaniu
i zatrzymywaniu pracownikow. Dobry poziom wynagrodzenia pozwala zatrzy-
mac pracownikéw i prowadzi do satysfakcji z pracy, zaangazowania i lojalnosci.
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Wynagrodzenie jest uznawane za jeden z gtownych czynnikéw przyczyniajacych
sie do zadowolenia z pracy i ten czynnik motywacyjny nie traci na popularnosci,
dlatego firmy powinny wykorzystywa¢ wynagrodzenia, aby zadowoli¢ i utrzy-
mac¢ wykwalifikowana kadre pracownicza. Stad kolejnym problemem badaw-
czym podjetym w pracy byto ustalenie poziomu satysfakcji pracownikéw z otrzy-
mywanego wynagrodzenia (tab. 18).

Tabela 18
Ocena poziomu satysfakcji pracownikow z otrzymywanego wynagrodzenia
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
4 5,0 35 43,8 21 26,3 14 17,5 6 7,5

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Blisko polowa respondentéw (48,8%) stwierdzila, Ze jest zadowolona (odpowie-
dzi: zdecydowanie tak i raczej tak) z otrzymywanego wynagrodzenia, przy czym zde-
cydowane zadowolenie wskazato 5% respondentéw. Jedna czwarta ankietowanych
(25%) twierdzila odwrotnie, swoj poziom satysfakcji z otrzymywanego wynagro-
dzenia oceniajac negatywnie, przy czym zdecydowanie negatywna opinie wyrazito
7,5% respondentdéw. Duzy odsetek badanych (26,3%) nie wyrazit jednoznacznej opi-
nii w temacie satysfakcji z otrzymywanego wynagrodzenia. W tab. 19 przedstawiono
rozklad odpowiedzi ankietowanych z uwzglednieniem podziatu wzgledem pici.

Tabela 19
Ocena satysfakcji pracownikow z otrzymywanego wynagrodzenia
Zdecydowanie Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie
N % N % N % N % N %
Kobiety
1 1,6 28 45,9 16 26,2 11 18,0 5 8,2
Mezczyzni
3 15,8 7 36,8 5 26,3 3 15,8 1 53
test x? p=0,1791 p>0,05

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Zdecydowanie wigkszy odsetek mezczyzn niz kobiet wyrazil opinie o zdecy-
dowanej satysfakcji z otrzymywanego wynagrodzenia (odpowiednio 15,8% do
1,6%). Wiecej kobiet niz mezczyzn wyrazito takze zdecydowany brak satysfakcji
z otrzymywanego wynagrodzenia (odpowiednio 8,2% do 5,3%). Analiza staty-
styczna nie wykazata jednak istotnych réznic (p > 0,05) pomiedzy odpowiedziami
kobiet i mezczyzn, zatem statystyka korelacji nie pozwolita uzna¢ pici za czynnik
roznicujacy opinie badanych w temacie satysfakcji pracownikow z otrzymywane-
go wynagrodzenia.
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Kolejnym problemem badawczym byto ustalenie czynnikéw motywacyjnych
majacych istotne znaczenie dla pracownikow firmy Ever Cleaning sp. z.0.0.
Zastosowano podzial narzedzi motywacyjnych na ptacowe, pozaptacowe oraz
niematerialne zgodnie z ich wystepowaniem okreslonym w 1 punkcie ankie-
ty. Respondenci mieli wskazac¢ 5 czynnikéw motywacyjnych majacych dla nich
najbardziej istotne znaczenie. Odpowiedzi badanych zebrano w tabeli zbiorczej
— tab. 20.

Tabela 20
Czynniki motywacyjne majqce istotne znaczenie dla pracownikéw
Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
N =380 %
Placowe
1  wysoka ptaca zasadnicza 78 97,5
2 podwyzki ptac 69 86,3
3  premie 60 75,0
4 nagrody pieniezne 41 51,3
5 dodatki funkcyjne 21 26,3
6  dodatki za prace w godzinach nadliczbowych 68 85,0
7  dodatki stazowe 53 66,3
8 nagrody jubileuszowe 4 5,0
9  bony, talony, karnety 6 7,5
Pozaptacowe

1  obligacje przedsiebiorstwa 0 0

2 ksztatcenie na koszt pracodawcy 18 22,5
3 samochdd/telefon stuzbowy 65 81,3
4  dodatkowe urlopy ptatne 64 80,0
5  opieka lekarska na koszt firmy 51 63,8
6 zwrot kosztéw dojazdu do pracy 48 60,0
7 dodatkowe ubezpieczenia 68 85,0
8  wyjazdy, imprezy integracyjne 64 80,0
9  dodatkowe dni wolne od pracy 22 27,5

Niematerialne
1  pochwaty 9 11,3
2  awanse i kariera zawodowa 45 56,3
3 samodzielnos¢ w pracy 38 47,5
4  mozliwos¢ podejmowania decyzji 30 37,5
5 uznanie ze strony przetozonego 37 46,3
6  korzystna organizacja pracy 39 48,8
7  elastyczny czas pracy 42 52,5
8  dodatkowy urlop 44 55,0
9  przyjazna atmosfera w pracy 69 86,3
Inne:
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Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
N =80 %
10  bezpieczenstwo pracy 10 12,5
11 dobre warunki pracy 9 11,3
12 rozsadne zasady, przepisy i polityka firmy 8 10,0
13 taktowna dyscyplina 5 6,3
14 zyczliwi i sympatyczni wspdtpracownicy 11 13,8
15 lojalnos¢ wobec pracownikédw 4 5,0

Adnotacja: Kolumny nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi (max 5 w
kazdej podgrupie).

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.

Wsréd czynnikow motywacyjnych majacych istotne znaczenie pracownicy
wskazali w kolejno$ci malejacej: wysoka ptace zasadnicza (97,5%), podwyzki ptac
(86,3%), dodatki za prace w godzinach nadliczbowych (85%), premie (75%) oraz
dodatki stazowe (66,3%). Pozaptacowe czynniki motywacyjne, ktére miaty istotne
znaczenie dla badanych pracownikéw to: dodatkowe ubezpieczenia (85%), samo-
chod/telefon stuzbowy (81,3%), dodatkowe urlopy platne oraz wyjazdy, imprezy
integracyjne (po 80%) i opieka lekarska na koszt firmy (63,8%). Wérod niematerial-
nych czynniké4w motywacyjnych respondenci wskazywali na: przyjazna atmos-
fere w pracy (86,3%) oraz awanse i kariere zawodowa (56,3%), dodatkowy urlop
(565%) oraz elastyczny czas pracy (52,5%).

Zatem facznie za najbardziej istotne czynniki motywacyjne majace istotne zna-
czenie ankietowani pracownicy firmy Ever Cleaning sp. z.0.0. (ponad potowa ba-
danej grupy) uznali: wysoka ptace zasadniczg (97,5%) (ptacowy), podwyzki ptac
(86,3%) (ptacowy), przyjazna atmosfere w pracy (86,3%) (niematerialny), dodatki
za prace w godzinach nadliczbowych (85%) (ptacowy), dodatkowe ubezpieczenia
(85%) (pozaptacowy), samochod/telefon stuzbowy (81,3%) (pozaptacowy), dodat-
kowe urlopy ptatne (80%) (pozaptacowy), wyjazdy, imprezy integracyjne (80%)
(pozaptacowy), premie (75%) (placowy), dodatki stazowe (66,3%) (ptacowy),
opieke lekarska na koszt firmy (63,8%) (pozaptacowy), zwrot kosztow dojazdu do
pracy (60%) (pozaptacowy), awanse i kariere zawodowa (56,3%) (niematerialny),
dodatkowy urlop (55%) (niematerialny), elastyczny czas pracy (52,5%) (niemate-
rialny) oraz nagrody pieniezne (51,3%) (ptacowy).

Pracownicy firmy Ever Cleaning sp. z.0.0. za najbardziej istotne czynniki mo-
tywacyjne uznali narzedzia o charakterze ptacowym (6 narzedzi), instrumenty
pozaptacowe (6 narzedzi) oraz instrumenty niematerialne (4 narzedzia). Tym sa-
mym potwierdzona zostala teza, ze czynniki motywacyjne stosowane przez orga-
nizacje powinny zawiera¢ duzy wachlarz instrumentéw o szerokim charakterze
motywacyjnym, w tym narzedzia finansowe (ptacowe i pozaplacowe) oraz nie-
materialne. W tab. 21 przedstawiono rozkiad odpowiedzi z uwzglednieniem ptci
respondentow.

152 Ocropy NAUK 1 SzTuk NR 2022 (12)

Tabela 21
Czynniki motywacyjne majace istotne znaczenie dla pracownikéw

Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi

Kobiety Mezczyzni
N=61 % N=19 %
Placowe

1 wysoka ptaca zasadnicza 60 98,4 18 94,7
2 podwyzki ptac 58 95,1 11 57,9
3 premie 50 82,0 10 52,6
4 nagrody pieniezne 30 49,2 11 57,9
5 dodatki funkcyjne 9 14,8 12 63,2
6  dodatki za prace w godzinach nadliczbowych 52 85,2 16 84,2
7  dodatki stazowe 41 67,2 12 63,2
8 nagrody jubileuszowe 1 1,6 3 15,8
9 bony, talony, karnety 4 6,6 2 10,5

test x2 p=0,0030 p<0,05

Pozaptacowe
1 obligacje przedsiebiorstwa 0 0 0 0

2  ksztatcenie na koszt pracodawcy 10 16,4 8 42,1
3 samochdd/telefon stuzbowy 50 82,0 15 78,9
4 dodatkowe urlopy ptatne 52 85,2 12 63,2
5 opieka lekarska na koszt firmy 42 68,9 9 47,4
6  zwrot kosztéw dojazdu do pracy 36 59,0 12 63,2
7 dodatkowe ubezpieczenia 52 85,2 16 84,2
8 wyjazdy, imprezy integracyjne 49 80,3 15 78,9
9 dodatkowe dni wolne od pracy 14 23,0 8 42,1

test x2 p=0,0000 p<0,001

Niematerialne

1  pochwaty 6 9,8 3 15,8
2 awanse i kariera zawodowa 31 50,8 14 73,7
3 samodzielnos¢ w pracy 24 39,3 14 73,7
4  mozliwos¢ podejmowania decyzji 15 24,6 15 78,9
5 uznanie ze strony przetozonego 20 32,8 17 89,5
6 korzystna organizacja pracy 28 45,9 11 57,9
7 elastyczny czas pracy 36 59,0 6 31,6
8 dodatkowy urlop 42 68,9 2 10,5
9 przyjazna atmosfera w pracy 61 100 8 42,1
10 bezpieczenistwo pracy 10 16,4 0 0,0
11 dobre warunki pracy 9 14,8 0 0,0
12 rozsadne zasady, przepisy i polityka firmy 7 11,5 1 53
13 taktowna dyscyplina 3 49 2 10,5
14 zyczliwi i sympatyczni wspdtpracownicy 11 18,0 0 0,0
15 lojalnos¢ wobec pracownikdéw 2 33 2 10,5

test x2 p=0,0000 p<0,001

Adnotacja: Kolumny nie sumuja sie do 100% z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi (max 5
w kazdej podgrupie).

Zrodto: Opracowanie wlasne autora.
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Analiza statystyczna wykazata istnienie istotnych réznic (p < 0,05) pomiedzy
odpowiedziami ankietowanych kobiet i mezczyzn w zakresie istotnych czynni-
kéw motywacyjnych o charakterze ptacowym. Dla kobiet najbardziej istotne zna-
czenie miaty: wysoka ptaca zasadnicza (98,4%), podwyzki ptac (95,1%), dodatki
za prace w godzinach nadliczbowych (85,2%), premie (82%) oraz dodatki stazowe
(67,2%). Natomiast mezczyzni za najbardziej istotne placowe czynniki motywacyj-
ne uznali: wysoka ptace zasadnicza (94,7%), dodatki za prace w godzinach nad-
liczbowych (84,2%), dodatki funkcyjne (63,2%), dodatki stazowe (63,2%), podwyz-
ki ptac oraz nagrody pieniezne (po 57,9%) oraz premie (52,6%).

Bardzo istotne réznice (p < 0,001) wykazano dla odpowiedzi respondentéw
wzgledem plci przy analizie statystycznej czynnikéw motywacyjnych o charak-
terze pozaptacowym. Dla kobiet najbardziej istotne z czynnikéw motywacyjnych
o charakterze pozaptacowym okazaly sie: dodatkowe urlopy ptatne (85,2%), do-
datkowe ubezpieczenia (85,2%), samochod/telefon stuzbowy (82%), wyjazdy oraz
imprezy integracyjne (80,3%), opieka lekarska na koszt firmy (68,9%), a takze
zwrot kosztéw dojazdu do pracy (59%). Natomiast mezczyzni wsréd pozaptaco-
wych czynnikéw motywacyjnych najczesciej wskazywali na: dodatkowe ubezpie-
czenia (84,2%), samochod/telefon stuzbowy (78,9%), wyjazdy oraz imprezy inte-
gracyjne (78,9%), dodatkowe urlopy platne (63,2%) oraz zwrot kosztow dojazdu
do pracy (63,2%).

Analiza statystyczna wykazata réwniez bardzo istotne réznice (p < 0,001) po-
miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn w obszarze czynnikéw motywacyjnych
o charakterze niematerialnym. Kobiety za najbardziej istotne niematerialne czyn-
niki motywacyjne uznaly: przyjazna atmosfere w pracy (100%), dodatkowy urlop
(68,9%) oraz elastyczny czas pracy (59%). Natomiast mezczyzni w grupie najbar-
dziej istotnych czynnikéw motywacyjnych o charakterze niematerialnym wskaza-
li na: uznanie ze strony przelozonego (89,5%), mozliwos¢ podejmowania decyzji
(78,9%), awanse i kariere zawodowa (73,7%), samodzielno$¢ w pracy (73,7%) oraz
korzystna organizacje pracy (57,9%).

W grupie ankietowanych kobiet za gléwne czynniki motywacyjne ogdtem zo-
staly uznane: wysoka ptaca zasadnicza (98,4%) (ptacowy), przyjazna atmosfera
w pracy (100%) (niematerialny), podwyzki ptac (95,1%) (ptacowy), dodatki za
prace w godzinach nadliczbowych (85,2%) (ptacowy), dodatkowe urlopy platne
(85,2%) (pozaptacowy), dodatkowe ubezpieczenia (85,2%) (pozaptacowy), pre-
mie (82%) (placowy), samochodd/telefon stuzbowy (82%) (pozaptacowy), wyjaz-
dy i imprezy integracyjne (80,3%) (pozaptacowy), opieka lekarska na koszt firmy
(68,9%) (pozaptacowy), dodatkowy urlop (68,9%) (niematerialny), inne niemate-
rialne tacznie (68,9%), dodatki stazowe (67,2%) (ptacowy), zwrot kosztow dojazdu
do pracy (59%) (pozaplacowy), elastyczny czas pracy (59%) (niematerialny) oraz
awanse i kariera zawodowa (50,8%) (niematerialny).

Ankietowani mezczyzni za gtéwne czynniki motywacyjne ogoétem uznali: wy-
soka ptace zasadnicza (94,7%) (ptacowy), uznanie ze strony przetozonego (89,5%)
(niematerialny), dodatki za prace w godzinach nadliczbowych (84,2%) (ptacowy),
dodatkowe ubezpieczenia (84,2%) (pozaptacowy), samochdd/telefon stuzbowy
(78,9%) (pozaplacowy), wyjazdy, imprezy integracyjne (78,9%) (pozaptacowy),
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mozliwo$¢ podejmowania decyzji (78,9%) (niematerialny), awanse i kariera za-
wodowa (73,7%) (niematerialny), samodzielnos¢ w pracy (73,7%) (niematerialny),
dodatki funkcyjne (63,2%) (ptacowy), dodatki stazowe (63,2%) (ptacowy), do-
datkowe urlopy ptatne (63,2%) (pozaptacowy), zwrot kosztéw dojazdu do pra-
cy (63,2%) (pozaptacowy), podwyzki ptac (57,9%) (ptacowy), nagrody pieniezne
(57,9%) (ptacowy), korzystna organizacje pracy (57,9%) (niematerialny) oraz pre-
mie (52,6%) (ptacowy).

W grupie kobiet oraz mezczyzn wskazane istotne czynniki motywacyjne objety
instrumenty pozaptacowe (6 narzedzi), narzedzia placowe (5 narzedzi) oraz czyn-
niki niematerialne (5 narzedzi). Najistotniejsze dla kobiet poza ptacq zasadnicza
okazaty si¢ instrumenty placowe, tj.: przyjazna atmosfera w pracy (niematerial-
ny), podwyzki ptac (ptacowy) oraz dodatki za prace w godzinach nadliczbowych
(ptacowy), natomiast dla mezczyzn, poza placa zasadnicza najwazniejsze byly
instrumenty placowe, pozaptacowe i niematerialne, tj.: uznanie ze strony przeto-
zonego (niematerialny), dodatki za prace w godzinach nadliczbowych (ptacowy)
oraz dodatkowe ubezpieczenia (pozaptacowy).

W toku analizy poréwnano narzedzia motywacyjne funkcjonujace w firmie
Ever Cleaning sp. z.0.0. z czynnikami motywacyjnymi wskazanymi przez respon-
dentéw, jako majace istotne znaczenie dla pracownikéw. Analiza statystyczna we
wszystkich wyréznionych podgrupach czynnikéw (ptacowe, pozaptacowe oraz
niematerialne) wykazala istnienie bardzo istotnych roznic (p < 0,001) pomiedzy
motywacyjnym systemem funkcjonujacym a czynnikami motywacyjnymi ma-
jacymi najbardziej wazne znaczenie dla ankietowanych. Zatem stan istniejacy,
a stan pozadany przez pracownikow rdznig sie od siebie znaczaco statystycznie.

Tabela 22
Czynniki motywacyjne majace istotne znaczenie dla pracownikéw
Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
Istniejace Pozadane
N =80 % N =80 %
Placowe
1 wysoka ptaca zasadnicza 80 100 78 97,5
2 podwyzki ptac 61 76,3 69 86,3
3 premie 72 90,0 60 75,0
4  nagrody pienigzne 61 76,3 41 51,3
5 dodatki funkcyjne 55 68,8 21 26,3
6  dodatki za prace w godzinach nadliczbowych 63 78,8 68 85,0
7  dodatki stazowe 78 97,5 53 66,3
8 nagrody jubileuszowe 0 0 4 5,0
9 bony, talony, karnety 0 0 6 7,5
test x? p=0,0002 p<0,001
Pozaptacowe
obligacje przedsiebiorstwa 0 0 0 0
ksztalcenie na koszt pracodawcy 0 0 18 22,5

OcGropy Nauk 1 Sztuk NR 2022 (12) 155



Lp. Instrumenty motywowania Liczba odpowiedzi
Istniejace Pozadane

N =80 % N =80 %
3 samochéd/telefon stuzbowy 31 38,8 65 81,3
4 dodatkowe urlopy ptatne 26 32,5 64 80,0
5 opieka lekarska na koszt firmy 59 73,8 51 63,8
6 zwrot kosztéw dojazdu do pracy 11 13,8 48 60,0
7  dodatkowe ubezpieczenia 32 40,0 68 85,0
8 wyjazdy, imprezy integracyjne 64 80,0 64 80,0
9 dodatkowe dni wolne od pracy 0 0 22 27,5

test x> p=0,0000 p<0,001

Niematerialne

1  pochwaty 69 86,3 9 11,3
2 awanse i kariera zawodowa 58 72,5 45 56,3
3 samodzielno$¢ w pracy 51 63,8 38 47,5
4 mozliwo$¢ podejmowania decyzji 48 60,0 30 37,5
5 uznanie ze strony przetfozonego 49 61,3 37 46,3
6 korzystna organizacja pracy 72 90,0 39 48,8
7 elastyczny czas pracy 63 78,8 42 52,5
8 dodatkowy urlop 46 57,5 44 55,0
9 przyjazna atmosfera w pracy 78 97,5 69 86,3
10 bezpieczenstwo pracy 10 12,5
11 dobre warunki pracy 9 11,3
12 rozsadne zasady, przepisy i polityka firmy 8 10,0
13 taktowna dyscyplina 5 6,3
14  zyczliwi i sympatyczni wspotpracownicy 11 13,8
15 lojalno$¢ wobec pracownikow 4 5,0

test x> p=0,0000 p<0,001

Ogodtem

Adnotacja: Kolumny nie sumuja sie¢ do 100% z uwagi na mozliwos¢ wielokrotnej odpowiedzi (max 5
w kazdej podgrupie).

Zrédto: Opracowanie wlasne autora.

Najczesciej wskazywane czynniki motywacyjne funkcjonujace w firmie Ever
Cleaning sp. z.0.0. to poza ptaca zasadnicza motywatory ptacowe i niematerialne:
dodatki stazowe (97,5%) (placowy), przyjazna atmosfera w pracy (97,5%) (niema-
terialny), premie (90%) (ptacowy) oraz korzystna organizacja pracy (90%) (niema-
terialny). Natomiast czynniki motywacyjne, ktérzy badani pracownicy uznali za
najbardziej istotne i pozadane objely poza ptaca zasadnicza narzedzia placowe,
pozaptacowe oraz niematerialne, tj.: podwyzki ptac (86,3%) (ptacowy), przyjazna
atmosfera w pracy (86,3%) (niematerialny), dodatki za prace w godzinach nad-
liczbowych (85%) (ptacowy) oraz dodatkowe ubezpieczenia (85%) (pozaplacowy).

Satysfakcje z pracy mozna zdefiniowac jako poczucie osiggnie¢ i sukcesow
pracownikéw. Jest ona bezposrednio zwigzana z produktywnoscia i wydajno-
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$cig pracy, a takze z osobistym samopoczuciem (Dziuba i in., 2020). Satysfakcja
z pracy oznacza wykonywanie pracy, ktorg sie lubi, wykonywanie jej dobrze
i z nagradzaniem za wysilki. Satysfakcja z pracy ma zatem duzy wptyw na to, jak
pracownik wykonuje swoja prace. Oba elementy majg wptyw na bezpieczenstwo
pracy ijej postrzeganie przez pracownikow. Zadowolony pracownik poswieca sie
pracy, lepiej wykonuje zlecenia, dba o innych i o siebie oraz czuje si¢ bezpiecznie.
Zadowolenie z pracy wiaze sie z produktywnoscia, motywacja, wydajnoscia pra-
cy i satysfakcja z zycia. Satysfakcja z pracy jest istotnym elementem motywujacym
pracownikéw i zachecajacym ich do osiagania lepszych wynikow. Jest takze sko-
relowana z osobowoscia, subiektywnym dobrostanem oraz klimatem organizacyj-
nym (Lange, 2021). Satysfakcja z pracy odgrywa kluczowa role w konkurencyjno-
$ci, produktywnosci i wskazniku retencji pracownikow.

Ostatni ankietowy problem badawczy dotyczyt pracowniczej oceny satysfakcji
z pracy. Wyniki oceny przedstawia tab. 23.

Tabela 23

Ocena satysfakgji z pracy
Bardzo zta Zta Srednia Dobra Bardzo dobra

1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
1 1,3 6 7,5 42 52,5 21 26,3 10 12,5
Statystyka

M 3,41

SD 0,85

Min 1

Max 5

Me 3

Zrddto: Opracowanie wlasne autora.

Ponad potowa (52,5%) pracownikow swoja satysfakcje z pracy ocenita jako
$rednia. Pozytywna ocene wystawito facznie 38,8% badanych, natomiast oceng
negatywna tacznie jedynie 8,8% badanych. Srednia ocena satysfakdji z pracy wy-
niosta 3,41+0,85, przy medianie rownej 3. Poziom satysfakcji z pracy pracownikéw
firmy Ever Cleaning sp. z.0.0. zostat okreslony jako sredni.

W tab. 24 zebrano wyniki oceny satysfakgcji z pracy z podziatem na ptec¢ ba-
danych. Analiza statystyczna nie wykazala istnienia istotnych réznic (p > 0,05)
pomiedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn, zatem ple¢ nie zostala uznana
za czynnik réznicujacy ocene satysfakcji z pracy. Srednia uzyskana przez mez-
czyzn (3,47+0,84) byta nieco wyzsza niz srednia ocena satysfakcji z pracy kobiet
(3,39+0,86).
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Tabela 24
Ocena satysfakgji z pracy

Bardzo zta Zta Srednia Dobra Bardzo dobra
1 2 3 4 5
Kobiety N =61
N % N % N % N % N %
1 1,6 5 8,2 31 50,8 17 27,9 7 11,5
Statystyka:
M 3,39
SD 0,86
Min 1
Max 5
Me 3
Mezczyzni n=19
0 0 1 5,3 11 57,9 4 21,1 3 15,8
Statystyka:
M 3,47
SD 0,84
Min 2
Max 5
Me 3
test x2 p=0,8962 p>0,05

Zrédio: Opracowanie wiasne autora.

W toku analizy sprawdzono zwiazek korelacyjny pomiedzy oceng systemu
motywacyjnego i oceng satysfakcji z pracy pracownikéw zatrudnionych w firmie
Ever Cleaning sp. z.0.0. Zestawienie zaprezentowano w tab. 25.

Tabela 25
Korelacja pomiedzy ocenami systemu motywacyjnego i satysfakcji z pracy
Faktor Ocena % Statystyka
1 2 3 4 5 M SD  Min Max Me
Motywacja 0 38 225 475 263 396 0,80 2 5 4
Satysfakcja 1,3 75 525 263 125 341 085 1 5 3
test x2 p=0,0004 p<0,001
r Pearson r=041

Zrédio: Opracowanie wiasne autora.

Analiza statystyczna wykazata istnienie bardzo istotnych réznic (p <0,001) po-
miedzy dokonanymi ocenami, zatem ocena systemu motywacyjnego byla zalezna
od oceny satysfakcji z pracy badanych pracownikéw i odwrotnie (test dwustron-
ny). Uogdlniajac, mozna stwierdzi¢, ze ocena satysfakcji z pracy oraz ocena sys-
temu motywacyjnego byly korelacyjne na wysokim poziomie istotnosci, ale przy
stabej korelagji (r <0,5).
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Dyskusja

Powyzsze wyniki badan ukazaty system motywacyjny w firmie Ever Cleanig
Sp. z 0.0. W sposoOb pozytywny. Najwyzej oceniane narzedzia i instrumenty moty-
wacyjne dotyczyly zaréwno aspektow materialnych, jak i niematerialnych. Opinie
pracownikéw wskazywatly, ze pracownicy wysoko oceniajg system zarzadzania
zasobami ludzkimi, system motywacyjny i stosowane narzedzia motywacyjne
oraz érednio poziom satysfakcji z pracy. Warto zatem zastanowic sie jakie znacze-
nie dla pracownikéw ma poziom satysfakcji z pracy i jak satysfakcja wptynie na
system motywacyjny pracownikéw firmy Ever Cleanig sp. z 0.0.?

Pojecie motywacji i satysfakcji z pracy zawodowej sig nieroztaczne. Motywacja
przyczynia sie do satysfakcji z pracy, a tym samym zwieksza jej wydajnos¢ i pro-
duktywnos$¢. Grazyna Bartkowiak satysfakcje zawodowa traktuje jako element
szeroko pojmowanej motywacji lub dobrego samopoczucia cztowieka, stanowiacy
wypadkowa juz zaspokojonych potrzeb i aspiracji oraz potrzeb niezaspokojonych
(Bartkowiak, 2009). Wedlug Duane P. Schultz i Sydney Ellen Schultz satysfak-
gje z pracy stanowia pozytywne i negatywne uczucia oraz postawy wobec pracy
(Schulz, Schulz, 2002). Janina Stankiewicz i Hanna Bortnowska (2005) przyjety, ze
satysfakcja z pracy jest pozytywna lub negatywna postawq wobec pracy, przed-
siebiorstwa i wspdtpracownikow, wynikajaca z dokonywania przez pracobiorcow
porownan miedzy ich oczekiwaniami, a tym, co otrzymali oni w zamian za wy-
konang prace. Satysfakcja z pracy jest wiec wynikiem poréwnania miedzy tym,
czego pracownik oczekuje a tym, co otrzymuje w zamian za wykonywana prace
i zwiazana jest ze stosunkiem do miejsca pracy, wspotpracownikéw, z charakte-
rem wykonywanej pracy. Na satysfakcje z pracy wplywaja liczne cechy pracy i jej
otoczenia. Dotycza one zaangazowania pracownikéw w prace, system wynagro-
dzen, stosunki miedzy wspotpracownikami, klimat organizacyjny, kompetencje
przelozonych i sposob kierowania zespotami pracowniczymi, udziat pracowni-
kéw w ustalaniu i realizowaniu misji i wizji organizacji (Stankiewicz, Bortnowska,
2005). Satysfakcja i zadowolenie z pracy sa wigc stanami zaleznymi od bardzo
wielu réznorodnych czynnikéw: obiektywnych, subiektywnych, rzeczowych, $ro-
dowiskowych, technicznych, zewnetrznych, wewnetrznych.

Zatem gléwnym zadaniem stojacym przed wladzami firmy Ever Cleanig sp.
z 0.0. jest nie tylko utrzymanie motywacji na wysokim poziomie, ale przede
wszystkim wspieranie dziatan polegajacych na wzmacnianiu satysfakcji, jaka pra-
cownik otrzymuje z wlasnej pozycji, pewnosci siebie i czlonkostwa w zespole.
Skupianie si¢ tylko na elementach motywacyjnych, ktdére sa powszechnym i ruty-
nowym czynnikiem motywacyjnym nie bedzie w stanie utrzymac¢ motywacji na
dobrym poziomie w dtuzszej perspektywie czasu.

WNI0SKI
Na podstawie przeprowadzonych badan wyciagnieto nastepujace wnioski:
e W firmie przewazaja ptacowe narzedzia motywacji (praca zasadnicza, dodat-
ki stazowe, premie, dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz pod-
wyzki ptac), duza role odgrywaja takze instrumenty niematerialne (przyjazna
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atmosfera w pracy, korzystna organizacja pracy, pochwaty, elastyczny czas
pracy oraz awanse i kariera zawodowa), natomiast najmniejsze znaczenie i
najmniej zauwazalne przez pracownikow sg motywatory o charakterze po-
zaptacowym (wyjazdy i imprezy integracyjne oraz opieka lekarska na koszt
firmy).

System motywacyjny zostal okreslony jako dobry. Lacznie ocene pozytyw-
na (dobra i bardzo dobra) dla systemu motywacyjnego wystawito 73,8% ba-
danych, a ocene srednia 22,5% respondentéw. Ocena $rednia dla systemu
motywacyjnego funkcjonujacego w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. wyniosta
3,96+0,8, przy medianie réwnej 4.

Ponad potowa ankietowanych pracownikéw deklarowata, ze odczuwa moty-
wagje do pracy (56,3%), a 17,5% respondentéw wyrazito zdecydowane prze-
konanie o motywacji do pracy. Odpowiedzi negatywne stanowily facznie
12,5% wskazan.

W opinii polowy (50%) ankietowanych narzedzia motywowania sg dosto-
sowane do potrzeb pracownikow. Blisko jedna trzecia badanych (31,3%)
udzielita odpowiedzi przeciwnej. Ponad polowa badanych pracownikow
(561,3%) twierdzita, ze w badanej firmie nie wystepuje duze zréznicowanie
narzedzi motywowania, zdanie przeciwne wyrazito jedynie 17,6% bada-
nych.

Skutecznos¢ narzedzi motywowania przez ponad potowe ankietowanych
pracownikéw (50,1%) zostata oceniona pozytywnie, przy czym odpowiedz
zdecydowanie twierdzaca wskazato 6,3% respondentéw. Zdanie przeciwne
zostalo wyrazone ogdtem przez 22,5% badanych.

Blisko potowa respondentow (48,8%) stwierdzila, ze jest zadowolona z otrzy-
mywanego wynagrodzenia, przy czym zdecydowane zadowolenie wskazato
5% respondentéw. Jedna czwarta ankietowanych (25%) twierdzita odwrot-
nie, swoj poziom satysfakcji z otrzymywanego wynagrodzenia oceniajac ne-
gatywnie, przy czym zdecydowanie negatywna opinie wyrazito jedynie 7,5%
respondentow.

Za istotne czynniki motywacyjne pracownicy firmy Ever Cleaning sp. z.0.0.
uznali: wysoka ptace zasadnicza (97,5%) (ptacowy), podwyzki ptac (86,3%)
(ptacowy), przyjazna atmosfere w pracy (86,3%) (niematerialny), dodatki za
prace w godzinach nadliczbowych (85%) (ptacowy), dodatkowe ubezpiecze-
nia (85%) (pozaptacowy). Tym samym potwierdzona zostata teza, ze czynniki
motywacyjne stosowane przez organizacje powinny zawiera¢ duzy wachlarz
instrumentow o szerokim charakterze motywacyjnym, w tym narzedzia fi-
nansowe (placowe i pozaptacowe) oraz niematerialne.

Ocena systemu motywacyjnego funkcjonujacego w firmie Ever Cleaning sp.
z.0.0. byta zalezna od oceny systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w fir-
mie Ever Cleaning sp. z.0.0. (p <0,05) przy silnej korelacji (r > 0,5).

Analiza statystyczna wykazata istnienie bardzo istotnych réznic (p < 0,001)
pomiedzy ocena systemu motywacyjnego w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.
a ocena satysfakcji z pracy badanych pracownikéw i odwrotnie (test dwu-
stronny), ocena satysfakcji z pracy oraz ocena systemu motywacyjnego byly
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korelacyjne na wysokim poziomie istotnosci, ale przy stabej korelacji (r <0,5).
Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych z wykorzystaniem
testu Chi2, pte¢ badanych nie miata wplywu na ocene systemu motywowania
pracownikéw w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0. Stwierdzono jednak bardzo
istotng zaleznosc¢ (p < 0,001) pomiedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn w
obszarze czynnikow motywacyjnych o charakterze pozadanym we wszyst-
kich badanych obszarach (narzedzia ptacowe, pozaptacowe oraz niematerial-
ne). W tym przypadku nalezy zwrdci¢ uwage, na duza dysproporcje miedzy
badanymi grupami kobiet i mezczyzn (3:1), co przy malej grupie badawczej
(61 kobiet i 19 mezczyzn) mogto mie¢ wptyw na znieksztatcenia w analizach
statystycznych. Warto zatem wnioski porownawcze w stosunku do kobiet i
mezczyzn potraktowac jako wstep do dalszych, doktadniejszych analiz, ktére
potwierdza badz wyklucza zatozone tezy.

Analiza wykazata istnienie bardzo istotnych réznic (p < 0,001) pomiedzy
motywacyjnym systemem funkcjonujacym w firmie Ever Cleaning sp. z.0.0.,
a czynnikami motywacyjnymi majacymi najbardziej wazne znaczenie dla re-
spondentdéw. Zatem stan istniejacy, a stan pozadany przez pracownikow roz-
nity sie od siebie znaczaco statystycznie.

Wyniki badania moga zapewni¢ osobom zarzadzajacym rekomendacje do-
tyczace usprawnienia systemu motywowania w firmie Ever Cleaning sp.
z.0.0. z uwzglednieniem istotnej dla pracownikéw kombinacji zachet pie-
nieznych i niepienieznych. System motywacyjny powinien by¢ rozwijany
tak, aby pasowat do celow organizacji oraz potrzeb pracownikéw. Satys-
fakcja pracownikéw z systemu motywacyjnego jest niezwykle waznym
miernikiem skutecznosci motywacji, ponadto przeklada sie na pozadane
zachowania i wysoka jako$¢ pracy oraz satysfakcje i dobre samopoczucie
pracownikow.
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