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ABSTRAKT

Cel badania. Przedstawione badanie miato na celu sprawdzenie jako$ci zapamie-
tywania w zaleznosci od zastosowanych technik pisania. Przewidywano przewage
recznej techniki pisania nad komputerowa.

Metody badan. Przeprowadzona zostata analiza porownawcza grup piszacych
ze stuchu recznie oraz na klawiaturze komputera. W badaniu wzieto udziat 68 oséb
w wieku 2046 lat, byli to gléwnie pracownicy banku uczestniczacy w szkoleniach
firmowych. Grupy byly réwnoliczne, a przydzial do danej grupy byt przypadkowy.
Testowano pamiec¢ semantyczng badanych za pomoca nagranego tekstu, ktéry zostat
odtworzony w ujednolicony sposéb. Uwzgledniono czas potrzebny na zakodowanie
informacji, proszac badanych o rozwigzanie anagramdéw niezwigzanych z zadaniem
glownym. Poziom zapamietanych informacji byl sprawdzany za pomoca testu wie-
dzy, ktéry zawierat pytania z mozliwoscia jednokrotnego wyboru.

Wyniki badan. Analiza wykazala réznice miedzy grupami ze wzgledu na ilos¢
odpamietanych informacji na granicy istotnosci statystycznej. Grupa piszaca recznie
uzyskata wyniki wyzsze niz grupa piszaca na komputerze. Nieoczekiwanie, statysty-
ki wykazaly $rednio nizszy wynik osob deklarujacych znajomo$¢ i korzystanie z mne-
motechnik, niz oséb, ktdre tego nie deklarowaty.

Whioski. Pismo reczne angazuje pamigé wzrokowo-motoryczng. Oprocz tego ze
wzgledu na dluzszy czas potrzebny do zapisania danej frazy przetwarzanie informacji
trwa dtuzej i angazuje dodatkowe procesy motoryczne. Wszystko to sklada sie na lepsze
zapamietywanie. Zastosowanie testu swobodnego przypominania, jak mialo to miejsce
w niektdrych przytoczonych badaniach, mogloby uwidoczni¢ wykazana réznice.
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The effect of writing techniques on memorizing information

ABSTRACT

Aim of the study. This study was aimed at checking the quality of remembering
in relation to the writing techniques used. Handwriting technique was predicted to be
superior to the computer technique.

Method. A comparative analysis was carried out on groups listening to a text and
then writing it by hand or typing on a computer keyboard. 68 people, aged 20-46,
participated in the survey, mainly bank employees during their corporate training
sessions. The groups were equal in number and the assignment to a given group was
random. The semantic memory of the respondents was tested with a recorded text,
which was played in a standardized fashion. The time needed to code the information
was taken into account by asking participants to solve anagrams not related to the
main task. The level of remembered information was checked with a knowledge test
which included single choice questions.

Results. Analysis shows a difference between the groups with regard to the amo-
unt of remembered information on the border of statistical significance. The handw-
riting group achieved better results than the group typing on a computer keyboard.
Unexpectedly, the statistics showed a lower average score for people declaring a
knowledge of mnemonics than for people who did not declare it.

Conclusion. Handwriting engages visual-motor memory. Furthermore, due to the
longer time needed to write down a phrase, the processing of information lasts longer
and involves more motor processes. These components result in better remembering.
The application of the free recall test, as was the case in some of the studies cited, could
reveal the difference shown.

Key words: handwriting, computer writing, memory, memorizing, information
encoding, mnemonics

WsTEP

Badania dotyczace wptywu sposobu zapisywania informacji na zapamigtywanie
wydaja sie szczegdlnie istotne w dobie postepujacej cyfryzacji i stopniowego zastepo-
wania pisma recznego przez zapis za pomoca klawiatury komputeréw i smartfonow.
Niektore badania podkreslaja zalety pisania na klawiaturze, inne pisma recznego,
ale wyniki tychze nie sa rozstrzygajace. Przedmiotem zainteresowania stat sie wiec
wplyw wszechobecnej technologii na zdolnosci poznawcze ludzi, szczegdlnie na pa-
miec.

Woezesniejsze badania (Maldarelli, Kahrs, Hunt, Lockman, 2015) prowadzone
w grupie dzieci dotyczyly zapamietywania liter podczas nauki pisania. Ustalono, ze
trening z wykorzystaniem pisma recznego byt skuteczniejszy w zapamietywaniu liter
W poréwnaniu z treningiem z wykorzystaniem komputera. Zdaniem autoréw wigza-
fo sig to z pozytywnym wpltywem wykonywania ruchu pisania czy tez odrysowywa-
nia liter na ich zapamigtywanie.
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Bazgrolenie, rysowanie i pisanie to zmienne réznicujace zapamietywanie w eks-
perymencie, ktorego autorami sa Melissa Meade, Jeffrey Wammes i Myra Fernandes
(2019). Celem eksperymentu bylo sprawdzenie pamieci uczestnikéw w réznych wa-
runkach. W pierwszym warunku uczestnicy ustyszeli liste 60 stéw przedstawionych
w losowo wybranej kolejnosci. Stowa nalezaty do jednej z trzech 20 elementowych
kategorii: warzywa, meble oraz $rodki transportu. Kazde stowo bylo poprzedzone
komunikatem jaka czynno$¢ nalezy podja¢ po jego uslyszeniu: bazgrolenie, rysowa-
nie lub pisanie. W drugim badaniu uczestnicy stuchali trzech nagranych 2,5 — 3 mi-
nutowych narracji, zawierajacych te same stowa co w pierwszym badaniu. Zadaniem
uczestnikéw bylo wylapanie z narragji stéw nalezacych do jednej z trzech opisanych
kategorii (warzywa, meble, $rodki transportu) a nastepnie zapisanie ich, rysowanie
lub swobodne bazgrolenie. W obu przypadkach wykazano, ze bardziej korzystny
wplyw na zapamietywanie majg pisanie i rysowanie w poréwnaniu do bazgrolenia.
Stwierdzono, ze $lady wizualne i motoryczne, ktdre powstaja, gdy zapisujemy lub
rysujemy jakies stowo, utatwiaja dostep do pamieci tego stowa.

Z kolei badania Julii Li i Karin James (2016) dowodza, ze pismo odreczne utatwia
kategoryzacje liter u matych dzieci. Dzieje sie tak ze wzgledu na to, Zze w przeciwien-
stwie do pisma maszynowego, piszac recznie dzieci tworzyly rézne wersje tej samej
litery. W trakcie pisania moézg kontroluje ruch reki, aby zapisac litere, z kolei obraz
zapisanej litery jest bodZcem powodujacym zmiane w ukladzie nerwowym i lepsze
zapamietywanie.

W innym badaniu (Waterman, Havelka, Culmer, Hill i Mon-Williams, 2014) skon-
centrowano si¢ na pamigci wzrokowo-motorycznej, odpowiedzialnej migdzy innymi
za umiejetno$¢ tworzenia i interpretowania symboli pisanych. Badania dowodza, ze
dzigki pamieci wzrokowo-motorycznej, motoryczne aspekty pisma recznego moga
by¢ bardziej zautomatyzowane, co zmniejsza obcigzenie poznawcze i uwalnia zasoby
dla bardziej abstrakcyjnych proceséw jezykowych wyzszego rzedu.

Podobne badanie dotyczace znaczenia uczenia si¢ motorycznych reprezentagji
symboli dla ich p6zniejszego rozpoznawania wzrokowego przez dorostych wyka-
zalo, Zze uczestnicy z grupy pisma recznego lepiej rozpoznawali nowe znaki i dtuzej
zachowali je w pamieci niz uczestnicy uczacy sie przy uzyciu klawiatury (Longcamp
iin., 2008).

Z kolei w badaniu Joél Pynte, Pierre Courrieu i Cheryl Frenck-Mestre (1991) zwrd-
cili uwage na inny aspekt zwigzany z pismem. Poniewaz pisanie jest procesem sto-
sunkowo wolnym, badacze zatozyli, ze procesy psycholingwistyczne, moga wyprze-
dza¢ zapis ustyszanej tresci. To powoduje konieczno$¢ czasowego przechowywania
materiatu werbalnego w pamieci roboczej i odzyskania go przed zapisaniem. W swo-
im eksperymencie zajeli sie ostatnimi fazami procesu pisania i zdiagnozowali trzy po-
tencjalne etapy: przetwarzanie w pamigci werbalnej, bufor motoryczny i etap zapisu.
Stwierdzono, Ze ten ostatni jest przesuniety w czasie. Jesli tak, to prawdopodobnie
pisanie reczne wigze si¢ z bardziej ztozonymi procesami wewnetrznymi, co wedtug
autoréw moze przyczyniac sie do lepszego zapamietywania.

Badanie Kathleen Beck (2014) ujawnilo, ze studenci wykonujacy notatki za pomo-
ca komputera zapisywali duzo wiecej informagji, ale nie osiggneli istotnych réznic
w zadaniach dotyczacych pamieci dtugoterminowej lub krétkotrwatej. Natomiast
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uczniowie sporzadzajacy notatki recznie osiggali wyzsze wyniki w zadaniach zwia-
zanych z pamigcia.

Inne badanie (Peverly i in., 2013) koncentrowalo si¢ na procesach poznawczych
zwigzanych z robieniem notatek. Autorzy udowodnili, Ze jedynym czynnikiem prze-
widujacym jako$¢ notatek byta szybkos¢ pisma recznego, a notatki byly jedynym
istotnym czynnikiem przewidujacym wynik testu. Na robienie notatek przez studen-
tow mialy wptyw czynniki, takie jak: umiejetnos¢ przetwarzania informacji, posiada-
nie planu wyktadu czy poziom uwagi. Studenci, ktoérzy robili lepsze jakosciowo notat-
ki, osiagali lepsze wyniki. W celu sporzadzania notatek o wysokiej jakosci niezbedne
jest wykorzystanie dwdch nadrzednych systeméw kognitywnych: rozumienia jezyka
i pamieci roboczej. Pamig¢ robocza umozliwia zapamietywanie i uczenie sie poprzez
przechowywanie i interpretacje informacji ze srodowiska i pamieci dtugoterminowej
(Baddeley, 2000). W trakcie sporzadzania notatek niezbedne jest utrzymanie duzej ilo-
$ci informacji werbalnych w pamieci roboczej do czasu ich interpretadji i zapisu (Pio-
lat, 2005).

W studium poréwnawczym pisma recznego i pisania na klawiaturze podczas
robienia notatek przez studentéw (Aragon-Mendizabal, Delgado-Casas, Navarro-
-Guzman, Menacho-Jiménez i Romero-Oliva, 2016) przeprowadzono analize wptywu
metod kodowania i zapisu informagji na pamie¢ w ramach pozioméw przetwarzania.
Ponownie komputer pozwalat na szybsze notowanie i wigksza ilos¢ notatek, jednak,
gdy zadanie wymagato glebszego poziomu kodowania, efektywniejsze okazalo sig
reczne sporzadzanie notatek. Grupa pisma maszynowego uzyskata lepsze wyniki
w zadaniach rozpoznawania, natomiast grupa pisma recznego miat lepszy wynik
w zadaniach swobodnego przypominania.

Rola ¢wiczenia pisma recznego w nauce mowienia dzieci chinskich (co posrednio
rozumiane jest jako zapamietywanie stéw) byta testowana w przedszkolach w Hong-
kongu. Postawiona teza o pozytywnej korelacji zmiennych zostata potwierdzona (Lam
i McBride, 2018). W badaniach prowadzonych przez Anne E. Cunningham i Keith E.
Stanovich (1990) réwniez potwierdzono zwigzek miedzy pismem recznym a nauka
wymawiania. Uczeni poréwnywali umiejetnos¢ wymawiania stow, ktdre dzieci po-
nizej 6 lat uczyly sie przez tradycyjne pisanie, pisanie na klawiaturze komputerowej
lub ukfadanie danego stowa z rozsypanki. Jednoznacznie stwierdzono, Ze to reczne
zapisywanie ma najwiekszy wplyw na nauke stow.

Dotychczasowe badania w wigkszosci zajmowaly sie pismem w kontekscie na-
bywania jezyka lub zapamietywania liter i morfeméw, w biezacym badaniu posta-
nowiono zweryfikowa¢, na ile te zidentyfikowane procesy zwigzane z pismem recz-
nym i maszynowym wplywaja na pamie¢ przy zapisywaniu dtuzszych sekwengji.
Zatozono, ze podobne mechanizmy zaobserwowane u dzieci, zwigzane z pamiecig
wzrokowo-motoryczng, moga utatwia¢ zapamietywanie bardziej ztozonych informa-
qji przez dorostych. t.aczac badania dotyczace dzieci, gdzie pismo reczne ze wzgledu
na zmienno$¢ formy i mniejsza automatyzacje niz pismo maszynowe powodowato
skuteczniejsze uczenie si¢ liter, stwierdzono, Ze prawdopodobnie pismo reczne jako
mniej zautomatyzowane niz maszynowe moze wymagac¢ dodatkowego etapu prze-
twarzania, co z kolei powinno utatwia¢ zapamietywanie informacji. W przedstawio-
nym badaniu uczestnicy zapisywali informacje nie wymagajace interpretacji, a tekst
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byl dyktowany z jednakowa szybkoscia dla obu warunkéw. Biorac pod uwage, ze
zapis reczny wymaga wiecej czasu i wymaga wiekszego zaangazowania pamieci wer-
balnej, powinno to skutkowac wigkszym zaangazowaniem pamieci roboczej i wieksza
iloscig zapamietanych informacji. W sytuacjach, gdy pobieranie informacji wymagato
nizszego poziomu przetwarzania, lepiej wypadli studenci korzystajacy z kompute-
ra, natomiast w zadaniach wymagajacych glebszego kodowania wydajnos¢ uczniow
sporzadzajacych notatki recznie byta wyzsza, postawiono wiec hipoteze, ze pismo
reczne w poréwnaniu z pismem na klawiaturze wiaze sie z wieksza iloscig zapamie-
tywanych informagji.

MEeTODA

Osoby badane

Badaniem objeto 68 0sob (46 kobiet, 22 mezczyzn) w wieku 2046 lat. Pie¢dziesiat
sze$¢ 0sob to pracownicy banku uczestniczacy w szkoleniach firmowych, 12 oséb to
studenci wroctawskich uczelni. Wszyscy uczestniczyli dobrowolnie w badaniu i byli
polskojezyczni. Uczestnicy zostali podzieleni na dwie réwnoliczne grupy: (1) tych
ktorzy zapisywali odtwarzany tekst za pomoca klawiatury N = 34 oraz (2) tych, kto-
rzy zapisywali tekst recznie N = 34. Sredni wiek w warunku pisma recznego wynosit
M =32,85; SD =7,18, a w warunku zapisu za pomoca klawiatury M = 28,6; SD = 7,00.
Uczestnicy deklarowali rézny poziom wiedzy na temat tekstu do zapamietania (zy-
ciorys Franza Kafki), przy czym wigkszo$¢, 53 osoby, nie miato Zadnej wiedzy na ten
temat, tylko 2 osoby ocenity, Ze maja duza wiedze. Wsrdd uczestnikéw 28 osdb miato
wyksztalcenie $rednie a 40 0s6b wyksztalcenie wyzsze. 38 0s6b badanych zadeklaro-
wato, Ze zna i stosuje mnemotechniki, 30 0sdb, Ze nie zna ich i nie stosuje.

Materialy i aparatura

Badania zostaty przeprowadzone odpowiednio za pomoca komputeréw z zainsta-
lowanym programem Microsoft Word lub (w drugiej grupie) tradycyjnych narzedzi
do pisania: kartka, dtugopis. Tekst, ktory badani mieli za zadanie zanotowac, dotyczyt
zyciorysu Franza Kafki i zostat przygotowany na podstawie Wikipedii. Z uwagi na
zminimalizowanie szansy réznorakiej identyfikacji odbiorcy z pisarzem esej sktadat
sie z zaledwie kilkunastu nieszczegétowych zdan. Pozostate dane uczestnikow, tzn.:
dane osobowe (wiek, pte¢), informacje na temat wyksztatcenia (podstawowe, Srednie
czy wyzsze), znajomosci mnemotechnik (znam i korzystam versus nie znam) oraz
znajomosci zyciorysu Franza Kafki (na skali od 1 do 5) zebrane zostaty w wersji papie-
rowej. Zastosowano test sprawdzajacy ilos¢ zapamietanych informagji oraz anagra-
my wlasnego autorstwa. Test sktadat sie z 22 pytan typu PRAWDA/FALSZ i dotyczyt
wprost tresci zapisywanego tekstu. Anagramow bylo 16 i byty to losowo przeksztal-
cone stowa, niezalezne od tresci tekstu.

PrROCEDURA

Wykonano eksperyment. Badania byto przeprowadzane w kilkunastoosobowych
grupach, procedura dla wszystkich grup byta ujednolicona. Na poczatku kazda oso-
ba otrzymata na kartce instrukgje, z wyszczegdlnionymi czesciami badania. Szczegdl-
nie istotna bylta informacja, iz w czesci wlasciwej podczas zapisywania ze stuchu nie
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trzeba poprawiac¢ drobnych pomytek czy btedéw ortograficznych. Miato to zapobiec
nadmiernemu koncentrowaniu si¢ badanych na sposobie zapisu danej tresci, co mo-
globy opdzniac pisanie i opuszczanie przez nich innych tresci, a poniewaz z zatozenia
w eksperymencie chodzito o zweryfikowanie czy forma pisania wplywa na zapamie-
tywanie, wybrakowany tekst mogltby przektamywac statystyki. Wszyscy uczestnicy
otrzymali informacje, ze biorg udziat w eksperymencie psychologicznym, jednak cel
podany do wiadomosci badanym brzmiat: , Badanie sprawnosci zapisywania tresci
ze stuchu w zaleznodci od techniki pisania”, tak by nie starali si¢ specjalnie koncen-
trowac¢ na zapamietywaniu. Przeprowadzana byta proba dzwieku, po ktorej rozpo-
czela sie czes¢ wlasciwa badania: pisanie ze stuchu. 34 osoby pisaly na komputerze,
a 34 recznie tekst nagrany wczesniej z uwzglednieniem predkosci pisania (recznego
i komputerowego) przetestowanej na sedziach kompetentnych. Nastepnie uczest-
nicy badania otrzymywali anagramy do rozwigzania. Zostaty one zastosowane, by
wyczysci¢ pamiec robocza badanych. Liczba poprawnych odpowiedzi w tedcie byta
gtéwnym wskaznikiem ilosci zapamietanych informagji. Tak jak tempo odczytywa-
nia tekstu, tak i ilos¢ pytan byla uprzednio testowana na sedziach w celu unikniecia
efektu sufitowego.

RezuLTATY

Analiza testem W Shapiro-Wilka pokazata, Ze zmienna poprawnych odpowiedzi
nie ma rozkladu normalnego (p < 0,05). W celu poréwnania iloci zapamietanych in-
formacji w grupie piszacej recznie oraz grupie piszacej na komputerze przeprowadzo-
no wiec analize pordwnawcza testem U Manna-Whitneya. Analiza wykazata réznice
miedzy grupami ze wzgledu na iloé¢ odpamietanych informacji U =424 Z=-1,88 na
granicy istotnosci statystycznej dla p = 0,059. Grupa piszaca recznie uzyskata wyniki
wyzsze (M =16,73; SD =1,83) niz grupa piszaca na komputerze (M =15,82; SD =1,83).

Testy wykazaly istotng statystycznie roznice (p = 0,03; U = 402,5) miedzy grupa
0s6b deklarujacych znajomos¢ i korzystanie z mnemotechnik oraz grupy osob, ktore
tego nie deklarowaty. Osoby korzystajace z mnemotechnik otrzymaty jednak wyniki
nizsze (M = 15,8; SD = 1,95) niz osoby deklarujace ich nieznajomos¢ (M = 16,65; SD =
1,74).

Analizy ogdlne nie wykazaly istotnych statystycznie réznic miedzy ptciami pod
wzgledem iloéci zapamietanych informagji z zachowanym podzialem na grupy oséb
piszacych recznie i na komputerze (p > 0,05). Wyniki kobiet (M =16,22; SD =1,79) nie-
znacznie réznity sie od wynikéw mezczyzn (M =15,08; SD =1,72).

Dyskusja

Uzyskane wyniki potwierdzajg, Ze odreczne pisanie styszanego tekstu lepiej wpty-
wa na zapamigtywanie informacji niz pisanie na klawiaturze komputera. Analiza po-
réwnawcza testem U Manna-Whitneya pokazata, ze wyniki oséb piszacych recznie
byly wyzsze niz 0s6b notujacych komputerowo. Wynik tej analizy jednak byt na gra-
nicy istotnosci statystycznej. Poniewaz dowiedziono wczesniej, Ze pismo reczne ma
znaczng przewage nad zapisem komputerowym podczas nauki artykulacji u dzieci
(Cunningham, Stanovich, 1990), mozna przypuszczac, ze w przedstawionym bada-
niu przy zwigkszeniu proby réznice miedzy grupami zarysowatyby sie silniej.
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W warunku pisma recznego angazujacego pamie¢ wzrokowo-motoryczna proces
przetwarzania trwa dtuzej i angazuje dodatkowe procesy motoryczne, co powinno
skutkowac¢ lepszym zapamietywaniem. By¢ moze zastosowanie testu swobodne-
go przypominania, jak miafo to miejsce w niektérych przytoczonych badaniach,
uwidocznitoby wykazang réznice. Poniewaz Silvia Lam i Catherine McBride (2018)
stwierdzity, ze to regulacja uderzen, wizualno-motoryczna integracja i ptynnos¢ w pi-
saniu razem wziete ulatwiaja nauke wymawiania, mozna przyjac to zalozenie jako
wyjasnienie roli pisania przy zapamietywaniu, szczegdlnie w zestawieniu pisma
recznego i komputerowego. Przeprowadzone badanie uznaje si¢ wiec za obiecujacy
wstep do dalszych analiz wplywu recznego pisma na zapamigtywanie.

Od dawna robienie notatek jest uwazane, zaréwno przez wielu uczniéw, jak
i pedagogow, za dobrg forme utrwalania materiatu. Ze wzgledu na cyfryzacje coraz
czedciej, szczegdlnie w pdzniejszych latach edukadji, rezygnuje sie ze sporzadzania
notatek recznych na rzecz opracowania notatek elektronicznych, prawdopodobnie
z powoddw ergonomicznych, tzn.: programy komputerowe dajg mozliwos¢ szyb-
szego tworzenia tekstu, fatwego rozsylania plikéw w réznych formatach, a takze
odczytywania ich. Przedstawione badanie moze pozwoli¢ na nowo zwrdci¢ uwage
uczonych na proces utrwalania informacji we wspodtczesnym $wiecie i skloni¢ do
przemyslenia, czy warto odejs¢ od tradycyjnego pisma.

W badaniu zaskakujacy okazat si¢ rezultat dotyczacy deklarowanej przez bada-
nych znajomosci i korzystania z mnemotechnik. Zgodnie z oczekiwaniem spodzie-
wano sig, ze badani deklarujacy te znajomos¢ osiagna wyniki wyzsze, analiza po-
réwnawcza jednak pokazala relacje odwrotna. Osoby korzystajace z mnemotechnik
osiggnety wyniki nizsze niz osoby deklarujace ich nieznajomos¢. Prawdopodobnych
przyczyn tego nieoczekiwanego rezultatu jest wiele, np. powodem tegoz mogto by¢
zle zrozumienie przez osoby badane deklaracji korzystania z mnemotechnik. Logicz-
nym wytlumaczeniem wydaje sie by¢ tez nadmierna pewnos¢ siebie osob korzysta-
jacych z takich technik, ktéra moze obnizy¢ koncentracje. Wreszcie, moglo wystapic¢
zjawisko samospelniajacej si¢ przepowiedni: w przypadku zadania pytania o mne-
motechniki, osoby badane zwykle sa przekonane o wysokim poziomie trudnosci te-
stu, dlatego zmieniaja swoje zachowanie w taki sposob, ze uzyskuja wynik, ktérego
sie spodziewali. Szczegdlnie dotyczy to uczestnikow znajacych mnemotechniki, kto-
rzy moga czuc sie szczegodlnie zobligowani do uzyskania dobrego wyniku. To z kolei
podnosi poziom pobudzenia, ktdry — jak wynika z prawa Yerkesa-Dodsona — moze
zmniejszy¢ efektywnos¢ wykonania zadania. Podsumowujac, doprecyzowanie de-
klaracji o mnemotechnikach, jak i ewentualne przedtuzenie badania oraz inne hipote-
tyczne poprawki nalezaloby wzia¢ pod uwage przy replikacji badan.
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