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ABSTRAKT

Cel badan: Celem pracy jest edukacja w zakresie efektywnego zarzadzania ttumem
w czasie akcji ratowniczej. Przekaz kierowany jest zaréwno do profesjonalnych stuzb
(ratownictwo medyczne, wodne, gorskie, drogowe, Straz Pozarna itp.), jak i ratowni-
kéw ochotnikow.

Metoda: Analiza literatury przedmiotu.

Wiyniki i wnioski: Poznanie natury ttumu psychologicznego oraz mechanizmoéw,
ktére nim rzadza daje osobom prowadzacym akcje ratownicza narzedzia do skutecz-
nego zarzadzania. Wprowadzenie modutu zarzadzania thumem do szkolen z zakresu
szeroko pojetego ratownictwa jest pozytywnie odbierane przez szkolonych. Z ich re-
lacji wynika, ze wiedza ta dodaje im pewnosci siebie i rzeczywiscie potrafi znaczaco
zwigkszy¢ efektywnos¢ akcji ratowniczej.

Stowa kluczowe: ttum psychologiczny, akcja ratownicza, zarzadzanie ttumem,
automatyczne wzorce zachowan, spoteczny dowod stusznosci, sita autorytetu, ratow-
nictwo, psychologia spoleczna, ratownictwo psychologiczne, psychologia w ratow-
nictwie.

Crowd control in rescue operations

ABSTRACT

Research purpose: The purpose of this paper is education towards effective crowd
control during rescue operations. The message is directed to both professional servi-
ces (medical, water, mountain rescue service, traffic police, fire brigades, etc.) and vo-
lunteer rescuers.

Method: Analysis of the subject’s literature.

Results and conclusions: Understanding the nature of the psychological crowd
and its mechanisms gives people conducting rescue operations the tools for effec-
tive control. The introduction of crowd control training in the field of rescue as it is
broadly understood is positively received by the trainees. Their knowledge gives
them confidence and can actually significantly increase the effectiveness of a rescue
operation.
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WPROWADZENIE

Zyjemy w epoce blyskawicznego rozwoju cywilizacyjnego. Niemal z dnia na
dzien zaskakiwani jesteSmy nowymi rozwigzaniami technologicznymi. Maja one za-
stosowanie w wielu dziedzinach zycia codziennego, jak np. bardziej zaawansowane
urzadzenia gospodarstwa domowego, szybsze $rodki transportu czy automatyzacja
przemystu. Rozwdj technologiczny prowadzi jednoczes$nie do upowszechnienia do-
stepu do jego wytworéw. W nastepstwie czego mamy mozliwos¢ robi¢ pewne rzeczy
szybciej, a obszary, ktore niegdys byty dla nas niedostepne, staja przed nami otworem.
Jest jednak druga strona medalu. Kuszaca szybkos¢, chec ciaglego zwiekszania efek-
tywnosci, czy poruszanie si¢ w rejonach, ktére wezesniej byly dostepne wytacznie dla
wykwalifikowanych profesjonalistow, moga prowadzi¢ do brawury, a co za tym idzie
do wypadkéw czy katastrof. Zatem postep technologiczny zmusza nas réwniez do
rozwoju w dziedzinie przygotowania, planowania i prowadzenia akgji ratowniczych.
Jak podaje Jerzy Szatek (1979, s. 7) akcja ratownicza to zbidr przedsiewzie¢ organiza-
cyjnych, technicznych i taktycznych, ale takze obszary zwigzane z problematyka psy-
chologiczna i spofeczng, ktére moga miec istotny wplyw na jej przebieg i powodzenie.
Dziatania ratownicze mogg miec¢ bardzo zréznicowany charakter w zaleznosci od éro-
dowiska, w jakim s prowadzone, rodzaju zdarzenia, jego strefy, zlozonosci, zaawan-
sowania, liczebnosci poszkodowanych oraz dostepu do sit i srodkéw. Jednakowoz
mozemy réwniez wyroéznic ich state elementy takie jak czynniki wywotujace, obszar
zagrozony, poszkodowani, ratownicy i — nierzadko — réwniez obserwatorzy. W dal-
szej czesci tych rozwazan to wiasnie obserwatorom pos$wiecimy szczegdlng uwage.
W wigkszym miescie mozemy zaobserwowac sytuacje , w ktorych na ulicy, chodni-
ku, przystanku, tawce czy parku lezy czlowiek, ktorego obojetnie mijaja przechodnie.
Czasem wokol niego zbiera sie grupka bezczynnych obserwatoréw. Skad takie zjawi-
sko? Wydawac by sie mogto, ze w tak duzym nagromadzeniu ludzi, powinien znalez¢
sie ktos, kto pochyli si¢ nad owym nieszczesnikiem i sprobuje mu pomoc. Jezeli nie
mozemy liczy¢ na wrodzony dar empatii przechodnia, to chociaz na wyedukowanie
z zakresu obowigzku i znaczenia udzielania pierwszej pomocy. Edukacja ta formalnie
obowiazuje nas juz na poziomie szkoly sredniej w ramach przedmiotu edukacja dla
bezpieczeristwa (dawniej przysposobienie obronne), takze w ramach studiéw wyz-
szych, czy nawigzania stosunku pracy w formie umowy o prace —szkolenie z zakresu
pierwszej pomocy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Réwnie powszechny dostep
do wiedzy z tego obszaru zapewniaja nam szkolenia dla kierowcéw, motorniczych
czy maszynistow. Mozna smiato, cho¢ czysto teoretycznie zatozy¢, ze wszyscy, kto-
rzy uczyli si¢ w szkole $redniej, skonczyli studia wyzsze, podpisali umowe o prace
lub tez ukonczyli kurs na prawo jazdy, powinni mie¢ swiadomos¢, ze za zaniechanie
udzielenia pomocy osobie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, grozi do trzech lat
pozbawienia wolnosci (Art. 162. § 1. kk). Idac tym tropem mozna przyjac, ze skoro
posiadaja te wiedze, powinni, chociazby w obawie przed sankcja karna, podja¢ dzia-
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fania ratownicze. Okazuije si¢ jednak, ze statystyka oraz zatozenia teoretyczne staja sie
bezradne w obliczu zawitosci ludzkiej psychiki, a konkretnie wobec automatycznych
wzoréw zachowan.

SCHEMATY

Kazdego dnia od narodzin uczymy si¢ funkcgonowa¢ w danym $rodowisku.
Zgodnie z zatozeniami psychologii ewolucyjnej (Buss, 2001, s. 406) jestesmy istota-
mi spolecznymi, gdyz zycie w grupie umozliwia nam przetrwanie. Oznacza to, ze
przystosowanie sie do regut przyjetych przez dany kolektyw daje nam poczucie bez-
pieczenstwa, to za$ w piramidzie Maslowa stawiane jest jako najwazniejsze, zaraz po
potrzebach fizjologicznych (Zimbardo, Gerrig, 2012, s. 473). Uczymy si¢ —a co za tym
idzie — przystosowujemy na wiele sposobéw; przez doswiadczenia wlasne i innych,
obserwacje, modelowanie (Zimbardo, Gerrig, 2012, s. 263). Nowo nabyta wiedza
asocjuje do wczesniej powstalych struktur tworzac sieci semantyczne, ktérych po-
szczegdlne fragmenty nazywamy schematami (Necka, Orzechowski, Szymura, 2006,
s.129). S one jednym z wielu systemdéw oszczednosci energetycznej, z ktorych korzy-
sta nasz organizm w nieustannym dazeniu do homeostazy, czyli stabilnosci, réwno-
wagi (Kalat, 2006, s. 294). To wlasnie dzigki schematom nie musimy za kazdym razem
przed podjeciem decyzji czy dziatania, analizowac dogtebnie catej sytuadji i jej kazde-
go elementu. Pozwala to na szybsze dziatanie, w konsekwengji czego oszczedzamy
wilasna energie (Aronson, Wilson, Akert, 1997, s. 128).

REAGOWANIE KONTROLOWANE I HEURYSTYKI SADZENIA

Psychologowie wyr6zniaja u ludzi dwa podstawowe style reakgji — reagowanie
kontrolowane oraz heurystyki sadzenia (Cialdini, 2003, s. 21 za Chaiken, Trope, 1999;
Khaneman, Slovic, Tversky, 1982). Reagowanie kontrolowane charakteryzuje si¢ do-
kfadna analiza sytuacji. Rozwazamy kazdy istniejacy element, nastepnie dokonujemy
wtornej syntezy, oceny i dopiero podejmujemy decyzje o zachowaniu. Taki styl reago-
wania zwykle zachodzi gdy spetione sa odpowiednie warunki sytuacyjne, to znaczy:
gdy sprawa dotyczy bezposrednio nas; gdy pomytka moze nas duzo kosztowac; gdy
mamy potrzebe i mozliwos¢ doglebnej analizy. Jest to zdecydowanie bardziej zacho-
wawczy sposob reagowania, ale czy mozemy powiedzie¢, Ze bardziej adaptacyjny?
Jak to w psychologii, odpowiedz jest ztozona. Zatézmy, ze rozwazamy wziecie kredy-
tu hipotecznego, ktdéry bedziemy splaca¢ przez najblizsze czterdziesci lat — wszystkie
wyZzej wymienione warunki sa spelnione, a reagowanie kontrolowane zdaje si¢ by¢
najlepszym rozwiagzaniem. Zastandowmy sie jednak nad inng sytuacja. Wyobrazmy
sobie, Ze idziemy sami lasem, nagle zza krzakéw wychodzi na nas locha z warchlaka-
mi. Sa spelnione dwa warunki — sytuacja dotyczy bezposrednio nas i pomytka moze
nas duzo kosztowa¢. Czy uruchomimy zatem reagowanie kontrolowane? Raczej nie,
poniewaz niespetniony jest trzeci warunek — mozliwosci dogtebnej analizy. Musimy
dziata¢ szybko, w innym przypadku nasze zycie lub zdrowie moze by¢ zagrozone.
O ile nie popadniemy w stupor, prawdopodobnie podejmiemy btyskawiczna, in-
stynktowna decyzje o ucieczce, a pomoga nam w tym heurystyki sagdzenia. Heury-
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styki sadzenia jest to, jak trafnie okreslit Cialdini (2003, s. 21), ,,chodzenie na skréty”
naszego umystu. Nagromadzone w toku doswiadczen spostrzezenia, informadcje,
osady, poglady, przekonania, stereotypy itp. tworza sie¢ schematéw, ktdre pozwalaja
nam szybko reagowac w sytuacjach znanych lub im podobnych. Ten styl reagowania
réwniez jest adaptacyjny, poniewaz dzieki usprawnianiu dziatania oszczedza energie,
dodatkowo najczesciej okazujac sie trafionym i skutecznym. Nasz umyst lubi drogi
na skroty, dlatego czesto je stosujemy. Moga one jednak prowadzi¢ do kosztownych
pomytek, jesli okaze sie, ze uzyliSmy ich zbyt pochopnie. Tutaj réwniez mozemy po-
stuzy¢ sie przykladami z zycia. Kiedy przyjezdzamy do obcego miasta i mamy zamiar
nocowa¢ w hotelu, to z wczesniejszych do$wiadczen prawdopodobnie bedziemy
wiedzie¢, Ze najpierw trzeba znalez¢ budynek z napisem HOTEL, nastepnie wejs¢
do $rodka i znalez¢ recepcje, tam zapytac¢ o pokdj. Jesli mamy szczescie i wszystkie
pokoje nie sa aktualnie zajete, w recepcji dokonamy meldunku, a po podpisaniu zo-
bowigzania otrzymamy klucz do upragnionego pokoju. Schemat zwykle jest taki sam
niezaleznie od marki hotelu, miejscowosci czy nawet kraju w jakim si¢ znajdujemy,
zatem istnieje duze prawdopodobieristwo, ze za kazdym razem nasza wypracowana
heurystyka zadziata. Rozwazmy teraz inny kazus. Idziemy ulica w centrum duze-
go miasta, jest sobotni, letni wieczér. Na trawniku dostrzegamy lezacego mezczyzne
w $rednim wieku. Ubranie przybrudzone, twarz zaczerwieniona i lekko podrapa-
na, mozna wyczu¢ od niego zapach alkoholu. Wiaczamy reagowanie automatyczne
i w naszej glowie pojawia si¢ btyskawiczna diagnoza: bezdomny alkoholik, lezy bo
lubi, bo taki ma styl Zycia. Decyzja: nie bede mu przeszkadza¢, jak wytrzezwieje, to
sobie pdjdzie. Oczywiscie w duzej liczbie przypadkow, moze sie okazad, ze rzeczywi-
Scie jest to cztowiek w kryzysie bezdomnosci z chorobg alkoholowa, ostatecznie takie
czesto mamy doswiadczenia. Osobna kwestig pozostaje ocena czy takiej osobie nie na-
lezy si¢ z naszej strony pomoc. Niemniej jednak moze si¢ okazac, ze nie mieliSmy racji.
Mozemy réwniez przeciez zatozy¢, ze jest to powazany profesor nauk humanistycz-
nych, wolny od uzaleznien, ktdry po wypiciu kieliszka szampana na urodzinach cor-
ki, zastabt na ulicy z powodu zawatu miesnia sercowego czy hiperglikemii. Prawdo-
podobnie majac te wiedze, chetniej podjelibysmy wobec niego czynnosci ratownicze,
co wynika z jeszcze innych putapek myslenia. W tym przypadku nasz btad mogtby
nies¢ za sobg tak ogromne koszty, jak czyjes utracone zycie. Takie pomytki majq miej-
sce najczesciej w sytuacjach zle okreslonych (Maruszewski, 2011, s. 369), czyli takich,
w ktdrych istnieje petna niejasnos¢ dotyczaca rozwigzania problemu, ale tez tego czy
sposob, w jaki ja spostrzegamy, jest zgodny z rzeczywistoscia. Obiektywny obraz da-
nego zjawiska zaburzaja tendencyjne sady takie jak: heurystyka reprezentacyjnosci,
dostepnosci, zakotwiczenia czy dopasowania (Necka, Orzechowski, Szymura, 2006,
s. 550), ktore sa odpowiedzialne za powstawanie znieksztalcenn poznawczych.

WYBRANE RODZAJE HEURYSTYK

Zjawiska indukowane przez znieksztalcenia poznawcze, ktore sa istotne w akcji
ratowniczej, lub wrecz decydujace o jej podjeciu to: sita autorytetu, spoteczny dowdd
stusznosci, poczucie anonimowosci, rozproszenie odpowiedzialnosci oraz efekt au-
reoli. Zacznijmy od fenomenu sily autorytetu. W $wietle przeprowadzonych badan
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naukowych, jawimy sie wrecz jako istoty niemal bezwolne wobec autorytetéw. Do-
widdt tego — nie pozostawiajacy ztudzen — eksperyment Stanleya Milgrama (1974),
podczas ktdrego osoby doroste ulegle wykonywaty polecenia wykladowcy wyzszej
uczelni, wiedzac, ze ich dziatania moga doprowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu, czy
tez utraty zycia drugiej osoby. Zatrwazajace wyniki uzyskali réwniez Holfing, Brot-
zman, Dalrymple, Graves i Pierce (1966), z ktoérych wynikato, ze az 95% sposréd bada-
nych pielegniarek podatoby — réwniez w pelni sSwiadomie — lek w dawce zagrazajacej
zyciu lub zdrowiu pacjentowi, tylko dlatego, ze takie dostaty zlecenie (telefoniczne)
od nieznanego im wczesniej lekarza. Cialdini (2003, s. 22) przytacza réwniez kazus
nazywany przez pracownikoéw linii lotniczych , kapitanoza”, w ktérym wyznaczo-
ny na zastepstwo drugi pilot, uwiedziony stawg stynnego generata (pierwszy pilot),
doprowadzit do wypadku lotniczego, w skutek ktdrego jego idol zostat kaleka. Btad
drugiego pilota polegat na bezwzglednym podporzadkowaniu si¢ domniemanemu
rozkazowi generata, cho¢ wiedzial, Ze jego wykonanie najprawdopodobniej dopro-
wadzi do katastrofy. Opisane przypadki wprawdzie sq dos¢ ekstremalne, jednak na
co dzien réwniez ulegamy temu zjawisku. Chociazby w przypadku przechodzenia na
pasach dla pieszych na czerwonym $wietle az trzy i pot razy chetniej, gdy zainicjuje
to osoba w eleganckim garniturze, niz osoba ubrana w stylu sportowym (Lefkowitz,
Blake, Mouton, 1955). Kolejnym ze wspomnianych wczesniej zjawisk jest spoteczny
dowdd stusznosci. Najbardziej jaskrawym jego przyktadem jest przypadek Kitty Ge-
novese, ofiary ataku nozownika, ktory trwat 35 minut i rozgrywat sie na oczach 38 sa-
siaddéw, sposrdd ktdrych nikt nie pomogt dziewczynie. Tylko jeden ze Swiadkow tego
zdarzenia wezwat policje, jednak po wezesniejszej konsultadji telefonicznej ze znajo-
mym z innej dzielnicy. Niestety w tym czasie Kitty byta juz martwa (Cialdini, 2003,
s. 122). Na czym polega ten mechanizm? Postanowili zbada¢ to John Darley i Bob
Latane (1968) organizujac seri¢ eksperymentéw, ktdrych wyniki wskazuja, ze wbrew
pierwotnym zalozeniom, prawdopodobienistwo udzielenia pomocy osobie poszko-
dowanej jest odwrotnie proporcjonalne do liczby $wiadkéw zdarzenia. Przyczyna
tego, wydawaloby sie nielogicznego zjawiska, jest rozproszenie odpowiedzialnosci,
czasem réwniez wzmocnione poczuciem anonimowosci (Eysenck H., M. 2000, s. 17).
Wyobrazmy sobie sytuacje: jesteSmy w pracy po godzinach, wraz z kolegg koriczymy
projekt, atmosfera jest napieta, gdyz termin wystania oferty zbliza si¢ nieubtaganie.
Niespodziewanie kolega osuwa sie z krzesta na podloge tracac przytomnos¢. Zgod-
nie z wynikami badan, powinnismy bezzwlocznie rozpocza¢ czynnosci ratownicze,
w konicujegolos zalezy wylacznie od nas, co wiecej tonasz kolegaiwszyscy wiedza, kto
znim byt w tym czasie w biurze. Teraz inna sytuacja: jedziemy zattoczonym miejskim
autobusem, trzy rzedy przed nami siedzi blady i spocony mezczyzna, nagle zamyka-
ja mu sie oczy i opada glowa. Prawdopodobnie zaczniemy rozgladac sie wokot jak
inni reaguja na zaistnialy sytuacje, szczegdlnie ci, ktdrzy siedza w sasiedztwie nie-
szczesnika. Jezeli nie reaguja, to stwierdzamy, Ze najwyrazniej nie ma takiej potrzeby,
bo pewnie tylko przysnat, zreszta ci, ktérzy siedza blizej powinni udziela¢ pomocy.
Na przykladzie drugiej sytuacji mamy mozliwo$¢ obserwacji postugiwania sie spo-
fecznym dowodem stusznodci — inni nie reaguja, rozproszeniem odpowiedzialnosci
— inni s blizej oraz anonimowosci — nikt mnie nie widzi i nie zna. Badania wykazaly
réwniez, ze osoby atrakcyjne maja wigksza szanse na uzyskanie pomocy, niz te mniej
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pociagajace (Benson, Karabenic, Lerner, 1976) — zaleznos¢ te nazywamy zjawiskiem
aureoli (Cialdini, 2003, s. 157). Jest to mechanizm, w ktérym decydujemy o udzieleniu
pomocy profesorowi, a odstepujemy od niej w przypadku bezdomnego, alkoholika.

TLUM PSYCHOLOGICZNY

Wiemy juz, co to sg heurystyki sadzenia i automatyczne wzorce zachowan, skad
sie one biora i w jaki sposob dziataja. Dzieki temu tatwiej bedzie zrozumieé, czym
charakteryzuje si¢ zjawisko thumu psychologicznego i jakie mechanizmy nim rzadza.
Thum psychologiczny jest zbiorem przypadkowych osob, cho¢ powigzanych ze soba
przez panujace czasowo okolicznosci i tym przede wszystkim rézni si¢ od potocznie
rozumianego thumu. Zeby$my mogli méwic o ttumie w sensie psychologicznym, mu-
sza by¢ spetnione pewne warunki, ktére wyrdznit i opisat Gustaw Le Bon (1994, s. 18).
Po pierwsze jest to twor chwilowy, zatem nie mozemy powiedzie¢, ze zesp6t z ktorym
pracujemy od paru lat, jest ttumem psychologicznym. Moga zdarzy¢ sie jednak takie
sytuagje, ktorych specyfika moze doprowadzi¢ do przeksztalcenia grupy pracowni-
kow w Ow twor. Znéw bedziemy potrzebowali do pomocy naszej wyobrazni. Zat6z-
my, ze pracujemy w duzej korporagji, nagle przez glosniki w catym biurowcu zaczyna
by¢ nadawany komunikat: uwaga pozar, zalecana natychmiastowa ewakuacja z bu-
dynku. Nietrudno wyobrazi¢ sobie wybuchajaca panike, wszyscy zaczynamy prze-
pychac sie do wyjscia, koncentrujac si¢ na uwolnieniu z terenu zagrozonego lub ob-
jetego pozarem. Przyktadem zdarzenia, gdzie wystapilo zjawisko owczego pedu, jest
histeryczna ewakuacja z teatru Iroquis w Chicago z 1903 roku. W przeciagu dziesigciu
minut, z powodu niegroznego pozaru, niemal dwa i pdt tysigca widzow usitowato
jednoczesnie opuscic sale, w efekcie czego okolo sze$¢set 0sdb zostato ciezko rannych
lub pozbawionych zycia (Szatek, 1979, s. 123). Podczas ¢wiczen ewakuacyjnych zwy-
kle wszystko idzie gladko i poprawnie, pozostajemy spokojni, wypelniamy swoje
zadania i wydawane nam polecenia. To sa wtasnie kolejne cechy odrézniajace thum
psychologiczny od przypadkowej grupy ludzi — wspdlny kierunek mysli i uczud,
a takze zatarcie indywidualnosci na rzecz ksztaltowania zbiorowej duszy.To z kolei
prowadzi do powstania wlasciwosci innych niz poszczegdlnych oséb wchodzacych
w jego sklad. Upraszczajac mozna powiedzied, ze kazdy czlowiek reprezentujacy
swoj wiasny, indywidualny kolor, wlaczajac sie¢ w thum traci go na rzecz zalewajacej
wszystkich szarosci. Le Bon (1994, s. 22) w swoim opracowaniu twierdzi wrecz, Ze
,thum to nagromadzenie miernoty, nigdy zas inteligengji...”. Mozemy potraktowac
to jako potwierdzenie zatarcia indywidualnosci, ale tez, co bardzo charakterystyczne,
porzucenia dziatania opartego na logicznym mysleniu, na rzecz zachowan impulsyw-
nych i emocjonalnych. Kontynuujac te mysl ttum psychologiczny bedzie cechowac:
zmiennos¢ i drazliwos¢, przesada i prostota uczug, a takze nietolerancja, konserwa-
tywnos¢ i autorytaryzm. Z drugiej zas$ strony typowa dla niego jest podatnos¢ na su-
gestie oraz fatwowiernos¢ (Le Bon, 1994, s. 28). Niestety tak silne scalenie si¢ w grupie
daje poczucie potegi i zwalnia z poczucia odpowiedzialnosci. Mozemy obserwowac
takie zjawiska, kiedy po meczach na ulice wylewa sie czereda pseudokibicéw, pod-
czas manifestacji czy marszy tematycznych, a takze podczas réznego rodzaju wypad-
kow i katastrof. Z doswiadczenia ratownikéw, zaréwno zawodowych, jak i ochotni-
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kow wynika, ze po chwili od zdarzenia formuje sie thum, ktéry nierzadko okreslany
jest przez nich ,najgorszym przypadkiem medycznym”. Posiadajac wiedze na temat
cech oraz mechanizméw charakteryzujacych thum psychologiczny, trudno sie dziwi¢
takiemu stwierdzeniu.

ZARZADZANIE TLUMEM

Sukces akcji ratowniczej zalezy od wielu czynnikéw, poczawszy od tych kontro-
lowalnych, jak szybkos¢ rozpoczecia dziatan ratowniczych i zapobieganie eskalacji
zdarzenia czy sprawne rozpoznanie i udzielenie adekwatnej pomocy technicznej, me-
dycznej czy psychologicznej, skonczywszy na niekontrolowalnych, jak warunki at-
mosferyczne lub charakterystyka i uksztattowanie terenu. Na niekontrolowalne —jak
wskazuje ich nazwa — nie mamy wplywu, mozemy jedynie tagodzi¢ ich oddziatywa-
nia na prowadzone czynnosci. Skutecznoé¢ dziatan zalezy od przygotowania meryto-
rycznego ratownikow. Wiasnie dlatego jednym z wielu elementdw szkolen dla stuzb
ratunkowych, takich jak Pogotowie Ratunkowe, Panstwowa i Ochotnicza Straz Po-
zarna, poszczegolne wydziaty Polidji i Strazy Miejskiej, a takze Wodnego, Gorskiego,
Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, Ratownictwa Drogowego Pol-
skiego Zwigzku Motorowego oraz innych jednostek o charakterystyce ratowniczej,
powinno by¢ zarzadzanie ttumem w trakcie akcji ratunkowej. Na podstawie syntezy
wiedzy naukowej z zakresu psychologii poznawczej i spolecznej oraz doswiadczen
empirycznych, mozna stworzy¢ proste narzedzia, ktére beda pomocne w zarzadza-
niu thumem psychologicznym dla specyficznej sytuacji jaka jest akcja ratownicza. Na-
rzedzia te mozna potraktowac jednoczesnie jako wskazania edukacyjne do szkolen
z zakresu ratownictwa dla stuzb profesjonalnych jak tez ratownikéw ochotnikéw. Po
raz kolejny sprobujmy postuzy¢ sie wyobraznia by przeniesc¢ sie¢ w miejsce zdarzenia.
JesteSmy na ulicy, a wokdt poszkodowanych uformowat sie juz Scisty thum gapiow.
Zacznijmy od przejecia dowodzenia — niezbedna do tego bedzie sita autorytetu, jedna
z heurystyk sadzenia opisana wczesniej. Atrybutami budujacymi autorytet zawodo-
wych ratownikéw s oczywiscie mundur, oznakowane samochody, legitymacje czy
odznaki stuzbowe. Ratownik cywilny moze natomiast w tym celu postuzy¢ sie po-
wszechnie dostepna kamizelka odblaskowa, glosna i zdecydowangq artykulacja czy
wrecz samg postawa swojego ciata. Kolejny krok, to rozbicie struktury thumu psycho-
logicznego, poprzez wylowienie z niego pojedynczych jednostek. Znajac jego wiasci-
wosci, powinnismy wiedzie¢, ze po zapytaniu czy kto$ moze wezwac pomoc, istnieje
nikfe prawdopodobienstwo zgloszenia sie entuzjastycznego ochotnika. Nawiazuje-
my zatem kontakt wzrokowy z wybrang osoba, wskazujemy ja reka, pytamy jak ma
na imi¢, dodatkowo podajac jakis charakterystyczny element jej ubioru. Przyktad:
Pani w czerwonej kurtce, jak Pani ma na imi¢? Wszystkie oczy kieruja si¢ na Panig
w czerwonej kurtce, ona zaskoczona odpowiada: Kasia. W ten sposob przeszlismy
do kolejnego kroku po rozbiciu struktury, mianowicie do odebrania anonimowosci.
Kasiu wezwij pogotowie! To nastepne narzedzie — autorytarne wydawanie polecen.
Zauwazmy, Ze nie ma tu prosby, zatem nie ma tez miejsca na odmowe. W ten sposob
wytaniamy z thumu osoby, rozdajac im konkretne zadania. Zadania te powinny by¢
niezbyt skomplikowane, tak aby mozna bylo sobie z nimi tatwo poradzi¢: wezwanie

Ocropy Nauk 1 Sztuk NR 2020 (10) 89



pomocy, przyniesienie apteczki czy automatycznego defibrylatora, powiadomienie
ochrony obiektu i tym podobne. Szatek (1979, s. 125) w swoim opracowaniu przyta-
cza stowa szwedzkiego lekarza, kierujgcego medycznym centrum obrony cywilnej
Sztokholmu w czasie Il wojny $wiatowej — Walo von Greyerz, ktory twierdzi, ze thum
mozna opanowad, wydajac mu wilasnie zadania do wykonania. Warto zauwazy¢,
ze wartoscig dodana jest rozdzielenie obowiazkéw, przesuniecie odpowiedzialnosci
i odwrdcenie uwagi od siebie, gdy thum nie pozwala na wykonywanie niezbednych
czynnosci. Czasem wrecz mozna ustyszec¢ pomruki: , Kaska, miatas wezwac pogoto-
wie, czemu tego jeszcze nie zrobitas?” Kiedy obserwujemy wsrdd ttumu narastanie
negatywnych emocji i eskalacje agresji, warto wyznaczy¢ osobe, ktdra stanie za na-
szymi plecami, tak aby chronita nas przed ewentualnym atakiem. Wykorzystujemy
wtedy automatyczny wzorzec zachowania, jakim jest zaangazowanie i konsekwencja
(Gialdini, 2003, s. 65). Pamietajmy jednak, aby wybierac z thumu osoby doroste, ktdre
w przypadku wzbierajacych ztych nastrojow w thumie, bedq mialy szanse sobie z nim
poradzic¢. Ostatnig technika, ktora niestety moze by¢ ktopotliwa w kontekscie ochrony
danych osobowych, jest glosne poproszenie wybranej osoby o przygotowanie kartki
i dtugopisu, w celu sporzadzenia listy $wiadkéw zdarzenia. Technika ta ma na celu
ostudzenie emocji, ale takze spowodowanie oddalenia si¢ niepozadanych gapiow.

Podsumowujac, mozemy stworzy¢ prosty schemat postepowania z ttumem
w trakcie akgji ratowniczej, na potrzeby szkolen zaréwno ratownikéw profesjonal-
nych jak i ochotnikéw. Schemat powinien zawiera¢ wskazania dla dziatan ratownika
krok po kroku w analogii do procedury prowadzenia resuscytacji krgzeniowo-odde-
chowej. Dzigki wytycznym Europejskiej Rady Resuscytadji, ratownicy nie musza znac
tajnikéw wiedzy kardiologicznej czy anestezjologicznej by w prawidlowy sposdb
przeprowadzi¢ posredni masaz serca i zastepcza wentylacje. W przypadku zarzadza-
nia thumem w czasie akcji ratowniczej opracowanie prostego algorytmu postepowa-
nia pozwoli zdja¢ zaréwno z instruktora jak i potencjalnego ratownika obowigzek
zglebienia wiedzy z zakresu psychologii spotecznej. Ponizej przedstawiam propozy-
qje takiego schematu.

SCHEMAT POSTEPOWANIA Z TLUMEM

Przejmij dowodzenie — wykorzystujac atrybuty ratownika oraz zdecydowana ar-
tykulacje

Rozbij strukture — wskazujac konkretne osoby

Odbierz anonimowos¢ — pytajac wskazana osobe o imie

Rozdziel zadania — wydajac autorytarnie polecenia wybranym osobom

Sapolsky (2020, s. 213) opisuje, jak sytuacja stresowa zakldca funkcjonowanie na-
szej pamieci, zwlaszcza uposledzajac odtwarzanie informadji. Smiato mozna zatozy¢,
ze prowadzenie dzialan ratowniczych, czy to przez profesjonaliste, czy przez ochot-
nika, jest sytuacja stresowaq (Oginiska-Bulik, 2015, s. 19). Trudno zatem oczekiwac od
ratownika, by w trakcie akcji ratowniczej siegat pamiecig do teorii naukowych, aby
wykona¢ niezbedne czynnosci. Byloby to klopotliwe nie tylko z powodu uposledze-
nia funkgji pamieci, ale réwniez uplywajacego czasu. Powyzsze wskazania sa zwiezte
i proste, dzigki czemu fatwe do zapamietania i odtworzenia. Jezeli natomiast podczas
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szkolenia czas na to pozwala- warto rozwina¢ kazdy z punktow, podajac przyklady
obrazujace dane dziatanie. Pozwoli to na zbudowanie wokét zapamietanego sche-
matu sieci neuronalnej, ktéra moze utatwi¢ odtworzenie go z pamieci w sytuacjach
stresowych (Sapolsky, 2020, s. 218). Jerzy Szatek (1979, s. 133) wykazuje, Ze sprawne
dziatanie ratownikow zalezy nie tylko od ich przygotowania teoretycznego, ale takze,
amoze przede wszystkim, od ¢wiczen w warunkach zblizonych lub identycznych do
tych, w ktorych przyjdzie im prowadzi¢ akcje ratownicza. Wskazane zatem jest, aby
oprocz zapoznania sie z teoretycznymi aspektami zarzadzania ttumem psychologicz-
nym, ¢wiczy¢ i wyprobowywac przytoczone techniki. Wszak nikt nie osigga mistrzo-
stwa bez uprzednich przygotowan i treningu.
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