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EDUKACJA INFORMACYJNA NA UNIWERSYTECIE
— POMIEDZY IDEALEM A RZECZYWISTOSCIA.
Czy M0OZNA W POLSCE WYKORZYSTAC DOSWIADCZENIA AMERYKANSKIE?
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Rozwdj technologii informatycznych i komunikacyjnych w poczatkach XXI wieku przynidst ze
soba zaréwno szereg obietnic, jak i probleméw. Nowe technologie usprawnity komunikadje, styl
uczenia, prowadzenie badari naukowych, daty nowe mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowe-
go. Z drugiej jednak strony wplynely na lawinowy wzrost ilosci dostepnej informacji i powstanie
tzw. szumu informacyjnego. Konieczne stato sig ksztatcenie uzytkownikow w zakresie obstugi no-
wych technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystania elektronicznych zasobéw wie-
dzy. Problem ten dotyka szczegdlnie uczelni wyzszych, a jego rozwiazaniem zajmuja sie¢ w duzej
mierze biblioteki uczelniane. To wiasnie na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za przygotowanie
studentéw do samodzielnego zdobywania wiedzy. W ostatnich latach w Polsce popularnos¢ zdobyt
termin information literacy (IL), thumaczony jako umiejetnosci informacyjne lub alfabetyzacja informa-
cyjna'. Chodzi o nauczenie okreslania indywidualnych potrzeb informacyjnych (umiejetnos¢ defi-
niowania problemu i stawianie wlasciwych pytan), poszukiwania i skutecznego oraz efektywne-
go docierania do pozadanej informadji, a takze jej krytycznej oceny i praktycznego wykorzystania
zgodnie z zasadami etyki. Zdobycie umiejetnosci informacyjnych jest niezbedne nie tylko w proce-
sie ksztatcenia akademickiego, ale takze, a moze nawet duzo bardziej, w procesie ksztafcenia usta-
wicznego. Pytanie tylko, czy studenci gotowi s podjac to wyzwanie i kto ma ich wspierac (szkoli¢)?

Problem information literacy w polskim szkolnictwie wyzszym nie doczekat si¢ komplekso-
wych rozwigzan. Na swiecie zreszta rowniez brak ujednoliconych programéw miedzynarodo-
wych czy narodowych pomimo doceniania wagi tego problemu. W 2004 r. odbyta si¢ w Buenos
Aires 70. Generalna Konferencja IFLA: Biblioteki narzedziem edukacji i rozwoju, wsrod poruszanych
tematéw wazne miejsce znalazly zagadnienia zwiazane z IL. Rola umiejetnosci informacyjnych
w procesie ksztalcenia ustawicznego zostata dostrzezona réwniez przez ministrow edukacji 29
krajow europejskich, ktorzy w 1999 r. podpisali Deklaracje Boloriska. Dokumentem zwigzanym
z Deklaracjg jest Komunikat ze spotkania europejskich ministrow ds. szkolnictwa wyzszego,
przyjety w Pradze w 2001 r., w ktérym znalazlo sie stwierdzenie, ze ,ksztalcenie ustawiczne
stanowi zasadniczy element europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego”. Konsekwencja
tego stwierdzenia byta propozycja wprowadzenia zajec z IL do systemu punktéw kredytowych
ECTS (Europejski System Transferu Punktow Kredytowychy’.

Jak juz wspomniano, ze wzgledu na brak szerokich miedzynarodowych i narodowych pro-
gramOw nauczania IL wiele instytucji opracowuje swoje standardy. Do przodujgcych w tym za-

! E.Rozkosz, Alfabetyzacja informacyjna, http://alfabetyzacjainformacyjna.blogspot.com/2011/information-literacy-
-po-polski-czylihtml, 5.05.2011.

2 Deklaracja Bolotiska i co dalej: zbior komunikatéw, wytycznych i sugestii. Materialy ze strony internetowej MENIS http://
www.menis.govpl, Konferencja Rektoréw Uniwersytetow Polskich, Poznan 2004, s. 33, http://www.uka.amu.edu.pl/pictu-
res/bolonia.pdf, 5.05.2011.

*  D. Konieczna, Biblioteka akademicka jako instytucja promujqca ksztalcenie, http://www.library.put.poznan.pl/2005/
pdf/3_4.pdf, 5.05.2011.
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kresie nalezy bibliotekarstwo amerykaniskie, gdzie umiejetnosciami informacyjnymi zaintereso-

wano si¢ juz ponad 30 lat temu. W 2000 roku w Association of College & Research Libraries (ACRL)

opracowano dokument pt. Information literacy competency standards for higher education. Znalazto

si¢ w nim 5 podstawowych standardow:

,Student posiadajacy umiejetnosci informacyijne potrafi okreslic istote i zakres potrzebnych in-
formadji.

Student posiadajacy umiejgtnosci informacyjne potrafi uzyskac potrzebne informacje w sposob
sprawny i skuteczny.

Student posiadajacy umiejetnosci informacyjne potrafi krytycznie oceni¢ informacie i jej zrodta
oraz wlaczy¢ wyselekcjonowana informacje w zakres swojej wiedzy i systemu wartosci.

Student posiadajacy umiejetnosci informacyjne potrafi za pomoca zdobytych informagji osia-
gnac okreslone cele, zardwno indywidualnie, jak i jako cztonek grupy.

Student posiadajacy umiejetnosci informacyjne rozumie wiele ekonomicznych, prawnych i spo-
tecznych uwarunkowan dotyczacych korzystania z informacji oraz zdobywa i korzysta
z informacji w sposdb etyczny i zgodny z prawem™.

Zainteresowanie problematyka IL w USA widoczne jest migedzy innymi w ilosci badan, pro-
wadzacych nieraz do zaskakujacych wnioskéw. Warto przytoczy¢ niektore z nich w sytuacji bra-
ku polskich badan w tym zakresie.

Na uczelniach wyzszych nauczanie umiejetnosci informacyjnych spada na barki bibliotek
akademickich. Tylko na nielicznych uniwersytetach IL jest traktowana jako pelnoprawny przed-
miot. Z drugiej strony na szkolenia biblioteczne przeznacza si¢ zbyt mato czasu, aby mozna byto
przekazac wiedze wykraczajaca poza podstawowa znajomos¢ obstugi katalogu OPAC czy korzy-
stania z baz bibliotecznych’. Na uwage zastuguja rowniez badania efektywnosci nauczania umie-
jetnosci informacyjnych réznymi metodami. Karen Anderson i Frances A. May z Uniwersytetu
Pétnocnego Teksasu w Denton przeprowadzity badania polegajace na pordwnaniu efektywnosci
roznych form szkolenia studentow: tradycyjnych kurséw w formie wyktadow i ¢wiczen z kursa-
mi online oraz z kursami taczonymi - potaczeniem tradycyjnego wyktadu z kursem komputero-
wym®. Wszystkie formy okazaty sie réwnie skuteczne, a przy okazji odnotowano wysoki poziom
umiejetnosci informacyjnych u studentéw jeszcze przed rozpoczeciem kursu. Doprowadzito to
do wnioskéw, ze programy szkolen musza by¢ dostosowane do studentéw zaréwno poczatkuja-
cych, jak i zaawansowanych w dziedzinie IL. Kolejny problem to zbyt maty nacisk na wyksztat-
cenie u studentow postawy krytycznej wobec zdobytej informacji. Za najbardziej efektywna stra-
tegie nauczania uznano Scista wspotprace bibliotekarzy i pracownikow naukowych. Bez takiej
wspotpracy bibliotekarze maja ograniczone mozliwosci wdrazania standardow IL ARCL. Rola
bibliotekarza jest dostarczenie ogolnych wiadomosci z zakresu IL, ze szczegdnym naciskiem
na procesy gromadzenia i oceny informacji z roznych dziedzin. Rola pracownika naukowego
polega na ksztatceniu umiejetnosci informacyjnych studentéw scisle zwigzanych z dang dyscy-
pling naukowa, pokazanie zwiazkow pomiedzy zmieniajacym si¢ kontekstem informacyjnym
aznaczeniem danych specyficznych dla danej dyscypliny. Wspotpraca pomiedzy bibliotekarzami
a naukowcami jest kluczem do skutecznego nauczenia studentéw umiejetnosci informacyjnych

¢ http//www.ala.org/acrl/ilomstan.ala/acrl/acrlstandards, 5.05.2011.

> D. Ward, Revisioning information literacy from lifelong meaning, “The Journal of Academic Librarianship” 2006, nr 4
(32), 5. 402.

¢ K. Anderson, F. A. May, Does the Method of Instruction Matter? An Experimental Examination of Information Literacy
in the Online, Blended and Face-to-Face Classrooms, “The Journal of Academic Librarianship” 2010, nr 6 (36), s. 495-500.
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oraz do wykorzystania zdobytej przez nich wiedzy zaréwno w procesie edukacji na uczelni, jak
iw zyciu codziennym oraz w procesie ksztatcenia ustawicznego’.

Inna ciekawa forma rozwijania kompetengji informacyjnych na uniwersytetach amerykanskich
jest mentoring i to zaréwno w odniesieniu do studentéw, jak i bibliotekarzy. Ten drugi aspekt jest
o tyle interesujacy, Zze wpisuje sie¢ w nowoczesny poglad postrzegajacy biblioteke jako instytucje
uczaca sig. Mentoring to pojecie, w odniesieniu do ktérego nie ma ujednoliconej terminologii — ist-
nieje tyle definigji, ilu treneréw, mentoréw i nauczycieli. We wszystkich jednak pojawiaja si¢ pojecia:
wsparcie, wskazywanie drogi, pomoc. Eric Parsloe i Monika Wray okreslaja mentoring jako ,, proces
wspierajacy nauke i rozwdj, a przez to doskonalenie, zar6wno w odniesieniu do jednostek, zespo-
16w, jak i catych firm”®. Jest to takze szczegolnego rodzaju relacja, ktrej cechami sa obiektywnos¢,
wiarygodnos¢, zaufanie, szczeros¢ i dyskrecja’. Na uczelniach amerykanskich, w odniesieniu do
ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych, mentorami sa zaréwno studenci starszych rocznikow, jak
inaukowcy. Ci pierwsi najczesciej opiekuja sie studentami rozpoczynajacymi nauke, ci drudzy staja
sie mentorami dla studentéw i mtodszych pracownikéw naukowych, prowadzacych badania w ra-
mach konkretnej dyscypliny naukowej i dzieki wlasnej wiedzy i doswiadczeniu mogg wspierac
merytorycznie podopiecznych. Przyktadem ciekawych rozwigzan sa dziatania na Uniwersytecie
w Idaho, gdzie wprowadzono nowy model mentoringu — peer mentoring, zaktadajacy odejscie od
formalnego, dydaktycznego i hierarchicznego amerykanskiego modelu mentor-podopieczny, na
rzecz modelu polegajacego na potaczeniu oséb niedoswiadczonych z osobami posiadajacymi od-
powiednig wiedze na warunkach réwnoprawnych i utworzeniu niewielkiej spotecznosci uczacej sie
(Community of Practice), ztozonej ze studentéw i naukowcow o podobnych zainteresowaniach oraz
checi do uczenia sig i dzielenia wiedza w przyjaznym otoczeniu. Osiggnieto w ten sposdb popra-
we w komunikowaniu si¢ i wymianie doswiadczen, szczegdlnie waznych we wspdfpracy interdy-
scyplinarnej. Badacze K. J. Henrich i R. Attebury podkreslili zalety poczucia silnej wiezi spotecznej
pomiedzy czfonkami grupy i zbudowanemu w ten sposéb wzajemnemu zaufaniu. Trzeba dodac,
ze udzial w projekcie byt catkowicie dobrowolny. Sukces przedsiewzigcia zdecydowat, Ze metoda
tworzenia Community of Practice stata sie statym skfadnikiem uczacej sie organizacji.

Whioski z badan, pomimo specyfiki amerykanskiej, w duzej mierze mozna przenies¢ na
grunt polski. Wprawdzie nie opracowano jeszcze ogdlnych standardéw umiejetnosci informa-
cyjnych dla polskich szkét wyzszych (poza nielicznymi probami, takimi jak propozycje standar-
dow IL dla wyzszych szkét medycznych'), niemniej podejmowane sg starania o zaszczepienie
tychidei na gruncie polskim. W wigkszosci polskich wyzszych uczelni w programach nauczania
znajduja sie przedmioty uczace umiejetnosci informacyjnych. Na przyktad na kierunkach peda-
gogicznych az na 10 uniwersytetach wykfadany jest przedmiot o nazwie technologie informacyjne
lub technologia informacyjna (na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy Technologia
informacyjna z elementami edycji tekstéw, na Uniwersytecie Wroctawskim Nowoczesne technologie
informacyjne w edukacji dorostych). Na pieciu uniwersytetach (Jagiellonskim, UAM w Poznaniu,

7 B.]. D’Angelo, B. M. Maid, Moving beyond definitions: Implementing information literacy across the curriculum, The
Journal of Academic Librarianship” 2004, nr 3 (30), s. 212-217.

8 E.Parsloe, M. Wray, Trener i mentor: udziat coachingu i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sig, Krakéw 2008, s. 82.

% Tamze, s. 83.

10 K.J. Henrich, R. Attebury, Communities of Practice at an Academic Library: A New Approach to Mentoring at the Uni-
versity of Idaho, “The Journal of Academic Librarianship” 2007, nr 2 (36), s. 158-165.

" A. Grygorowicz, E. Kraszewska, Propozycje standardéw w zakresie edukacji uzytkownikéw polskich bibliotek medycz-
nych, ,,Annales Academiae Medicae Gedanensis” 2007, nr 37, s. 167-173, http://www.annales.gumed.edu.pl/attachment/
attachment/5151/19-an37_Grygorowicz-Propozycje_stand.pdf, 5.05.2011.
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Warszawskim, Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Slaskim) przedmiot ten zostat wtaczony
do systemu punktéw kredytowych i ma 2 punkty (zgodnie z ustaleniami ministréw szkolnictwa
wyzszego panstw UE). Co do pozostatych uczelni brakuje danych™.

Na polskich uczelniach wyzszych bardzo wazna role w ksztatceniu umiejetnosci informacyj-
nych studentéw odgrywaja biblioteki. Podejmowane przez nie dzialania to: organizowanie na
szeroka skale szkolen bibliotecznych na réznym poziomie zaawansowania (od podstawowych
dla studentéw I roku, po zaawansowane dla piszacych prace licencjackie, magisterskie i dok-
torskie), rozwijanie e-learningu (wigkszos¢ bibliotek akademickich posiada wiasne platformy
e-learningowe) oraz indywidualna praca z czytelnikiem, a takze inne formy edukacyjne, jak wy-
stawy, konkursy, prelekcje itp. Jako, ze w wielu krajach funkcjonuja autonomiczne organizacje
lub komdrki w organizacjach bibliotekarskich, zajmujace si¢ zagadnieniami IL, w Polsce Zarzad
Glowny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich zaaprobowat w 2010 r. powotanie Komisji ds.
Edukacji Informacyjnej. Celem jest wprowadzenie IL na grunt polski przy wykorzystaniu boga-
tych doswiadczen zagranicznych w tym zakresie. Inna ciekawg inicjatywa jest projekt EMPATIC
EMpowering Autonomous Learning through Information Competencies, w ktorym uczestnicza orga-
nizacje z pigciu europejskich krajow, w tym Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
UJ, realizowany w ramach Lifelong Learning Programme. Celem jest wywarcie wptywu na proces
wdrazania nowych paradygmatéw nauczania i strategicznego myslenia o reformie programoéw
ksztatcenia poprzez zebranie i ocene rezultatow dotychczas przeprowadzonych projektow zwia-
zanych z rozwijaniem kompetencji informacyjnych realizowanych w sektorach oswiaty, szkolnic-
twa wyzszego, ksztalcenia dorostych oraz ksztalcenia zawodowego. Projekt zaktada wykorzysta-
nie uzyskanych rezultatéw do wywarcia wplywu na zmiane sposobu postrzegania problematyki
ksztatcenia w zakresie kompetengji informacyjnych wsrod decydentow w Europie®.

Pojawia sig jednak zupeie inny problem. Rozwdj umiejetnosci informacyjnych czesto wea-
le nie jest studentom potrzebny. Obserwowane zjawisko ,,supermarketyzacji” czy ,mcdonaldy-
zaqji” uczelni wyzszych dotyczy nie tylko szkot prywatnych. Student, aby sie utrzymac i moc
studiowa¢, musi pracowac i nie ma czasu na solidne przyltozenie si¢ do zdobywania wiedzy. Pra-
cownicy naukowi czesto takze nie majg czasu, zatrudnieni na kilku etatach, przecigzeni liczba
realizowanych godzin dydaktycznych i bardzo rozlegly tematyka zajec, nie motywuja swoich
studentéw do prawdziwego studiowania. Koriczy si¢ na tym, Ze ci ostatni domagaja sie, aby prze-
kazywana wiedza byla atrakcyjna, praktyczna, dobrze przekazana i tatwo przyswajalna. Dlatego
weale nie dziwi poréwnanie uniwersytetu do supermarketu, jako miejsca, w ktorym towary sa
tatwo dostepne i moga by¢ konsumowane'*. W tych warunkach nie ma szans na to, aby wyksztat-
ci¢ u studentow jakiekolwiek umiejetnosci informacyjne. Student wpada do biblioteki uczelnianej
tylko po to, aby odszukac zadany tekst i odbi¢ go na ksero. Czesto nawet nie musi zagladac do
biblioteki, bo gotowe materiaty znajdzie w punkcie kserograficznym. Efekt jest taki, ze na zaje-
ciach sprawdzana jest jedynie umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem, a i z tym bywaja proble-
my. Widad tu wyraznie, jak bardzo brakuje w bibliotekach cyfrowych i repozytoriach aktualnej
literatury. Ograniczenia wynikajace z praw autorskich i brak pieniedzy na kupowanie licengji
od autoréw powoduja powstanie czarnej dziury — braku XX i XXI-wiecznej literatury naukowej,

12 Dane na podstawie programow studiéw zamieszczonych na stronach internetowych uczelni (kwiecien 2011).

3 Projekt EMPATIC zaklada realizagje warsztatow w kazdym kraju (w Polsce — Miedzynarodowe Warsztaty
Ksztattowanie kompetencji informacyjnych w szkolnictwie” Krakéw, czerwiec 2011), http://empat-ic.eu/pol, 5.05.2011.

" D.A. Hejwosz, Uniwersytet jako fabryka i supermarket. Kierunki, szanse i zagrozenia wynikajqce z komercjalizacji uniwer-
sytetu, [w:] A. Kobylarek, J. Semkow (red.), Edukacja uniwersytecka w warunkach zmiany kulturowej, Wroctaw 2008, s. 57.
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a taka jest najbardziej poszukiwana przez studentéw. Kto powinien z tym walczy¢? Jest to zada-
nie dla bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach akademickich. Wazne jest rozpropagowanie
wsrod pracownikéw naukowych uczelni idei wolnego dostepu do zrddet i przekonanie ich do
celowodci umieszczania swoich publikacji w bibliotekach cyfrowych i repozytoriach. Wazne jest
tez dotarcie do uzytkownikéw, w czym ogromna role spehnia strona internetowa biblioteki — bra-
ma do przestrzeni edukacyijnej tzw. knowledge space uczelni®. E-learning pomaga potencjalnym
czytelnikom wkroczy¢ w $wiat elektronicznych zrédet informadji i utatwia zdobycie kompetencji
informacyjnych. Zreszta idea ksztalcenia w tym zakresie wybiega poza srodowisko akademickie.
Coraz czesciej odnosi si¢ ja do ogolnej koncepcji ksztatcenia — od szkoty podstawowej, poprzez
srednig i wyzsza, az do ksztatcenia ustawicznego, a jak wynika z do$wiadczen amerykanskich
- wszystkie formy nauczania sa skuteczne i po prostu nalezy je podja¢. Wnioski ptynace z prze-
prowadzonych za oceanem badan w duzej czesci mozna wykorzystac takze u nas. W uczeniu
umiejetnosci informacyjnych na uczelniach wyzszych nie wystarczy ograniczone do dwugo-
dzinnych zaje¢ przysposobienie biblioteczne. Programy przedmiotéw z tej dziedziny, takich jak
Technologie informacyjne, powinny zosta¢ wzbogacone o standardy IL, opracowane na przyklad
w oparciu o zalecenia ACRL. Trzeba propagowac e-learning oraz inne metody nauczania, a tak-
ze Scistg wspotprace bibliotekarzy i pracownikéw naukowych. Niezbedna jest tez popularyzacja
idei information literacy wérdd studentdw i doktorantdw, poniewaz to im wiedza z tego zakresu
jest najbardziej potrzebna, zardéwno w procesie ksztatcenia akademickiego, jak i w codziennym
zyciu w spoleczenstwie opartym na wiedzy. Podsumowujac dotychczasowe rozwazania warto
przytoczy¢ fragment tekstu autorstwa prof. dr hab. Jerzego Semkowa, w petni oddajacy istote
problemu: ,, Droga do lepszego poznania i rozumienia swiata wiedzie przez edukacje bazujaca na
nowym paradygmacie — wiedzy o sposobach i mozliwosciach zdobywania wiedzy niezbednej do
dobrego funkcjonowania w zmiennej oraz napietnowanej ryzykiem rzeczywistosci”*.
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Stowa kluczowe
umiejetnosci informacyijne, ksztatcenie ustawiczne, e-learning, mentoring, biblioteki szkot

wyzszych.

STRESZCZENIE

Lawinowy rozwdj technologii informatycznych i komunikacyjnych w poczatkach XXI wie-
ku wptynat na usprawnienie komunikacji, proceséw ksztatcenia, prowadzenie badan nauko-
wych. Stworzyt nowe mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Spowodowat rdwniez po-
wstanie tzw. szumu informacyjnego. Konieczne stato si¢ ksztatcenie uzytkownikéw informacji.
Posiadanie umiejetnosci informacyjnych jest niezbedne nie tylko w procesie ksztatcenia akade-
mickiego, ale takze w procesie ksztatcenia ustawicznego. Najwieksze doswiadczenie w tym za-
kresie maja uczelnie amerykanskie, gdzie opracowano standardy kompetendji informacyjnych
dla studentéw. Wiele z doswiadczent amerykanskich mozna przenie$¢ na grunt polski, jako ze
takze w naszym kraju tematyka ta spotyka si¢ z coraz wigkszym zainteresowaniem, zar6wno
kregach naukowych, jak i bibliotekarskich.

IT EDUCATION AT UNIVERSITY — BETWEEN THE IDEAL AND REALITY.
CAN WE USE THE AMERICAN EXPERIENCES IN POLAND?

Keywords
Informative abilities, continuous education, e-learning, mentoring, college libraries

Summary

Rapid development of information and communication technologies at the beginning of 21*
century has influenced on improvement of communication, learning processes, scientific research
methods. It has brought new possibilities for personal and professional development. It has also
caused the phenomenon of information noise. The education of the users of information has beco-
me necessary. Information skills are crucial not only in the process of university education but also
in lifelong education. In this area the most experienced are American universities, which develo-
ped the standards of student information skills. Many of these experiences could be implemented
in Poland, because here this issue is becoming more interesting for scientists and librarians.
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