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TEORETYCZNE PODSTAWY STOSOWANIA NARZEDZIA

Dziatanie wolicjonalne jest dzi$ jednym z wielu punktéw zainteresowania ponowoczesne-
go cztowieka, ktdry codziennie stawia czoto wyborowi okreslonego produktu sposrod szerokiej
gamy dostepnych opcji. Samoswiadomos¢ oraz postrzeganie siebie w kategoriach indywidu-
alnosci, autonomii oraz wartosci autotelicznej, prowadzi do tworzenia wlasnego, szczegétowo
opracowanego ,,planu zycia”. Projekt ten, przyjmuje forme swoistego biznesplanu. Oparty jest
o dobdr odpowiednich wspotpracownikéow i skutecznych narzedzi stuzacych realizacji poszcze-
golnych celow etapowych. Taka strategie jednostka przyjmuje zaréwno w sferze prywatnej, jak
i subiektywnie postrzeganych jako istotne (tj. godnych inwestycji osobistych zasobow) ptaszczy-
znach Zycia spotecznego. Wskazany mechanizm ksztattowania sie zachowania, cho¢ przeniesiony
na warunki konsumenckie, duzo wezesniej opisany zostat przez wiele teorii psychologicznych,
wsrod ktorych wyréznia sie: Teoria zachowania zasobow S. Hobfolla! czy Teoria planowanego dziatania
L. Ajzena i M. Fishbeina?; ale takze socjologicznych, takich jak: Teoria anomii R. Mertona®, Teorie
podkultur dewiacyjiych A. K. Cohena czy W. B. Millera®. Te zas, jak same nazwy wskazuja, ilustruja
sytuacje, w ktorych jednostki obieraja niepozadany w srodowisku styl zycia. Ich nastepstwem
jest zaktocenie funkcjonowania catego systemu spotecznego (Goffmanowskiej totalnej instytucji)’,
a takze uruchamianie homeostatycznych reakgji obronnych ukierunkowanych na dewiacyjne
jednostki. Sg nimi osoby o0 znacznie nizszym poziomie koherencji, wewnatrzsterownosci czy za-

! Wedtug niej, gtéwnym celem ludzkiej aktywnosci jest uzyskiwanie, utrzymanie i ochrona cenionych obiektow,
zwanych zasobami. Jej kierunek reguluje charakter transakgji inicjowanych w sytuadji stresu, czyli: zagrozenie utraty
zasobOw, realna utrata zasobow (netto) oraz brak wzrostu zasobéw po ich zainwestowaniu. J. Strelau, Osobowos¢ jako
zespot cech, [w] tenze (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 2, Gdanisk 2004, s. 471-472.

2 Wedlug autorow, kazda decyzja podejmowana jest na podstawie dwoch determinantéw: postawy wzglgdem whasnego eks-
perymentowania z zachowaniami dewiacyjnymi oraz stosunek do norm regulujacych zachowanie, wyrazajacy si¢ w wewngtrznym
przekonaniu o potrzebie dostosowania si¢ do oczekiwan czy uleganiu presji spotecznej. Na ich podstawie ksztattuje si¢ w prostej linii
intencja zachowania i w konsekwencji — ono samo. Modyfikacja teorii wprowadza element determinujacy powstawanie inicjatywy,
czyli poczucie wiasnej sprawczosci. J. Petraitis, B. R. Flay, T. Q. Miller, Reviewing Theories of Adolescent Substance Use: Organizing
Pieces in the Puzzle, ,,Psychological Bulletin” 1995, vol. 117 (1), . 68-69.

*  Wyjasniajaca mechanizm funkcjonowania napiecia motywacyjnego oraz jego przelozenie na inicjowanie dewia-
cyjnych zachowan aspotecznych. Wedtug autora w sytuacji anomii- rozumianej jako rozerwanie struktury kulturalnej
i spofecznej- gwarantem utrzymania zdrowia psychicznego, zgodnosci postaw, 16l i zachowania oraz posiadania spre-
cyzowanych celéw i wartoci, jest posiadanie szerokiego wachlarza srodkow/narzedzi i kompetendji spofecznych jako
zasobow zapewniajacych mozliwos¢ realizowania whasnych potrzeb oraz osiggania wyznaczonych celéw. A. Siemaszko,
Granice tolerancji. O teoriach zachowan Dewiacyjnych, Warszawa 1993, s. 27-59.

¢ Teorie podkreslaja roztam struktury spofecznej na grupy o odmiennych punktach zainteresowan, orientacji zy-
ciowej i innej wartosci spofecznej (uprzywilejowane, bogate w zasoby wewnetrzne-trzymajace wladze oraz podporzad-
kowane, ubogie w zasoby, ktérym przypisuje sie dziatalnos¢ dewiacyjna), ktdre pozostaja w stosunku do siebie w statym
konflikcie. Tamze, s. 156-163, 144-146.

> W mysl sformutowanego przez autora terminu, spoleczenistwo uznawane jest za wyrafinowang forme instytucji
o0 znamionach totalnosci. Jej charakterystycznymi cechami sa nie tylko: statos¢ miejsca i czasu, rozwiniety aparat przymusu
i kontroli regulujacy funkgjonowanie na podstawie rygorystycznych norm oraz przepisow, lecz fakt wystepowania dwo-
istosci funkdji jej elementéw: jednoczesnie jako tworcow tej formy, jak i istnien jej podlegajacych. Za: E. Goffman, E. Wysoc-
ka, Diagnoza w resocjalizacji. Obszary problemotwe i modele rozwigzan w ujeciu psychospotecziym, Warszawa 2008, s. 289-290.
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radnodci zyciowej. Cechuja sie oni ubozszym wyposazeniem w zasoby wewnetrzne, co sprawia,
ze konstruowane przez nich aktualne plany oraz wizje dalszej przysztosci przyjmujq charakter
odbiegajacy od rzeczywistych warunkow czy ich wlasnych mozliwosci sprawczych. Inijowana
przez nich aktywnosc¢ zazwyczaj konczy sie poniesieniem osobistej porazki przynoszacej spotecz-
ne konsekwengje. Te z kolei uruchamiaja specyficzne mechanizmy kontroli spofecznej stajac sie
przyczyng inicjowania zabiegéw majacym na celu: kompensowanie deficytéw niniejszych de-
wiantéw, niwelowanie defektow oraz rozwijanie ich potencjatu gwarantujacego przywrocenie
spoteczenstwu utraconej rownowagi. Proces ten okresli¢ mozemy mianem pomocy spotecznej®.

Biorac pod uwage ztozonos¢ struktury spotecznej, dynamike jej elementéw sktadowych oraz
szeroki zakres pomocobiorcow, ktorzy winni podlega¢ owej optymalizacji — realizacja ogolnych
celéw zoperacjonalizowana zostata w postaci oddziatywan na poziomie kontaktu osobistego
z poszczegdlnym klientem. Jako taka, dookreslona odpowiednimi rozwigzaniami legislacyjny-
mi, stanowi bezposrednia forme profesjonalnej pracy socjalnej.

Aktualnie istnieje wiele narzedzi jakimi postuguje si¢ sektor zinstytucjonowanego wsparcia
spotecznego — od form pieni¢znych po szeroki wachlarz ustug, Jest to jednak system jeszcze bardzo
niedoskonaty. Wielokrotnie w praktyce odnotowuje si¢ luki prawne czy sprzeczne paragrafy unie-
mozliwiajace pelne udzielenie Swiadczenia, co, po przyjeciu strategii zorientowanej na cel, przeczy
zasadnosci jego dalszego funkcjonowania. Nadzieja na usprawnienie systemu sg ciagte procesy dy-
namicznych zmian i modyfikacji wprowadzanych przez pion administracji ustawodawczej, a we-
ryfikowanych na poziomie praktyki pracownikow spotecznych. To oni, jako grono specjalistow,
winni konstruowac krytyczna informacje zwrotna uznawana za podstawe podejmowanych decyzji.

Najnowszym rozwiazaniem legislacyjnym jest zapis w Ustawie z dn. 12 marca 2004 1. o po-
mocy spolecznej wprowadzajacy nowatorskie rozwiazanie zwane kontraktem socjalnym. Prawnie
rozumie sie go jako ,pisemna umowe zawartq miedzy ubiegajacym sie 0 pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmie-
rzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny”’. Oficjalnie uznawa-
ny jest zatem narzedziem pracy socjalnej®, ktorego’ zastosowanie naktada na klienta obowiazek
wspotpracy z organami administracji publicznej. , Brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pra-
cownikiem socjalnym w rozwiazywaniu trudnej sytuadji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu

b W swietle Ustawy z dn. 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej definiuje sie ja nastepujaco: Art. 2. 1. Pomoc spotecz-
najestinstytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuadji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

2. Pomoc spoteczna organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspétpracujac w tym zakresie, na zasa-
dzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem katolickim, innymi kosciotami, zwiazkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Art. 3. 1. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych po-
trzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

2. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dzia-
fan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

3. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

4. Potrzeby oso6b i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mieszcza
sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.

7 Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. 0 pomocy socjalnej, art. 6, ust. 6.

® Tamze, art. 45, ust. 2: ,Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt sogjalny”; art. 108 ust.1:
,W celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacej sie w trudnej
sytuacji zyciowej osrodek pomocy spotecznej moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osoba lub rodzing”.

’  Tamze, art. 4:,,Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa zobowiazane do wspétdziatania w rozwia-
zywaniu ich trudnej sytuadji Zyciowej”.
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socjalnego, nie dotrzymywanie jego postanowien (...), moze stanowi¢ podstawe do odmowy
wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej”™.

Na jakie zatem wlasciwosci narzedzia wskazuje ustawodawca? Przede wszystkim jest to
umowa: pisemna, fakultatywna (moze by¢ zastosowana, ale nie musi), zaktadajaca nieréwnos¢
stron oraz obarczona surowymi sankcjami za jej niepomyslna realizacje. Co wiecej, tamie zasade
dobrowolnosci uczestnictwa stron w procesie formalizacji wspdtpracy poprzez mozliwo$¢ na-
rzucenia jej wdroZenia przez instytucje pomocowa. W praktyce znajduje to swoje uzasadnienie
zwiazane z koniecznoscia zabezpieczenia interesu instytucji przed fasadowym badz niekonse-
kwentmym wypelnianiem obowiazkow przez klienta w celu uzyskania swiadczen socjalnych.
Jednakze prowadzi to do pozbawienia relacji wspétpracy elementu wychowawczego, u ktorego
podstaw sytuuije sie fakt dobrowolnego podjecia odpowiedzialnosci za przebieg procesu pomo-
cy. W komentarzu Naczelnego Sadu Administracyjnego do niniejszej ustawy, zawarte zostato
wyjasnienie wylaczajace (z zakresu definicyjnego sformutowania , brak wspétpracy”) sytuacje
zaniechania aktywnosci zwiazanej z brakiem mozliwosci lub umiejetnosci klienta.

Ustawa nie definiuje okolicznosci, w jakich nalezy zastosowa¢ metode kontraktowa, decyzje
0 jej podjeciu pozostawia wlasciwej instytucji. W opinii praktykow wskazaniami do wdrozenia
metody sa nastepujace sytuacje:

*  osoba/rodzina jest zdolna do wspétdziatania (wylaczenie argumentu ,nieumiejetno-

$ci”, niezdolnosdi klienta);

*  przyczyna trudnej sytuacji wymaga podjecia przez jednostke konkretnej aktywnosci
w celu jej przezwyciezeniu (zwlaszcza odnosnie: bezrobocia, uzaleznienia, wspétuza-
leznienia, bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego, bezdomnosci, przemocy w rodzinie);

*  osoba/rodzina dlugotrwale korzysta ze Swiadczen i nie wierzy w mozliwosci zmiany;

*  osoba/rodzina potrafi samodzielnie zaspakaja¢ swoje potrzeby, ktory to fakt zataja
w celu uzyskania nieprzystugujacych swiadczen (fasadowos¢ postepowania, moze by¢
wykryta poprzez przymus konsekwendji i zaangazowania- w ocenie , zyskow i strat”
klienta moze okazac si¢ nieoptacalnym przedsiewzieciem, a w konsekwencji doprowa-
dzi¢ do wycofania wniosku o uzyskanie Swiadczen);

*  osoba/rodzina wykazuje zaangazowanie i determinacje w dziataniu zmierzajacym do
usamodzielnienia sig;

*  wspdtwystepowanie z indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, usa-
modzielniania czy integracji (kontrakt moze stanowic narzedzie realizacji programu,
anie zastapic¢ go)™.

Za ograniczenia uznaje si¢: brak doglebnej oceny sytuacii klienta (nieumiejetne, niewtasciwe
sformutowanie celéw); brak checi wspotpracy (nie wyklucza, ale ogranicza skutecznos¢ meto-
dy); terminowy brak umiejetnosci czy mozliwosci wspdtpracy ze strony klienta (przeszkoda na-
tury materialnej, emocjonalnej, motywacyjnej itd.); zaburzona komunikacja i wspétpraca oraz
nieumiejetnos¢ motywowania klienta do podjecia aktywnosci; ograniczenia wynikajace ze stro-
ny pracownika (brak czasu, nadmiar prowadzonych przypadkéw, wypalenie zawodowe i brak
motywadji do podjecia aktywnosci wybiegajacej poza obowiazki administracyjne)™.

10" Tamze, art. 11 ust. 2.

" P. Domaradzki, Kontrakt socjalny szansq zwigkszenia skutecznosci pracy socjalnej, [w:] L. Leonska (red.), Efektywnos¢,
skutecznos¢ i jakos¢ dziatan w pomocy spotecznej, Poznan 2005, s. 51.

2" Tamze, s. 52.
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Pozostajace w kompetencji pracownika podjecie decyzji o zastosowaniu kontraktu odbywa
sie najczesciej w oparciu o jego doswiadczenie zawodowe i wlasciwg diagnoze sytuacji. Nie na-
lezy jednak zapominac o jego ograniczonej autonomii, ktérej ramy wyznacza polityka instytucji,
w ktorej jest zatrudniony, a takze zasoby srodowiska bedacego ptaszczyzna realizacji postano-
wien zawartych w kontrakcie. Zréznicowany potencjat charakteryzuje duze aglomeracje wy-
posazone w bogate zaplecze socjalno-kulturowe (fundacje, stowarzyszenia, Swietlice i r0znego
typu instytucje pomocowe), mniejsze miasta oraz spolecznosci wiejskie, ktore praktycznie catko-
wicie sa go pozbawione. Pracownik nie powinien zatem podejmowac wdrazania narzedzia, jesli
istniejq znikome szanse na jego wlasciwe uzycie. Aby uniknac sytuacji realizacji kontraktu, jako
celu samego w sobie, nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria:

o zrozumiaos¢ (celow oraz kodu jezykowego dla trzech stron porozumienia®- realizacja tej za-

sady czesto wymaga precyzyjnego sformutowania i rozwinigcia kazdego punktu kontraktu);

*  obopélnos¢ (petna akceptacja wszystkich warunkow przez strony);

o pragmatycznos¢ (symetrycznos¢ dzialan wzgledem celéw i postanowien kontraktu, nie

wykraczanie poza zakres mozliwosci oraz potrzeb klienta i pracownika);

*  dynamicznosc i elastycznosé (negocjowanie celow i warunkow oraz mozliwos¢ ich mody-

fikacji w trakcie realizacji postanowien kontraktu)™.

Podjecie decyzji o rozpoczeciu wspdtpracy w oparciu o kontrakt socjalny wymaga dalszej
konsekwengji w realizowaniu jego Scisle okreslonego schematu postepowania®. Na wstepie pra-
cownik winien zapoznac sie z dostepna dokumentacja dotyczaca klienta i dokonac wstepnej oce-
ny diagnostycznej. Jej elementami sa: ustalenie problemu (diagnoza identyfikacyjna i stanu)- przy-
czyn i objawow trudnej sytuacji rodzinnej (ich katalog zawarty jest w Ustawie o ponocy spotecznej
art. 7); okreslenie Zrodet zaburzenia (diagnoza genetyczna i znaczenia; z reguly nie poszukuje sie
etiologii uzaleznienia wspdlnie z klientem, gdy?z jej ujawnienie mogtoby stac sie mechanizmem
usprawiedliwiajacym zazywanie substancji/dalszy kontakt z obiektem uzaleznienia); poszukiwa-
nie mozliwosci rodziny (diagnoza pozytywna; poszukiwanie mocnych stron klienta, jego rodziny
i $rodowiska Zycia; w praktyce zaleca si¢ rozpoczynanie diagnozy od tego etapu); diagnoza ogra-
niczen i barier (jej dokonanie pozwala na unikniecie sytuacji oporowych i zapobieganie negatyw-
nym skutkom zastosowanych dziatani- nosi zatem znamiona diagnozy prognostycznej). Nastep-
nie organizuje si¢ spotkanie z klientem, na ktorym poglebia sie wstepna diagnoze, motywuje
klienta do aktywnego uczestnictwa, okresla strony odpowiedzialne za umowe i ustala sie wspdlne
cele. Kontrakt moze by¢ przewidziany dla jednej osoby lub catej rodziny. W tym przypadku de-
leguje sie reprezentanta, ktory przybiera status strony umowy i podpisuje postanowienia przy-
gotowane indywidualnie dla pozostatych cztonkow. Istnieje mozliwos¢ podpisania kilku umow
w obrebie rodziny o czym decyduje kontekstowa ocena pracownika. Ustalone na tym etapie cele
(ogdlne i szczegdtowe) powinny by¢ sformulowane w sposdb prosty i zrozumiaty; realistyczne,
adekwatne do mozliwosci klienta, posiadanego przez niego problemu i wlasciwosci srodowiska,
w ktorym zyje; konstruktywne- prowadzace do pozytywnych zmian oraz znaczace w percep-
qji klienta'. Subiektywna istotnos¢ i wartosciowosc celu jest jednym ze zrodet motywacji. Stad

1 Tj.: klienta, pracownika i instytucji pomocowej.

! Materialy szkoleniowe w ramach projektu PO KL: Kontrakt socjalny w praktyce wdrazania projektéw systemowych
Piorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wyd. Grupa Ergo, Centrum Szkolen Administracji Publicznej we Wro-
clawiu.

15 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001, s. 152-153.

16 Materialy szkoleniowe..., dz. cyt.

OGRODY NAUK 1 SZTUK NR 2012 (2) 413



tez, nalezy tak formutowac zatozenia, Zeby nawiazywaty one do jego hierarchii wartosci i po-
trzeb. Odpowiedzialnos¢ za prawidlowy dobdr i konstrukdje celow spoczywa na pracowniku
socjalnym, ktéry pomimo negocjacyjnego charakteru procesu operacjonalizacji, musi umiejetnie
koordynowa¢ dynamike i ukierunkowywac proces tworczy (sytuacja analogiczna do etapow
doboru celu w przypadku kontraktow terapeutycznych czy wychowawczych). Istotne jest by
cele mialy charakter daleki od restrykcyjnego i zawieraly sie raczej w kategoriach pozytywnych,
nalezy réwniez zachowac rownowage pomiedzy: szczegotowoscia pozwalajaca na wyczerpanie
tematu a zwieztoscia formy, ktorej objetos¢ moze podziata¢ demotywujaco. Najwazniejsza zasa-
da dotyczaca formutowania celow jest jednak zachowanie ich adekwatnosci do zrodet trudnej
sytuacji i ograniczen jakie wystepuja w rodzinie.

E. Kantowicz proponuje, aby problemy podzieli¢ na dwie kategorie: te, ktére w percepcji
klienta zdaja sie by¢ ,rozwiazywalne” oraz te, pozostajace poza jego mozliwosciami badz
dostepne wylacznie potowicznie. Taki uklad utatwia bowiem realizacje kolejnego etapu kon-
struowania kontraktu czyli opracowywania planu pracy i jego strukturalizacji w czasie. W praktyce
polega to na zestawieniu celow szczegdtowych w tabeli oraz dopasowaniu do nich okreslonych
zadan umozliwiajacych ich realizacje. W ten sposdb powstaje graficzny zapis swoistego termi-
narza obowiazkow klienta, realizowanego w ramach zadaniowego podejscia do rozwiazywa-
nia trudnosci w pracy socjalnej. Poruszanie sie na tym etapie w obrebie wiedzy teoretycznej
i metodologicznej jest niezwykle istotnym warunkiem wplywajacym na skutecznos¢ metody
kontraktowania. Wyznaczane zadania musza mie¢ charakter wychowawczy, umozliwia¢ wpro-
wadzenie pozytywnych zmian (charakter promocyjny, rozwojowy) oraz by¢ wykonalne (ade-
kwatne do mozliwosci jednostki i otoczenia). Dla poszerzenia wartosci naukowej z jednej strony,
a wychowawczej z drugiej, nalezy organizowac je stopniujac poziom trudnosci, uatrakcyjniac
i réznicowac, wzmacnia¢ konsekwendje ich realizacji oraz motywowac do ich kontynuowania,
a takze umozliwic ich weryfikacje i ocene przydatnosci w procesie przezwyciezania trudnej sy-
tuagji zyciowej.

Kolejnym etapem jest ewaluacja realizacji uzgodnien i wynikéw pracy. Jest niezwykle waznym
punktem wspotpracy pozwalajacym na dokonanie oceny skutecznosci oraz jakosci wykonania
poszczegolnych zadan. Dodatkowym walorem, majacym pierwszenstwo z wychowawczego
punku widzenia, jest diagnoza bledow czy wystepujacych niedoskonatosci, wobec ktorych
nalezy dokona¢ modyfikadji, i ktorych to nalezy wystrzegac sie w przysztosci. Wprowadzanie
zatem etapowych diagnoz pozwala na zmniejszenie ograniczen przebiegu procesu rozwiazywa-
nia problemoéw klienta, a takze zwiekszenie jego aktywnosci i pobudzenie jego poczucia odpo-
wiedzialnosci. Wedlug praktykow™ pierwsza ocena rezultatu kontraktu powinna mie¢ miejsce
w czasie nie przekraczajagcym miesigca od podpisania umowy o czym informuije strony jasny
zapis zamieszczony w jej tresci. Sama ocena dokonywana jest we wspdlpracy stron odpowie-
dzialnych za realizacje poszczegolnych zadan- ocenie podlega kazdy cel szczegétowy i przypo-
rzadkowane mu zadanie w nastepujacych aspektach:

*  sposob realizacji uzgodnionych dziatary;

o skuteczno$¢ sposobu (metody) wykonywania zadania, np. szukania pracy;

*  zaangazowanie osoby/rodziny w realizacje dziatan;

*  stopien realizacji celow szczegotowych (w przypadku braku realizacji celow, pracownik

opisuje przyczyne zaistniatej sytuadji).

7 E. Kantowicz, dz. cyt, s. 152.
18 Materialy szkoleniowe ..., dz. cyt.
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Wedtug P. Domaradzkiego, wérdd warunkow, ktére moga przyczynic sie do skutecznosci
metody kontraktowania, nalezy wyrdznic:

e $wiadome uczestnictwo klienta, jego aktywnos¢ i zaangazowanie na etapie formutowa-

nia celow oraz w trakcie realizacji postanowien;

*  poczucie odpowiedzialnosci za swéj los;

e akceptacja oceny sytuacji rodzinnej przygotowanej przez pracownika, uswiadomienie
problemu, jego wiasciwe usytuowanie w strukturze rodziny oraz sklasyfikowanie jako
mozliwego do rozwiazania;

e aktywnos¢ wszystkich cztonkéw rodziny (co uzasadnia teoria systemowego ujecia ro-
dziny);

e mozliwos¢ usamodzielnienia klientow (jest to kryterium decydujace o ilosci zawiazy-
wanych kontraktéw w rodzinie);

*  spedjalistyczna wiedza i umiejetnosci pracownika zapewniajace sprawna komunikacje
miedzy stronami, koordynowanie realizacji kontraktu w taki sposob by zapewnic klien-
towi maksymalne poczucie sprawstwa i wewnatrzsterownosci;

*  asertywna postawa pracownika i obiektywizm w ocenie rezultatéw dziatania klienta;

e jasne iklarowne procedury realizacji kontraktoéw socjalnych okreslonych przez instytu-
cje, w ramach ktorej sa realizowane®.

Zestawienie nalezy uzupetnic o koniecznos¢ permanentnego zwiekszania kompetendji pra-
cownikow, poprzez organizowanie szkolen z zakresu realizacji metody i radzenia sobie z opo-
rujacymi klientami, jak réwniez organizacji stosownego systemu motywacyjnego w celu ini-
cjowania lub potegowania zaangazowania w prace. Jest to niezbedne ze wzgledu na specjalne
warunki realizacji kontraktu zwiazane z koniecznoscia inwestycji wielu zasobéw energii pra-
cownika (sit fizycznych, potencjatu intelektualnego), absorpdji czasu i duzego poktadu pozy-
tywnych emodji, lezacych u podstaw konstruktywnej interakgji z klientem. Dalsze zwigkszanie
skutecznosci zapewnia utrzymywanie relacji wspotpracy w atmosferze wzajemnego szacunku
i poczuciu bezpieczenstwa, umozliwiajacej pracownikowi socjalnemu stosowanie antropotech-
nik oraz dodatkowych pozytywnych wzmocnien. Odwotywanie sie do wlasnego autorytetu,
wspdlnych wartosci czy przy$wiecajacych celow stanowi istotng droge uruchamiania potencjatu
sprawczego klienta.

Ponadto, ksztattowanie sprzyjajacej polityki instytucji pomocowej, wsparcie wladz lokalnych
w poszerzeniu oferty wsparcia oraz zwiekszeniu zakresu dostepnych srodkéw pomocowych,
stanowi podstawe usprawniania realizacji metody na poziomie jednostkowym. Daje bowiem
pracownikowi dodatkowe, przynoszace pozytywne rezultaty, narzedzie stosowane sytuacyjnie
jako wzmocnienie. W mniejszym stopniu (z mniejsza czestotliwoécig) winno ono przyjac forme
sankdji, stosowanej warunkowo i z umiarem-zawsze adekwatnej do przewinienia podopiecz-
nego. W przypadku jego niewywiazywania sie z ustalonych obowiazkéw, pracownik mogtby
przyktadowo: ograniczy¢, terminowo wstrzymac, badz tez catkowicie pozbawi¢ klienta prawa
do odbierania konkretnej ustugi. Zasadniczo idea rozszerzenia oferty srodkéw i ustug ma na
celu potegowanie motywacji do dalszej pracy podopiecznego (gratyfikacje uznaje si¢ za skutecz-
niejszy, niz warunkowanie awersyjne, bodziec wywolujacy zmiane pojedynczego zachowania
lub generalnej postawy wobec okreslonego obiektu).

¥ P. Domaradzki, dz. cyt., s. 54.
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OPOLSKIE I WIELKOPOLSKIE DOSWIADCZENIA W PRACY METODA KONTRAKTOWA

W zwiazku z koniecznoscig weryfikowania skutecznosci nowych rozwiazan legislacyjnych
przeprowadzone zostaty badania jakosciowe? dotyczace realizacji ustawodawczego projektu
wprowadzajacego na polski rynek ustug pomocy spotecznej kolejne narzedzie pracy z indywi-
dualnym przypadkiem. Doswiadczenia z wdrazania kontraktu socjalnego diagnozowane byly
w dwoch niezaleznych instytucjach pomocy spolecznej:

e INSTYTUCAJA A: zlokalizowana na potudniu Polski- w wojewo6dztwie opolskim, do-
starcza ustug pomocy spofecznejna poziomie miejsko-gminnym; swym zasiegiem obej-
muje 25-tysieczne miasto oraz mieszkaricow okolicznych wsi.

e INSTYTUCJA B: Oddziat Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w mie$cie wojewodz-
kim (552 735 tys. mieszkancéw) na pétnocy Polski.

Skrajne réznice w finansowaniu instytugji, ich lokalizacji (miasto gminne, miasto wojewodz-
kie), dostepnosci narzedzi pomocy spotecznej czy wielkosci (ocenianej wedtug wskaznikow:
poziomu rozbudowania struktury pionu administracyjnego, zasiegu dystrybuowania swiad-
czen, liczebnosci klientow i pracownikow), a takze ambiwalencje postaw zyciowych, tzw. men-
talnosci spolecznej pomocobiorcow i pracownikéw wynikajace z potozenia geograficznego), nie
koreluja z poziomem skutecznosci realizacji metody kontraktowania. Analizujac wyniki badan
dochodzimy do jednobrzmiacych konkluzji $wiadczacych o jej niskiej skutecznosci w pracy z in-
dywidualnym przypadkiem. Co wiecej zmienne te nie wptywaja rowniez na ksztatt polityki
instytucji, ktére ukierunkowane sg gtéwnie na pomoc socjalng w formie pienieznej. Dominuja-
ca orientacja materialna podwaza podstawowe zatozenia stosowania metody kontraktowania
W jej wewnetrznym wymiarze skutecznosci, czyli na poziomie realizacji celoéw jednostkowych.
Szeroko pojety rozwdj indywidualnego klienta: poprawa jakosci (czy poziomu) jego zycia, uspo-
fecznienie i aktywizacja sq zatem niemozliwe. Drastyczny zanik efektywnosci dziatan jest row-
niez wynikiem deficytu odpowiednich regulacji prawno-organizacyjnych, ktére nie dostarczaja
jednoznacznych rozporzadzen wykonawczych. Brak jest nie tylko wskazowek praktycznych
(czego obrazem jest niewiedza pracownikow dotyczaca obowiazujacych regulacji prawnych),
ale i narzedzi pracy umozliwiajacych faktyczna zmiane spofeczna.

Prezentowane stanowisko odnosnie braku skutecznosci metody kontraktowania w pracy
z indywidualnym przypadkiem, wysuniete zostaly na podstawie dwoch gtéwnych wnioskow
z rozmow sterowanych oraz fokusow przeprowadzonych w diagnozowanych instytucjach. Po-
zostate konkluzje, zwlaszcza w warstwie krytycznej, pokrywaja si¢ z zarzutami sformowanymi
dotychczas w literaturze przedmiotu. Nalezy zatem skoncentrowac sie na kwestiach istotnych
dla realizacji celu praktycznego badan, czyli wskazania rozwigzan o charakterze naprawczym,
pretendujacych jako inspiracje do tworzenia projektu zmian Ustawy o pomocy spotecznej z dn.
12.03.2004 1. oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 08.11.2010 r. w spra-
wie wzoru kontraktu socjalnego.

Przede wszystkim, nalezy zwrdci¢ szczegblna uwage na zmiane awersyjnej postawy pra-
cownikéw wobec narzedzia. Jest to mozliwe wylacznie w sytuacji wzrostu systemu motywa-

* Badania przeprowadzone przez autorke artykutu w 2011 r., w ramach pracy dyplomowej na Wydziale Studiow
Edukacyjnych Uniwersytetu im. A. Mickiewiecza w Poznaniu pod kierunkiem dr Kingi Kuszak (praca magisterska nie
publikowana), przyjely charakter jakosciowy, wzbogacony o analize zmiennych ilosciowych, pozwalajacych na doko-
nanie obrazowego zestawienia sytuacji wyjsciowej i warunkow instytucjonalnych. Dokonany zabieg kompilacji metod
miat na celu poszerzenie zakresu materiatu badawczego jako postawy do formulowania dalszych wnioskéw zwiaza-
nych z wlasciwym przedmiotem diagnozy.

416 OGRODY NAUK 1 SZTUK NR 2012 (2)



cyjnego (np. w postaci pienieznego wynagrodzenia)*! oraz poszerzenia wiedzy w zakresie jego
stosowania. Co prawda, wyniki przeprowadzonych badan nie wskazuja jednoznacznie, iz takie
rozwigzanie okaze sie w pelni efektywne (by¢ moze jest to przyczyna matej proby badawczej),
jednak odwotujac sie do teorii I. Ajzena: zmiana postawy uruchamiajaca reakcje behawioralng
wymaga przede wszystkim modyfikacji jej komponentu afektywnego oraz poznawczego.

PROJEKT ZMIAN ZASTANE]J SYTUACJI

Odpowiedzia na wysuniete z badan wnioski dotyczace niskiego poziomu skutecznosci me-
tody kontraktow socjalnych jest szereg autorskich propozydji zmian zaktadajacych realizacje na-
stepujacych rozwiazan:

1)  profesjonalnie zorganizowane warsztaty, ktore realizowane cyklicznie porusza¢ winny tematyke
obejmujaca praktyczne wskazowki wdrazania metody; wykorzystanie dostepnych narze-
dzi* uwzglednianie elementow aksjologicznych w pracy z kontraktem® oraz sytuacje pro-
blemowe, ktére przytaczac beda uczestnicy z autopsji- w celu grupowej analizy i konstrukeji
alternatywnych scenariuszy ich rozwiazania (rodzaj grupowego wsparcia lub superwizji);

2)  Organizacja ogdlnopolskich konferencji czy sympozjéw pracownikdw spotecznych (jako specjalistow
w tej dziedzinie) bedacych plaszczyzng wymiany doswiadczen i punktem wyjscia do: a)
dokonania ewaluadji dotychczasowej praktyki; b) modyfikacji narzedzia w kierunku zwigk-
szajacym jego skutecznosc; c) opracowania oficjalnego podrecznika-poradnika;

3)  Budowa ogdlnopolskiego systemu statystycznego dostarczajacego danych liczbowych niezbed-
nych do ewaluagji. Takie dane zbierane moglyby by¢ w formie tradycyjnej- ankietowej-
przesylanej listownie do kazdej placowki, badz elektronicznej- poprzez zbudowanie bazy
danych, do ktérej zmienne wprowadzane bytyby zdalnie przez upowaznionych do tego
informatykow (aktualnie kazda placéwka zatrudnia przynajmniej jednego). Choc¢ gtéwnym
celem niniejszego zabiegu jest dokonanie oficjalnej oceny ,raczkujacego” narzedzia, nie-
docenionym walorem jest réwniez uswiadamianie pracownikow i przekonywanie ich do
podjecia trudu stosowania kontraktéw za pomoca wymiernych argumentéw liczbowych.
Wspotczesnie, w dobie spofeczenstwa informacyjnego i szerzacego sie ekonomizmu (kon-
sumpcjonizmu), rzeczywiste wartosci czy materialne dowody stanowig silniejsze bodzce
zmiany nizeli ptynne, aksjologiczne przestanki;

4)  Stworzenie oficjalnego dokumentu, ktory zawieratby (aktualnie rozproszone lub eklektycz-
nie zestawiane) ustawy regulujace stosowanie kontraktow. Dodatkowo nadanie mu nazwy
(zapadajacej w pamied, tatwo przyswajalnej bez wzgledu na zroéznicowane cechy socjo-de-
mograficzne) oraz rozpowszechnienie papierowego lub elektronicznego egzemplarza do-
stepnego dla kazdego pracownika we wszystkich polskich placowkach, przyczynitby sie
do wzrostu wiedzy i swiadomosci praktykow. Otrzymanie: estetycznie oprawionej, tatwej

? Teoria A. Bandury zaktada inicjowanie zachowan pod wplywem: zorganizowanego systemu wzmocnien
w oparciu o modelowane przez znaczacych innych schematy. A. Bandura, Teoria spotecznego uczenia sie, Warszawa 2007.

2 Na podstawie analizy sytuacyjnej czy symulagji, potencjalni realizatorzy ustali¢ moga optymalne warunki cza-
soprzestrzenne zastosowania metody, poznac dostepne warianty zestawiania ze soba narzedzi pracy oraz dokonac pro-
gnozy ewentualnych skutkéw interwengji.

Z Istotnym elementem edukacyjnym warsztatow o tej tematyce moze stac si¢ analiza scenek rodzajowych opar-
tych na autentycznych przyktadach z jakimi spotkali sie praktycy z catej Polski. W celu realizacji niniejszego dziatania
wymagane jest zebranie odpowiedniego materiatu dydaktycznego pozyskiwanego za pomoca specjalnie utworzonego,
ogolnopolskiego rejestru odnotowujacego przypadki stosowania kontraktéw. Materiat taki pozwalatby réwniez na pro-
wadzenie statystyk umozliwiajacych ewaluacje.
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w odbiorze* i poprawnej merytorycznie broszury z pewnoscia wzbudzitoby powszechne
zainteresowanie. Dodatkowo, zainspirowato do podjecia prob inicjowania kontaktu z klien-
tem w oparciu o kontrakty- co stanowi sedno idei nowatorskich rozwigzar;

5) Wychodzac naprzeciw wspdtczesnym tendencjom spofecznym, czyli na droge market-
ingu i dystrybucji nowego produktu, ciekawym Zrédlem informagji i promocji narzedzia
moglyby by¢ kompanie spofeczne czy reklamy, ktorych adresatami staliby sie nie tylko pra-
cownicy osrodkéw pomocy, ale i potencjalni beneficjenci. Dotarcie do odbiorcéw, a takze
odpowiednie ich przygotowanie do podjecia niniejszej formy wspétpracy, utatwitoby pro-
ces pomocowy. Co wiecej, uwznioslitoby jego poziom aksjologiczny, gwarantujac posza-
nowanie potrzeb poznawczych i godnosci ludzkiej.

Zmiany te maja niestety charakter rewolucyjny, a wiec jesli mozliwy do zrealizowania to wy-
facznie w perspektywie dziatan dlugoterminowych. Ich wdrazanie wymaga inwestycji zasobow
ludzkich i instytucjonalnych (t. czasu, energii, finanséw); jednomysnosci i wspétpracy wszystkich
placowek polskich; zaangazowania, aktywnosci i konsekwentnego uczestnictwa w kazdym dzia-
faniu; otwartej na zmiany prorozwojowej postawy oraz wsparcia wladz paristwa (oraz Unii Euro-
pejskiej), ktore stworzytyby dogodne warunki do przebudowy systemu. Zanim jednak to nastapi,
kazda instytucja pomocy spotecznej moze podjac inicjatywe i realizowac powyzsze rozwigzania
na wlasnym poziomie i we wlasnym zakresie. Budowanie okreslonej polityki motywacyjnej, orga-
nizacja szkolen, zebran pracowniczych, superwizji czy autopromocji byloby tego przyktadem. Nie
nalezy jednak zapominac o dziataniu w oparciu o istniejace juz standardy, tak by nie doprowadzi¢
do sytuacji fragmentaryzacji rynku ustug socjalnych. Nadmierna indywidualizacja: réznorodnos¢
ofert i rozbieznos¢ w poziomach realizacji sSrodkéw pomocy spofecznej moze nadmiernie utrudnic
(badz uniemozliwic) pdzniejsze ujednolicenie systemu. Pozostaje rowniez trzeci scenariusz, by¢
moze najblizszy polskim realiom, czyli catkowita rezygnacja z wdrazania rewolucyjnych zmian
i powrotu do prostych form pomocy spotecznej. Oczywiscie istnieja pozytywne aspekty takiego
rozwiazania. Po pierwsze, brak generalnej gotowosci, zakorzenionej w polskiej mentalnosci, na
wdrazanie gruntownych zmian (aktualnie rzad podejmuje wiele inicjatyw spotecznych albo nie-
adekwatnych do faktycznych probleméw, albo fragmentarycznych i niekompatybilnych z istnieja-
cym juz systemem). Po drugie, od lat sprawdzaja sie w praktyce umowy ustne, tzw. lojalnosciowe,
zawiazywane pomiedzy klientem, a budzacym zaufanie, kompetentnym przedstawicielem insty-
tucji pomocowej. Ich reaktywacja wymaga odbudowy statusu pracownika socjalnego jako provi-
dera, a wiec znoéw dtugotrwatej systemowej pracy, ktora podja¢ winno spoteczenstwo stanowiace
sprawnie funkcjonujacy system lub goffmanowska instytucje totalna.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule jest metoda kontraktu socjalnego w pracy
z indywidualnym przypadkiem. Autorka, na podstawie wlasnych badan, przeprowadzonych
w dwoch placowkach pomocy spotecznej, doswiadczen pracownikéw socjalnych oraz dostep-
nej literatury dokonuje diagnozy warunkéw realizacji narzedzia w praktyce. Ponadto, przed-
stawiony zostaje projekt zmian sprzyjajacych poprawie efektywnosci kontraktu, jako srodka
pomnazania potencjatu klienta oraz poprawy jakosci jego Zycia.

Stowa kluczowe: kontrakt socjalny, metoda pracy z indywidualnym przypadkiem, pomoc
spofeczna, pomnazanie potencjatu klienta.

SociaL CoNTRACT IN THE INDIvVIDUAL WORK WITH CLIENT. A RESEARCH REPORT

Summary

The author of this paper explores the ways the method called social contract facilitates in-
teraction with clients. The author’s arguments are supported by her studies of two institutions
specialized in social service, welfare officers’ experiences and scientific literature. Moreover, this
paper has an ameliorative aspect: it proposes to amend the shortcomings of “social contract” to
make the method more effective.

Key words: social contract, method of case work, social service, human potential increasing.
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