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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie w ujeciu teoretycznym kompetencji menadzera wptywaja-
cych na formowanie si¢ efektywnego i innowacyjnego przywodcy we wspdlczesnym zarzadzaniu
w muzyce. Sednem artykutu jest kwestia odpowiedniego zarzadzania zasobami ludzkimi jako pomo-
cy przy pobudzaniu innowacyjnych dziatan. Autor podejmuje probe intelektualnego rozwazania, jak
z menedzera stac si¢ innowacyjnym przywodca. Wskazuje, ze kompetencje menedzera maja wptyw
na procesy decydujace o sukcesie przywddcy oraz sa pomocne przy zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Pokazuje gldéwne kompetencje przyczyniajace si¢ do wzrostu efektywnosci w organizacji.

Stowa kluczowe: kompetencje, menedzer, przywddca, innowacje, zarzadzanie.

Developing leadership skills in the profession of music manager

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the theoretical competence of the manager influencing
the formation of an effective and innovative leader in contemporary management organizations in
music, looking at competence affecting the building of a paradigm leader - a music manager. It
discusses the appropriate management of human resources, to aid in stimulating innovative activities,
attempting intellectual considerations for a manager to become an innovative leader. It indicates that
the powers of the manager have an impact on the processes critical to the success of leaders and are
helpful in the management of human resources. It shows core competencies contributing to increased
efficiency within the organization.

Key words: competences, manager, leader, innovation, management

WsTEP

Poczatki profesji menedzera muzycznego na swiecie to wczesne lata 50. i 60. Jednym z pierw-
szych menedzeréw, uwazanych za oryginalnego i wzorcowego, byl Tom Parker, promotor stynnego
Elvisa Presleya. Jako agent odpowiadat on miedzy innymi za krajowa oraz miedzynarodowa kariere
muzyczng i filmowa Elvisa Presleya — zwanego , krélem rock and rolla”. W swojej pracy cechowat
sie on bezwzglednym poswieceniem dla swojego podopiecznego. Tom Parker jako osoba publiczna
postrzegany byt jako chciwy despota. W opinii medialnej, jak i publicznej tyranizowat on wytwor-
nie filmowe, liczne studia telewizyjne, prase oraz branzowych dziennikarzy. Co ciekawe, miat on
tez podobne zapedy zarzadcze w stosunku do samego Elvisa Presleya. Na polskim rynku dopiero
w latach 90. udaje si¢ odnalez¢ rownie charakterystyczng pionierke menedzerowania muzycznego —
byta nig Katarzyna Kanclerz, wspottworczyni firmy Universal Music Polska oraz wytworni plytowej
Izabelin Studio. W mediach kreslona jako ,zelazna dama show biznesu w Polsce”. Najstynniejszymi
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artystami, ktorych wypromowata, byly zespoly: Hey, Ich Troje oraz solici: Edyta Bartosiewicz, Kasia
Kowalska, Mandaryna i Michat Wisniewski.

W dzisiejszym swiecie owladnietym falg technologicznych nowosci i trudnosci ekonomicznych
powodowanych przez kryzysy nalezy oczekiwac wzrostu znaczenia roli skutecznego, kompetentne-
go menedzera dziatajacego w obszarze kultury. Szczegolnie wazna jest nowa rola dotyczaca branzy
zarzadzania muzyka, zwlaszcza wtedy, gdy myslimy o typowym menedzerze muzycznym. Rola
ta cechuje sie¢ wlasciwym zarzadzaniem zardwno przy przewidywaniu, organizowaniu, koordyno-
waniu, jak i rozkazywaniu oraz kontrolowaniu obszaru dziatania, jakim jest produkgja i dystrybucja
muzyki. Muzyki, ktora daje otwarty dostep dla odbiorcéw oraz balansuje zasadami, ktore z jednej
strony sg na pograniczu famania prawa autorskiego przez odbiorcéw poprzez Scigganie nielegalnej
muzyki, a z drugiej stanowi jedyne Zrodto dochodow tworcow —jest praca artystow, za ktora powinni
otrzymywac odpowiednie srodki finansowe.

Dobry menedzer pelni dzisiaj wiele istotnych funkgji, ktore wspomagaja i utatwiaja zarzadzanie
w obszarze branzy muzycznej. Oprocz typowych czynnosci realizuje on rdwniez wazna funkcje pro-
pagatora-popularyzatora dokonan promowanego artysty. Wyrdznia go aktywne i wszechstronne
uczestnictwo w sferze kultury dotyczace muzyki i dziafan jej pokrewnych. Dlatego dzisiaj w nowej
i trudnej na catym $wiecie sytuacji dla dystrybucji muzyki zawod menedzera muzycznego wymaga
przede wszystkim odpowiednich kompetencji i umiejetnosci zarzadczych. W zakresie pracy mene-
dzera lezy budowanie strategii promocji dla pokazania najlepszego wizerunku artystow i ich dziet,
w bardzo réznym otoczeniu biznesowym oraz przy zmieniajacych sie trudnych do funkcjonowania
warunkach rynkowych. Menedzer muzyczny to osoba zajmujaca sie szeroko pojeta promocja ze-
spotu, wokalisty, a czasami tylko solisty. W klasycznym zarzadzaniu prace menedzera rozumie sie
glownie jako dzialania promocyjne, najczesciej polegajace na wyznaczaniu kierunku dla opieki nad
przyszta kariera wykonawcy-artysty oraz realizowaniu catego wachlarza dziatani zarzadczych z tym
zwiazanych z réznych dziedzin jak marketing czy reklama. Menedzer muzyczny wspiera proces
ksztattowania wizerunku artysty, buduje dla niego odpowiednia strategie promodji, by jego produkty
posiadaty odpowiednig wartosc¢ i dobrze si¢ dystrybuowaty na rynku. Do typowej pracy menedzera
muzycznego zalicza si¢ rowniez: podpisywanie umdow, negocjonowanie kontraktow z wytworniami
wydawniczymi, ustalanie promocji w mass mediach oraz inne obowiazki zwiazane z promocja da-
nego artysty. Zdarza sie takze, ze menedzer muzyczny musi dobierac sobie do wypelniania swoich
obowiazkow osoby wspdtpracujace jak np. tour manager lub innych podwykonawcéw — akustykow
czy o$wietleniowcow dedykowanych do pracy z konkretnym artysta.

Za gldwny cel artykutu przyjeto wiec rozpoznanie najwazniejszych innowacyjnych kompetencji
i funkcji majacych znaczenie dla pracy menedzeréw muzycznych, ktorzy zarzadzaja w swojej pra-
cy zawodowej jednostkami i organizacjami artystycznymi wytwarzajacymi produkty artystyczne
w branzy muzycznej.

Badania, jakie nalezatoby podjac¢ w przyszlosci, dotyczy¢ powinny profesji menedzera muzycznego
w zakresie zarzadzania muzyka. Tak okreslony cel powinien spowodowac powstanie dobrych wnio-
skow do zarzadzania zasobami ludzkimi, ktorych jest niewatpliwie duzo w zakresie tego zawodu.

POJECIA, DEFINICJE I POSZUKIWANE CECHY KOMPETENCJI ORAZ POTENCJAL
ROZWOJOWY MENEDZERA I PRZYWODCY
Juz w starozytnosci, w czasach swietnosci wielkiego imperium rzymskiego, stowo competia ozna-
czato: odpowiednios¢, zgodnos¢ czy gotowos¢ do dziatania. Pierwowzorem tego stowa bylo okre-
slenie competere, czyli w wolnym thumaczeniu: ,zgadzanie si¢” i ,nadawanie si¢ do czego$”. Innym
blisko znaczacym stowem w tym zakresie byt wyraz competentes, ktory oznaczat: ,,odpowiedni”
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i ,zdolny”. Wedtug Grzegorza Filipowicza, stowo to miato wiele odnosnikow personalnych, po-
czawszy od: rzemieslnikow, mistrzow roznych fachow, sedziow, urzednikéw rzymskich i, co cieka-
we, czasami rowniez uzywane bylo jako odnosnik do gladiatoréw. Daje to mozliwos¢ doszukiwania
sie etymologicznego pokrewienstwa z angielskim stowem compete, ktore ttumaczy sie jako ,walka”
i ,zmaganie si¢”. Cechy powyzszych stéw pozwalaja na wlasna interpretacje —osoba kompetentna to
osoba gotowa i uprawniona do realizacji odpowiednich zadan i dziatan. Jest ona rdwniez prioryteto-
wo uprawniona do podejmowania waznych decyzji.

Po analizie literatury w poszukiwaniu definicji kompetencji, zwrdci¢ nalezy uwage na cztery naj-
wazniejsze i aktualne definicje. Beda one w dalszych czesciach artykutu pomocne do wlasciwego
zrozumienia znaczenia i zakresu tego tematu. Pozwolg na uwypuklenie istotnych cech menedzera,
a co za tym idzie, cech dobrego przywodcy w organizacji. Wychodzac z definicji stownikowej PWN
21980 r.,: , kompetencje to zakres wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci, zakres petnomocnictw
i uprawnien do dziafania i decydowania, majacy podstawy i kwalifikacje do wydawania opinii i sa-
doéw”". Inna definicje kompetencji odnajdujemy w pracach Richarda E. Boyatzisa (1982). Mowi ona,
ze kompetengje to: , zespdt cech danej osoby, na ktory skladaja sie charakterystyczne dla tej osoby
elementy, takie jak motywacja, cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena zwiazana z funkcjonowa-
niem w grupie oraz wiedza, ktora to osoba sobie przyswoita i ktora sie postuguje” Polskie definicje
kompetencji, wykorzystane w niniejszej publikadji, to: definicja Tomasza Rostkowskiego z 2004 r. oraz
definicja G. Filipowicza z 2014 r. Definicja zaproponowana przez Rostkowskiego wydaje si¢ dos¢
szeroko ujmowac badany temat kompetendji i przyjefa ona nastepujace brzmienie: ,kompetencje to
wiedza, umiejetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowos¢, wyznawane zasady, zainteresowania
i inne cechy, ktore uzywane i rozwijane w procesie pracy prowadza do osiagniecia rezultatow zgod-
nych ze strategicznymi zamierzeniami przedsigbiorstwa”?. Wspdtczesng i bardzo precyzyjna z wy-
eliminowanymi niektorymi cechami i aspektami kompetendji jest zaproponowana w 2014 r. przez
G. Filipowicza definicja, ktdra brzmi nastepujaco: , Kompetencje sa to dyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw pozwalajace realizowac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie™.

Definicja menedzera w literaturze przedmiotu wydaje sie trudna do jednoznacznego zdefiniowa-
nia. Samo pojecie ,menedzer” pochodzi wedtug Zrodet od angielskiego stowa menager, ktore oznacza:
,zarzadzac, kierowac i identyfikuje osobe zarzadzajaca dana organizacja lub jednostka oraz wydzie-
lonym obszarem dla jej dziatalnosci”>. Od wzorcowego menedzera oczekuije si¢ nie tylko posiadania
wiedzy merytorycznej i doswiadczenia, ale jednoczesnie spodziewa si¢ umiejetnosci zarzadzania za-
sobami ludzkimi oraz delegowania im wlasciwych zadan do wykonania. W naukach o zarzadzaniu,
jak i w mowie potocznej terminu ,, menedzer” uzywa si¢ z zasady w szerokim znaczeniu. Moze nim
by¢ kazda osoba uznana przez innych uczestnikow danej organizadji za zarzadzajaca, bez wzgledu
na to, jakie miejsce zajmuje w strukturze. Wedtug badant Michaela E. Portera, Petera F. Druckera, Tho-
masa J. Petersa tego rozumienia uzywa sie z zasady w odniesieniu do pozydji: dyrektora, kierownika,
zwierzchnika czy przelozonego.

Dokfadna precyzyjna analiza wywodu P.F. Druckera dotyczaca menedzera wskazuije, ze ,wplyw
menedzera na nowoczesne spoleczenstwo i na jego obywateli jest tak wielki, Ze wymaga od niego
samodyscypliny i dochowania wysokich standardéw stuzby publicznej, godnych prawdziwego fa-
chowca”. Starajac si¢ wlasciwie zdefiniowad, kim jest przywddca, nalezy stwierdzic, ze nie jest to pro-
ste zadanie. Brak jednomyslnej i catkowitej zgodnosci pogladow wsrod naukowcow i badaczy w tym

Stownik Wyrazéw Obeych, Warszawa 1980, str. 707.

RE. Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982, str. 42.

T. Rostkowski, Kompetencje a jakos¢ zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:] A. Sajkiewicz (ved.), Jakos¢ zasobdw pracy, Warszawa 2004, s. 90.
G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami perspektywa firmowa i osobista, Warszawa 2014, s. 46.

Stownik Wyrazéw Obeych, Warszawa 1995, str. 708.

P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Krakow 1994, s.17.
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temacie powoduje polemike odnosnie takiej definicji. Wedtug Ricky’ego W. Griffina przywodca jest
osoba, ktora potrafi oddziatywac i wptywac na zachowania innych cztonkdéw organizacji bez siggania
po srodki przymusu. Jest to osoba akceptowana przez nich we wlasnej organizacji w roli przywddcy.
Natomiast P.F. Drucker (1997) stwierdza, Ze ,jedyna wlasciwg definicja lidera jest ta, ktéra mowi, ze
jest to osoba posiadajaca zwolennikéw”, dodajac jeszcze, ze: , skuteczny lider nie jest osoba kochana
i podziwiana, ale taka, ktdrej zwolennicy postepuja tak, jak nalezy””. W literaturze przedmiotu z zakre-
su zarzadzania zwolennikow bardzo czesto sprowadza si¢ do okreslenia nasladowcy - z angielskiego
followers, czyli ,, podazajacymi” za przywodca. W literaturze dotyczacej zarzadzania muzyka nie od-
najdujemy w zasadzie ani jednej modelowej definicji menedzera muzycznego. Jedyna jej probka jest
hasto 'menedzer muzyczny'zawarte w kazdym starszym stowniku jezyka polskiego, korespondujace
z podstawowq definicja menedzera. MenedZer muzyczny to osoba organizujaca wystepy estradowe,
koncerty lub inne imprezy muzyczne. Kieruje on sprawami zawierania kontraktow przez artystow,
a zarazem opiekuje si¢ ich réznymi innymi interesami i sprawami dotyczacymi spraw zawodowych.
Wymiennie uzywanymi okresleniami dla menedzera muzycznego, a przyjetymi i dopuszczanymi
w jezyku polskim, s tez wyrazy: ,menadzer”, ,menazer”, ,manager” czy ,agent artysty”.

Jak sugeruje literatura przedmiotu, menedzer dzis to rzeczywisty przywodca, cechujacy sie auto-
rytetem, wiedza, praktyka, inicjatywa, jak i uznaniem swoich obecnych i przysztych pracownikéw.
Menedzer dzisiejszych czasow wplywajacy na dodawanie i ulepszanie swoich kompetendji to wzor-
cowy przywodca. Cechuje si¢ on doglebnym zrozumieniem potrzeb kultury wlasnej organizadji, jak
i potrzebami wiekszej kultury osobistej. Definiujac wspotczesnego przywodce z perspektywy nauki
zarzadzania, nalezy zauwazy¢ i podkresli¢ jego wazna, indywidualna zdolnos¢ do wptywania na za-
chowania cztonkéw danej organizacji w dazeniu do szybszej realizacji zatwierdzonych celow. Przy-
wadztwo tak rozumiane opiera si¢ po pierwsze, na autorytecie danej osoby i po drugie, na autorytecie
takze tak zwanej wladzy w organizacji. Wtadze te musza jednak dobrowolnie akceptowac i stosowac
sie do jej polecen inni czlonkowie danej organizacji. Wzorcowe przywddztwo to przede wszystkim
ustalanie wlasciwego kierunku i wypracowywanie korzystnych wizji dla przysztosci wlasnej orga-
nizacji w drodze po sukces. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Michaela Watkina, przy-
wodztwo to rownoczesnie proces okreslania kierunku dzialari osobom pracujacym w organizacji.
Wyraza sie on takze motywowaniem, inspirowaniem oraz wyzwalaniem energii w pracujacych za-
sobach ludzkich. Przywddztwo jest wiec niezbedne do tworzenia zmian w organizacji, a zarzadzanie
stuzy do systematycznej realizacji celéw i osiagania sukcesdw oraz uzyskiwania najlepszych wyni-
kow.

Podsumowujac problem definicyjnej rozbieznosci w teorii, dobry menadzer to dzisiaj przywod-
ca w dobie rozwigzywania nowych trudnych dziatan organizacji. Ma on kilka formalnych zrédet
przywodztwa. Pozycja tak zwanego kierownika czy dyrektora jest pierwszym zrédlem przywodztwa
w strukturze kazdej organizacji. Drugim zrodlem przywddztwa sa uczucia takie, jak: sympatia, po-
dziw, zaufanie, strach, lek czy nienawis¢, odnajdowane w strukturach kazdej organizacji. Kolejnym
jest kreowana przez menedzera jego osobowos¢, bedaca podstawa wiasciwej wladzy, po ktorej zaraz
wystepuje charyzma. Jak wykazaty badania G. Filipowicza (2014), pracownicy wierza w charyzma-
tyczna i kompetentna osobe — menedzera oraz podporzadkowuja sie bezwarunkowo jego wszyst-
kim wskazowkom. W dzisiejszych czasach, jak udowadnia G. Filipowicz (2014), charyzmatyczny lub
utalentowany menedzer jest najlepszym i najbardziej poszukiwanym przywddca. Ostatnim Zrédlem
przywodztwa sa fachowe kompetencje i wiedza, ktore wzbudzaja szacunek oraz podziw wérdd
wszystkich grup zasobow ludzkich w hierarchii struktury organizacji. W nauce zarzadzania sa zna-
ne dwa podejscia do przywddztwa. Pierwsze to przywodztwo zwane jako rola. W nim osoba spra-

7 Tenze, Przedmown: zbyt wielu generafdw uszto z zyciem. [w:] F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard (red.), Lider przyszlosci, Warszawa
1997, str. 14-16.
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wujaca kierownicze stanowisko pehni funkcje menedzera, a w role przywodcy przeksztalca sie, gdy
inspiruje i inicjuje cala organizacje do zmian. Waznym elementem jest tu posiadanie odpowiedniej
przywddczej roli - funkgji. Natomiast drugim podejsciem jest tak zwane przywodztwo jako postawa.
Polega ono na rozumieniu sposobu myslenia i dziataniu przy nieposiadaniu formalnego stanowiska
menedzerskiego. Kazdy z pracownikéw moze stac sie tu przywodca, bo dzieki ich oddolnym inicja-
tywom moga oni si¢ wykazac i zaistnie.

By dobrze zrozumie¢, czym jest innowacja (z angielskiego innovation), nalezy odréznic jg od tak
zwanych wynalazkéw (z angielskiego ivention). Innowacyjnos¢ z perspektywy badant Andrzeja
Kalety (2006) jest obecnie najwazniejszym czynnikiem determinujacym powodzenie dziatan eko-
nomicznych zaréwno na poziomie regionu, kraju czy samego przedsiebiorstwa. Innowacja sama
w sobie nie jest techniczna, jak rowniez nie musi by¢ czyms materialnym. Obok wymienianych
wezesniej cech moga istnie¢ innowacje spoteczne czy chociazby innowacyjne zarzadzanie, polegaja-
ce na wykorzystaniu wiedzy praktycznej, umozliwiajacej osiggniecie zamierzonych efektow w orga-
nizacji. Dziatania te, umiejetnosci oraz rozmaita wiedza o sposobach wplywania na ludzi stanowia
innowacyjne zarzadzanie w dzisiejszych czasach. Przywodcy XXI wieku zmuszeni sa do stosowania
ciaglych innowadji oraz do systematycznego praktykowania ich w granicach swoich organizacyj-
nych potrzeb. Laczac rézne cechy, menadzerowie, dyrektorzy czy sami pracownicy musza posiasé
umiejetnos¢ ksztattowania innowacyjnosci. Ta innowacyjnos¢ powinna sie ksztattowac na podstawie
wynikéw uzyskanych: z badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych kreatywnych
pomystow, licznych koncepdji i wynalazkéw w kazdym sektorze. Wedtug Beaty Glinki i Svetlany
Gudkovej: ,Innowacje sg czesto rozumiane jako praktyczne wdrozenie twdrczych idei badZ nowos¢
majaca praktyczne zastosowanie. Procesem innowacyjnym jest zatem proces, w ktorym idee sa
przeksztatcane w konkretna oferte lub rozwiazanie i wdrazane w praktyce. Przez zarzadzanie inno-
wacjami bedziemy rozumie¢ sterowanie procesem innowacyjnym, wspomaganie go tak, by wdro-
zenie zakonczylo sie sukcesem przy racjonalnym poziomie kosztow i satysfakcjonujacym wyniku/
poziomie korzysci”®. Wspdtczesni liderzy, menedzerowie-przywddcy musza i powinni posiada¢
szczegllne cechy oraz umiejetnosci szybkiego dostosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkow
gospodarczych oraz efektywnie wykorzystywac zdobycze techniki poprzez innowacyjne dziatania.

P. F. Drucker (1992) stwierdzit, Ze: ,,okoto roku 1955 caly rozwiniety swiat doswiadczyt tak zwa-
nej ,koniunktury zarzadzania”. Technologia spofeczna, ktora dzi$ nazywamy zarzadzaniem, upo-
wszechniona zostata okofo czterdziestu lat temu. Wyparta ona praktyke oparta na metodzie prob
i bledow, uprawiang przez kilku samotnych wyznawcéw. ,(...) Zarzadzanie nie jest by¢ moze, je-
dyna czy nawet gléwna przyczyna, ze po drugiej wojnie Swiatowej spofeczenstwa we wszystkich
bez wyjatku rozwinietych krajach staly sie spofeczenstwami organizacji”®. Powstajace organizacje
w opisywanym okresie, by sobie radzi¢ w nowych warunkach zmian i przeksztatcen, staraty sie ak-
tywnie i innowacyjnie zarzadzac zdobyta wiedzg. Tradycyjne zarzadzanie zostato nakierowane na
takie cele, jak wzrost czy produktywnos¢. Wedtug Moniki Kostery (2013) powstaty tez takie potrzeby
w zarzadzaniu, jak: promowanie wartosci, postawy proekologiczne i nieinstrumentalne zasady ety-
ki oraz szeroko rozumiana wspotpraca pomiedzy organizacjami. Powstajaca w tym okresie nowa
kultura i sztuka, w zaleznosci od tworzacych sie wyboréw, stuzyly do zaspokajania roznorodnych
potrzeb i upodoban. Przez powstanie kreowaty one nowe formy menedzeréw i przywddcow. Dato
to mozliwos¢ podnoszenia i wyréwnywania si¢ poziomu kultury menedzerskiej zgodnie z zapotrze-
bowaniem wspotczesnych organizadji. Dziatajacy ludzie odgrywac zaczeli roznorodne role w ramach
ztozonych systemdw, nazywanych nowymi organizacjami. Dos¢ stanowczo na ten temat wypowiada
sie P.F. Drucker, bo 0 samym zarzadzaniu moéwi: ,Zarzadzanie zas to nie sa zachowania bierne, pole-

8 Glinka B., Gudkova S., Przedsiebiorczosc, Warszawa 2011, str. 85.
9 P.E. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 25.

396 OGRODY NAUK I SZTUK NR 2016 (6)



gajace tylko na dostosowaniu sie do biegu wydarzen; to podejmowanie dziatan dla osiagniecia zato-
zonych celow. (...). Zarzadzanie zaklada odpowiedzialnos¢ za dazenie do ksztattowania srodowiska
ekonomicznego, za planowanie, inicjowanie i przeprowadzanie zmian w tym srodowisku (...). Za-
rzadzanie jest nie tylko tworem gospodarki, ale i wzajem jej tworcg”"’. Jego poglady dotyczace pozydji
menedzera ewoluowaly i posiadaja dzi$ statyczng dos¢ mocng podstawe do prowadzenia dalszych
badan. Nowa technologia i inne wyznaczniki rewolucji przemystowej zwane automatyzacja zdaniem
P.F. Druckera , nie wyeliminuje menedzerdw i nie zastapi ich wylacznie technikami. Przeciwnie, me-
nedzerdéw bedzie trzeba znacznie wiecej. Ich sfera dziatania powaznie si¢ rozszerzy; wielu takich, kto-
rych uwaza si¢ obecnie za szeregowych pracownikéw, bedzie musialo nauczy¢ sie pracy menedzera.
(-..) zrozumiec, na czym polega zarzadzanie, tudziez po menedzersku patrze¢ i mysle¢”".

SPECYFIKA I RODZA] FUNKCJI WSPOLCZESNYCH MENEDZEROW MUZYCZNYCH

Poddajac analizie funkcje menedzera muzycznego, nalezy zauwazyc, iz wiaza sie one Scidle z wa-
runkami dzisiejszego otoczenia, w jakim przychodzi im funkcjonowac obecnie na rynku. Wszystkie
aktualne dziatania determinuje i zaostrza kryzys gospodarczo-finansowy dajacy sie odczuc w sekto-
rze kultury, w ktorym dziata menedzer muzyczny. Wedtug przeprowadzonych badan i opracowan
Przemystawa Kieliszewskiego i innych z 2009 i Jerzego Hausnera rowniez z 2009 r. sytuacja kryzyso-
wa utrudnia efektywne zarzadzanie w sferze dziatan kultury. Dlatego tez od wspotczesnych mene-
dzeréw muzycznych oczekuje sie okreslonych zdolnosci, umiejetnosci i kompetengji, ale i réwnocze-
snie realizacji konkretnych, specyficznych dla sfery zarzadzania w muzyce funkcji organizatorskich.

Wérdd funkcji menedzera muzycznego, w pojeciu tak zwanej ogdlno-dostepnej masowej rozryw-
ki, odnajdziemy miedzy innymi: podstawowa dbatos¢ o dobre imie swoich podopiecznych, a przede
wszystkim zajmowanie sie pelng organizacjq koncertow. Czyli zorganizowaniem miejsca wystepu,
noclegu, samego transportu i stosownego zaplecza oraz innych koniecznych dziatan zwiazanych
z organizacja bezposrednia wydarzen i koncertow. W dobie rzadzenia mass mediéw wazng funkcja
jest zapewnienie wystepow swoich podopiecznych w rdznych mediach. Za wystep tu nalezy uznac
udzielenie wywiadu, wypowiedzi czy udziat w wydarzeniu medialnym, jako np. muzyk czy cele-
bryta. Nowa funkcja menedzera muzycznego wynikajaca z potrzeb obecnych czasow jest dazenie
do wyznaczonego celu w pracy z artysta poprzez podejmowanie wiasciwych decyzji, czyli dbanie
o dobry kontakt Public Relations oraz oddzialywanie w publiczne sprawy prywatne i zawodowe tak,
by nie wzbudzaty one nadmiernie ztych emocji wokét artysty. Ingerencja menedzerska odbywa sie
bez wewnetrznych i uzewnetrznionych emocji, bowiem musi on umie¢ doradzi¢, czy wyrazic¢ swoje
uwagi i niezadowolenie tak, aby wszystkie strony byly zadowolone z efektu korcowego. Swiato-
wy kryzys sprawil, ze analizowane zadania menedzera muzycznego pelnia generalnie dwie funkcje.
Poza tradycyjnymi funkcjami pozadanymi przez szeroko rozumiany sektor kultury pelnig rowniez
nowe funkgje z punktu widzenia potrzeb praktyki zarzadzania, co potwierdzili w swojej ksiazce Trzy
oblicza przywddztwa. Menedzer. Artysta. Kaptan Mary ]. Hatch, Monika Kostera i Andrzej K. Kozminski.
Sa to funkcje okreslane jako tradycyjne — wynikaja z aktywnego uczestnictwa menedzerow w sferze
kultury. Nowe funkgje sa efektem wyzwan i mozliwosci, jakie stwarza dla tych podmiotow ogdlny
swiatowy kryzys. Nowg funkcja bedzie na przyktad przygladanie si¢ reakcjom publicznosci na kon-
certach i odbior reakdji z wystapien przed publicznoscia.

Czyli analiza tego, co si¢ podoba, a co nie, i spowodowanie umiejetnego pokierowania artystow
w dalszej drodze promocyjnej, by odnies¢ sukces rynkowy. Wiasciwa organizacja kampanii reklamo-
wych i medialnych powoduje wzrost zainteresowania danym artysta. Oprocz typowych dla zarza-
dzania czynnosci, jakie wykonuje menedzer muzyczny, realizuje on wazna funkcje promotora, ktory

10 Tenze, Praktyka...dz. cyt,, s. 25-26.
11 Tamze, s.36-38.

OGRODY NAUK I SZTUK NR 2016 (6) 397



wyroznia sie aktywnym i wszechstronnym uczestnictwem w calej sferze kultury. Dlatego zawod me-
nedzera muzycznego wymaga odpowiednich kompetendji i umiejetnosci zarzadczych, obok ktorych
potrzebne sg zdolnosci do realizacji okreslonych funkgji specjalistycznych przyczyniajacych sie i ufa-
twiajacych promowanie zakontraktowanych artystow oraz sprzedaz tworzonych przez nich dziet.
Promodja i sprzedaz musi odbywac si¢ w kazdym otoczeniu mimo trudnych warunkéw rynkowych.
Prowadzona promocja i sprzedaz maja oddzwigk zaréwno krajowy, jak i zagraniczny. Menedzer mu-
zyczny jako czlowiek kultury powinien zna¢ historie muzyki, jej podzial na rézne gatunki, inspiracje
i zaleznodci, ktore powstaty na przestrzeni wielu lat na catym $wiecie. Ta wiedza stanowi wazny ele-
ment, dzieki ktéremu menedzer ma mozliwos¢ bycia ekspertem w branzy muzycznej. Wazna, nowa
funkcja profesji menedzera muzycznego jest poznanie wszystkiego, co ksztaltuje wspdtczesny rynek
muzyczny, i pozwala poznac jego mechanizmy dziatania.

Poznanie przez menedzera spraw i rzeczy, ktore stanowia muzyczne zjawiska spoteczne, sub-
kultury, polityke przemystu fonograficznego i prasowego, pozwala na swobode dziafan na rynkach
z artysta oraz jego produktami. Prace nad poznaniem nowych mediéw elektronicznych w dzisiejszej
dziatalnosci muzycznej menedzera to podstawa do jego wlasciwych dzialan w sieci. Prace nad tym
zjawiskiem prowadzili miedzy innymi Herminia Ibarra i Mark L. Hunter (2007) na Uniwersytecie
Harvard w USA. Menedzer muzyczny musi znac i poznawa¢ nowo powstajace, zawite schematy
produkdji oraz dystrybugji dla muzyki cyfrowej. Poznanie zasad wspdtpracy i wlasciwe wykorzysta-
nie mediéw, portali spotecznosciowych oraz budowanie informacji prasowych po przygotowywanie
catych kampanii informacyjnych to normalna rzeczywistos¢ w nowych funkcjach, jakie przyjmuje na
siebie kompetentny wspotczesny menedzer muzyczny.

Obok znajomosci wielu charakterystycznych cech sieci www wazna i nieodzowna funkcja do-
brego menedzera muzycznego jest staty monitoring calej sieci Internet. Dzisiejszy menedzer to takze
specjalista od prawa ogdlnego, jak i prawa autorskiego. Przygotowanie umow, wyliczanie tantiem,
reprezentacja artysty w kontaktach z organizacjami zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi,
krajowe: ZAiKS, ZPAV, STOART i zagraniczne jak: ASCAP, CISAC, BIEM i SAWP to standardowa
forma pracy. Bez fachowej wiedzy, jak wspdtpracowac z organizacjami zbiorowego zarzadzania pra-
wami autorskimi, menedzer muzyczny nie jest w stanie zagwarantowac swojemu artyscie odpowied-
niego prawa autorskiego. Szczegdlnym tematem w prawie autorskim sg dzi§ umowy o przeniesienie
praw autorskich w dzialalnodci artystycznej na inne podmioty. Powstajace nowe media oraz nowe
mozliwosci dystrybucji muzyki wymuszaja potrzebe dobrych prawnych zabezpieczen.

Menedzer jest tez gwarantem i straznikiem nienaruszenia prawa autorskiego reprezentowanego
artysty w Internecie. Dzis$ tematem mocno dyskusyjnym jest sampling utwordw, ktory z jednej strony
uwazany przez artystow jest za kradziez, a z drugiej, jako dozwolony uzytek. Zagwarantowanie od-
powiednich praw autorskich dla artysty w jego dziatalnosci to funkcja bardzo wazna i odpowiedzial-
na w prowadzonej aktywnosci menedzerskiej. Dobry menedzer muzyczny to tez ksieggowy. Musi on
znac zasady, jak zarabia¢, zdobywac i oszczedzac srodki oraz liczy¢ i rozlicza¢ fundusze na potrzeby
artysty czy zespotu. Cata praca nie zamyka sie tylko w ramach biznesowych relacji, a bazuje raczejna
poznaniu relacji miedzyludzkich, co w gléwnej mierze decyduje o sukcesie menedzera.

Poznawanie zachowan, typow osobowosci i umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow — to wazna
psychologiczna funkcja bycia menedzerem w biznesie muzycznym. Reasumujac, najwazniejsze funk-
cje wspotczesnego menedzera muzycznego nalezy sprowadzi¢ do wykreowania artysty tak, by byt on
popularny, atrakcyjny, a zarazem autentyczny i ciekawy. Osiagniecie tych funkdji zwigzane jest z: orga-
nizacja wystepow, recitali, catych tras koncertowych, promocja w mediach, wizerunkiem scenicznym
i odpowiednio zabezpieczonym prawem autorskim. Funkgje te obejmuja proces produkcji wlasciwej
dystrybugji ptyt oraz video klipéw i filmow. Menedzer ustala harmonogram pracy, przypomina o ter-
minach, ksztattuje wizerunek podopiecznego na okres promogji produktu artysty. Poniewaz nie ma
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jednego zlotego srodka na promocje, to menedzer musi przede wszystkim dobrze poznac swojego
artyste i jego potrzeby. Wstuchac sie w jego przeszlos¢, poznac terazniejszosc, polubic jego wizje i pra-
gnienia. Dopiero wtedy, gdy pozna doktadnie artyste, moze tworzy¢ pomysly, ktdre beda punktem
wyjscia dla wlasciwej promogiji.

Dobry menedzer muzyczny powinien by¢ jednoczesnie przyjacielem, organizatorem, psycholo-
giem, negocjatorem, twardym straznikiem i opiekunem catej rodziny artysty. Cechami, bez ktdrych
nie ma on racji bycia, sa: pasja, szeroka wspdlczesna wiedza o rynku muzycznym, uczciwosc, otwarty
umyst na powstajace pomysly artysty, szeroka kreatywnos¢ promocyjna, szybka reakcyjna opera-
tywnos¢ oraz dyscyplina wobec artysty i samego siebie. Zawod menedzera muzycznego jest bardzo
wymagajacy, bowiem nie ma w nim jasno okreslonego zakresu obowiazkéw, a prawie wszystko lub
mowiac kolokwialnie — duzo zalezy od wiasnej personalnej inwengji, elastycznosci i umiejetnosci ra-
dzenia sobie przede wszystkim ze stresem. Dobry menadzer powinien spodziewac si¢ najgorszego
i zawsze posiadac tak zwany plan awaryjny wybrniecia z roznych pokretnych sytuacji w show busi-
nessie. Nieodzowna jest tez umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnych i ciezkich sytuacjach zwiazanych
z dziafalnoscia artysty oraz ciagle bycie w kontakcie, np. telefonicznym lub mailowym.

Istotnym rodzajem funkcji dobrego menedzera muzycznego sa cechy charakteru, ktdre powinien
on posiadac. Jak wykazali naukowcy Tomasz Orfowski i Andrzej Szeliga (2012), pierwsza i zasad-
niczg cecha jest przede wszystkim uczciwos¢, druga profesjonalizm w kazdej dziedzinie dziatan.
Obok tych cech najwazniejsza i chyba nieodzowna jest pelna wiara w swojego klienta — artyste oraz
jako ostatnia, nie mniej wazna cecha, wielka che¢ zarobienia pieniedzy. Nauka zarzadzania w tym
zawodzie odbywa si¢ od podstaw, bowiem wazna i potrzebna jest tu ciagla reakcja na zmieniajacy
si¢ rynek. Wiele 0sob petniacych dzis funkcje menedzera muzycznego ma czesto znakomita wiedze
i dos$wiadczenie, ktore wymaga wlozenia w pewne ramy klasycznego zarzadzania. W badaniach nad
przysztoscia zawodu menedzera muzycznego nalezy uporzadkowac i wyjasni¢ wszystkie powstate
nowe ramy, powiazania oraz zaleznosci, by wyciagna¢ ogdlne wnioski, jak z menedzera przejs¢ do
etapu przywodcy. Gdy myslimy i mowimy o wiedzy dotyczacej zagranicznych rynkow muzycznych,
to sprawa menedzera muzycznego robi si¢ jeszcze bardziej trudniejsza. Nauka zawodu menedzera
muzycznego wymaga wtedy nie tylko poznania specyfiki wlasnego rynku, ale rowniez zrozumienia
i zaakceptowania specyfiki oraz wielu r6znic lokalnych rynkow na wielu kontynentach.

ROLA 1 FORMA KOMPETENCJI A FORMOWANIE SIE EFEKTYWNEGO I INNOWACYJNEGO
PRZYWODCY
Poszukujac odpowiedniej drogi, by wyksztalcony menedzer np. muzyczny stat sie przywodca,
nalezy wskazac elementy efektywnodci, ktore mozna zwiekszy¢ w osiagnieciu tego celu. Jak wskazat
Jerzy Tudrej, do nich to zaliczy¢ nalezy takie elementy, jak: ,styl kierowania, motywacja, partnerstwo
i umiejetnos¢ wspotdziatania, rozwiazywania problemow w konkretnych sytuacjach, rozpoznawania
warunkow organizacyjnych dzialania zespotowego oraz tworzenie warunkéw samoregulacji w orga-
nizacjach (w kierowanym zespole)”!?. Poniewaz nie ma formalnej mozliwosci ani czasu, by pogodzi¢
muzyczna prace artystyczna, jak np. tworzenie utworu, dziela, plyty itp., z prowadzeniem i zatatwia-
niem interesow biznesowych, jak np.: wymyslanie i sukcesywne realizowanie strategii promocyjnej
oraz marketingowej, artysci korzystaja z obstugi, jaka zagwarantowuja im profesjonalni menedze-
rowie muzyczni. Artysci obdarzeni talentem stworzeni sa do zajmowania si¢ podstawowa kreacja
i czysta sztuka, a nie klasycznym biznesem. Menedzerowie muzyczni zmuszani sa w dzisiejszych
czasach rynkowych do racjonalizacji zarzadzania i podejmowania waznych decyzji strategicznych
rzutujacych na catq kariere swoich podopiecznych. Menedzer powinien koncentrowac si¢ na spraw-

12 . Tudrej, Menedzer efektywny, Warszawa 1998, s. 7.
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nym oraz efektywnym wykonywaniu funkgji kierowniczych. Jak okreslat J. Tudrej, racjonalnos¢ za-
rzadzania ma swoje dwa bieguny. Jednym jest racjonalno$c techniczna — biurokracja, polegajaca na ta-
czeniu i ekspansji metod oraz technik w dziedzinie zarzadzania umozliwiajacych tworzenie roznych
systemow informacyjno-decyzyjnych. Na Zachodzie techniki te okreslane sa jako input-output analysis
czy tez badania operacyjne operations research. Drugim biegunem jest racjonalnos¢ organizacyjna pole-
gajaca na praktyce organizacyjnej. Dzis racjonalnosc¢ ta kladzie silny nacisk na ulepszenie stosunkéw
miedzyludzkich przy bardzo znacznym zredukowaniu liczby szczebli w zarzadzaniu.

Praktyka ksztatcenia si¢ i doskonalenia menedzZerskiego nie oparta si¢ w dtuzszym czasie na zad-
nej konkretnej i okreslonej teorii zarzadzania, bowiem zawsze ewoluowata. Kryzys gospodarczy
wymusil potrzebe poszukiwania i statego ksztattowania wiedzy oraz umiejetnosci menedzerskich
rozumianych jako powstajace nowe kompetencje. W zaleznosci od przyjetego poziomu zarzadza-
nia mozemy mowic o trzech rolach menedZera. Pierwsza jest strateg, czyli menedzer najwyzszego
szczebla, drugg integrator — menedzer sredniego szczebla, a trzecig rola jest fachowiec, czyli specja-
lista w danej konkretnej dziedzinie, np. kulturze czy sztuce. Od menedzera muzycznego oczekuje
si¢ okreslonych cech tworzacych jego zawodowa sylwetke oraz potencjatu intelektualnego, pozwa-
lajacego na kierowanie i zarzadzanie w zaleznosci od potrzeby zespotem osob lub jednostka, jaka
jest sam artysta. Oczekuje si¢ tez realizowania celow typowych dla pracy jako menedzer muzyczny
ze wzgledu na specyfike zawodu. Przykladem takiego dziatania jest kreowanie wizerunku artysty,
gdzie gléwny nacisk kladzie sie na osobowos¢ danego tworcy, z ktoérym przyszlo wspotpracowac
menedzerowi muzycznemu.

W grupie tak zwanych najbardziej pozadanych cech dobrego menedzera muzycznego znajduja
sie takie cechy, jak: duza wrazliwos¢ na sztuke, uczciwos¢, wiarygodnosé, wytrwatos¢, zaangazo-
wanie i lojalnos¢ oraz umiejetnosc¢ osiagania zamierzonego celu. Cechami bardzo waznymi w pracy
sq tez miedzy innymi: wysoki poziom wiedzy i nieztomna wiara w sukces podopiecznego. Z wy-
mienionymi cechami, wiaza sie takie klasyczne zachowania jak: pozytywne nastawienie do zycia
i otoczenia — wrodzony ogromny optymizm, zdolnosci adaptacyjne do nowych sytuacji, umiejetnos¢
komunikowania si¢ na réznych poziomach, budowanie relacji miedzyludzkich z samym artysta jak
iz rdznymi klientami, pewnosc siebie oraz samokontrola. Zachowania takie niewatpliwie wymagaja
umiejetnosci personalnych i interpersonalnych oraz strategicznych, jak wykazat to miedzy innymi
Mateusz Lewandowski. Umiejetnosci te na przestrzeni catej pracy zawodowej pomagaja i zmuszaja
do podnoszenia kompetencji zawodowych, przyczyniajacych si¢ do osiggniecia sukcesu w diugim
okresie dla organizacji, w jakiej przyszto pracowa¢ menedzerowi muzycznemu.

Do okreslenia kompetencji wlasciwych dla profesji menedzera muzycznego nalezy wzia¢ pod
uwage rozne aspekty ludzkiego funkcjonowania. Wstepnego uszeregowania takich aspektow podjat
sie G. Filipowicz i wskazat miedzy innymi na: kwalifikacje rozumiane jako poziom wyksztatcenia
lub jako formalne uprawnienia do wykonywania danego zawodu, ogdlna i specjalistyczna wiedze,
umiejetnosci, zdolnosci, zachowania i postawy. Zaznaczyt on tez waznos¢: doswiadczenia, wprawy,
wartosci obok innych aspektow jak sposoby rozumowania, style myslenia i motywacja potaczona
z wyobrazeniem o sobie, rozumiana jako samowiedza lub wiedza o przyjmowanych rolach spotecz-
nych,wynikajaca z inteligencji poznawczej lub emocjonalnej. Wskazat tez on, ze obok w/w aspektow
pozostajg caly czas poszukiwane wlasciwe cechy osobowosci, temperament i cechy psychofizyczne.
Te wykazane aspekty umozliwiaja ksztattowanie kompetencji poszukiwanych w pracy z profesja
menedzera muzycznego. Szukajac wlasciwych kompetencji menedzera muzycznego, nalezy pamie-
ta¢, ze jest on tylko posrednikiem miedzy zespotem, solista, a stuchaczami i odbiorcami. Na uwadze
nalezy tez mie¢, Ze nie jest on liderem, ktory wywiera wpltyw na tworczos¢ artysty. Jest jedynie
jego opiekunem, doradcg i trudno sobie wyobrazi¢ dobrego menedzera muzycznego, ktory mial-
by wykonywac swoja prace bez tego, co stanowi punkt wyjscia, czyli wlasnej pasji. Cechg takich
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kompetencji w tej profesji jest ich zwiazek z okreslonymi zadaniami i prowadzong dziatalnoscia
branzowo-zawodowa.

Wiasciwa organizacja pracy menedzera muzycznego przeklada sie na sprawnos¢, efektywnosé
i skutecznos¢ ogdtu dziatan realizowanych w codziennej pracy zawodowej. Usprawnieniem w pra-
cy menedzera muzycznego jest przede wszystkim dobra komunikacja pomiedzy nim a osobami za-
trudnionymi jako specjalisci z réznych pokrewnych branz do wykonywania dzialan przy artyscie.
Dzigki tym dobrym dziataniom komunikacyjnym zwieksza sie efekt i komfort pracy, co wptywa na
mozliwo$¢ szybkiego podejmowania wlasciwych decyzji. Skracajac te droge przeptywu informadji,
tatwiej i szybciej otrzymuje sie wiasciwe tempo oraz dyscypline pracy w show businessie. Jak wyka-
zal w swoich badaniach J. Hausner, przy takich dziataniach na rynku muzycznym jako najwazniejsze
upatrywac nalezy okreslenie przejrzystego zakresu odpowiedzialnosci i kompetencji. Dziafania te
jednoczesnie stwarzaja dla menedzeréw muzycznych mozliwos¢ wykazania si¢ wigkszymi umie-
jetnosciami organizadji oraz zarzadzania w przypadku stresu zawodowego, z ktorym profesja ta ma
dos¢ czesto kontakt.

PODSUMOWANIE

Warren Bennis wykazat, Ze oczekiwania od innowacyjnego przywodcy w dzisiejszej rzeczywisto-
sci rynkowej sa bardzo zlozone. Najwazniejsze wydaje sie z jego punktu widzenia, by ludzie, ktorym
powierzono funkcje przywodcy, byli sSwiadomi wszystkich wyzwan i zadan, jakie stoja przed nimi.
Istotne jest dzi§ doskonalenie swoich obecnych i rozwijanie nowych kompetendji oraz prezentowa-
nie postawy godnego przywddcy posiadajacego madros¢, ktora wynika ze zrozumienia problemow
obecnego swiata. W Polsce obszar badawczy i dydaktyczny dotyczacy funkcji menedzera muzyczne-
go jest jeszcze stabo zbadany i zagospodarowany. Celem podjetych nad tym problemem badan moze
by¢ stworzenie wzorcowego modelu ksztatcenie fachowej kadry menedzerskiej - gotowej do wspdt-
pracy z artystami i zespotami oraz chetnej do poznania skutecznych sposobéw dziatania na rynku
muzycznym. Model taki powinien znalez¢ zainteresowanie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jako
jedno z nowych uje¢, dzigki ktoremu mozliwe jest generowanie nowych miejsc pracy. Dzieki temu
modelowi zarzadzania mozliwy jest tez najlepszy sposob wytwarzania wartosci dodatkowej w or-
ganizacji zarzadzajacej muzyka. Taka jednostka organizacji, ktora wytwarza wartos¢ dodana dzieki
pracy ludzkiej, a do takich zaliczy¢ nalezy profesje menedzera muzycznego, przywiazuje wieksza
wage do przywodztwa.

Juz we wnioskach z badan Dave Ulrich i Norman Smallwood stwierdzili, ze menedzerowie, kto-
rzy sa liderami w przywodztwie, osiagaja najlepsze wyniki. Rezultaty pracy przywddcy sa osiagane
dzigki wlasciwym kompetencjom i indywidualnym cechom. Przyczynily sie one z jednej strony do
powstania silnej marki, a z drugiej do powstania silnego rodzaju przywddztwa. Silna marka jest ma-
gnesem dla przyciagania klientéw w organizagji, a silne przywodztwo jest magnesem dla pozyskania
pracownikow i inwestordw oraz innych waznych klientéw zewnetrznych. Badacze ci zbudowali tak
zwang marke przywodztwa rozumiang jako wizerunek firmy. Marka ta wedtug nich: ,pojawia sie
wtedy, gdy wiedza, umiejetnosci i wartosci liderow powoduja, Ze uwaga pracownikow koncentruje
sie na tym, co jest wazne dla klienta. Marka przywddcza jest przedtuzeniem marki organizagji lub jej
tozsamosci, gdyz przejawia si¢ w zachowaniach i wynikach pracy lideréw”"*. Marka taka jest wlasci-
wa, a zarazem bardzo wazna dla pracy menedzeréw muzycznych.

Zawo6d menedzera muzycznego wymaga silnego charakteru i duzej odpornosci psychicznej oraz
fizycznej, co wykazat Deepak Chopra (2010). W pracy takiej ma sie do czynienia z bardzo wrazliwymi
ludzmi, jak tworcy i artysci, ktorzy stanowia dos¢ specyficzna grupe. Do tego grona ludzi zaliczy¢

13 D. Ulrich, N. Smallwood, Marka przywodztwa, Warszawa 2009, s. 9.
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nalezy tez rznych kontrahentow, media oraz coraz bardziej wyalienowanych fanéw. Menedzer mu-
zyczny jest wiec gdzies pomiedzy tymi grupami i musi by¢ zawsze silny i elastyczny zarazem. Me-
nedzer muzyczny pracuje 24 godziny na dobeg, jest zawsze na posterunku i ,pod telefonem” lub inna
dostepna forma kontaktu. Menedzer dba o klienta i zapewnia mu najwyzszy poziom profesjonalnej
obstugi, majac na uwadze jego artystyczne, osobiste oraz finansowe sprawy. W niniejszym opracowa-
niu przyjeto, ze pod pojeciem menadzer muzyczny rozumie sie osobe zarzadzajaca i kierujacq praca-
mi zawodowymi przy opiece nad artystami, a posiadajaca niezbedna wiedze, doswiadczenie, a takze
kompetencje i nabyte umiejetnosci pracy samodzielnej oraz w zespole. Wsrdd dziatan zawodowych
przyjetych dla menedzera muzycznego znajdziemy miedzy innymi niewymieniane wczesniej, a waz-
ne czynnosci zwigzane z procesem powstania nagrania, wydania plyty, kreowaniem nowego wize-
runku scenicznego czy produkcja audiowizualng, jak nagranie teledysku czy filmu. Klasyczny me-
nedZer muzyczny organizuje swoja prace poprzez wyznaczanie niezbednych dziatan wokot potrzeb
swojego nadzorowanego artysty, zajmuje si¢ zabezpieczeniem i dostarczaniem srodkéw do dalszej
dziatalnosci artystycznej oraz koordynuje dziatalnos¢ na rynku medialnym i prywatnym artysty.
Wsrdd waznych cech dobrego menedzera muzycznego nie nalezy pomina¢ kontaktow i znajomosci
branzowych, umiejetnosci wspotpracy z ludzmi oraz doceni¢ nalezy bardzo dobra organizacje czasu
pracy - szczegolnie w licznych sytuacjach stresu.

Podsumowujac niniejsza synteze kompetencji menedzerskich ukierunkowanych na ewolucje
przywddcza na podstawie profesji menedzera muzycznego, nalezy podkresli¢, iz w tekscie autor
ograniczyt sie tylko do analizy kilku gtéwnych i wiodacych funkcji badanych w tym temacie. Bada-
nia nad profesja menedzera muzycznego mogg mie¢ w przysztosci charakter rozwojowy, bowiem
zarzadzanie muzyka i temat profesji menedzera muzycznego sa na etapie nieodkrytych nowych ram
naukowych, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. W dziatalnosci prowadzonej na rynku muzycznym,
ze szczegOlnym uwzglednieniem zarzadzania zasobami ludzkimi, wystepuje wiecej zjawisk do zba-
dania i opisania funkgji realizowanych w pracy przez menedzeréw muzycznych w przestrzeni kul-
tury masowej. Jak nalezy przypuszczac, specyfika dziatalnosci zalezy tez od wielu czynnikow, m.in.
wielkosci danej organizacji, w jakiej umiejscowiony jest menedzer muzyczny czy liczby zatrudnio-
nych w niej 0sob. Jak wykazali w badaniach John L. Wadroop i Timothy Butler (2008), wazny jest tez
profil i program dziatart zawodowych, jak i wiele innych jeszcze uwarunkowan, zaréwno tych natury
wewnetrznej, jak i zewnetrznej. Tworza one okreslone warunki dla funkcjonowania opisywanych
podmiotow tej profesji zarowno w Polsce, jak i na Swiecie. Zdiagnozowanie i kompleksowe badanie
tych funkcji wydaje sie interesujacym problemem badawczym, jaki mozna przyjac do zbadania na
najblizsza przysztos¢. Da to mozliwos¢ uzupelnienia i poszerzenia wiedzy w zakresie analizowanej
i opisywanej w artykule problematyki zarzadzania w muzyce poprzez profesje menedzera muzycz-
nego. Mozliwa do powstania bedzie wielowatkowo$¢ badan wyznaczajaca nowe standardy zacho-
wan spotecznych, uksztattowanych przez tradydje, ale z uwzglednieniem dynamiki zycia zawodo-
wego we wspotczesnym swiecie, do ktdrego naleza menedzerowie muzyczni.

Autor niniejszego artykutu zasygnalizowat tylko w niewielkim stopniu tworzace si¢ obecnie moz-
liwosci oraz warunki prowadzenia badan nad profesjg menedzera muzycznego. Badania te powinny
by¢ polaczone z innowacyjnym badaniem zarzadzania zasobami ludzkimi. My$lenie o przysziosci
z perspektywy poszukiwania nowych oraz wlasciwych kompetencji menedzera muzycznego jako
przywddcy w organizadji jest ciekawym tematem do badan dla mtodego naukowca.
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