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STRESZCZENIE
Edukacja formalna (szkolna) spelnia swoja role w zakresie rozwoju intelektu cztowieka (IQ) i po-
zostawia gleboki deficyt w zakresie rozwoju inteligencji emocjonalnej (EQ). Alternatywnymi me-
todami dla klasycznego modelu edukacji sa jej nowoczesne formy: tutoring, coaching i mentoring.
Ich celem jest rozwdj niewykorzystanego potencjatu drzemiacego w cztowieku oraz zniwelowanie
deficytu w zakresie rozwoju osobowosci. Wspdtpraca edukagji formalnej (szkolnej) z edukacja poza-
formalna i nieformalna czyni cztowieka w pelni uksztattowanym i zwieksza jego szanse na zyciowy
i zawodowy sukces.
Stowa kluczowe: edukacja formalna, edukacja nieformalna, edukacja ustawiczna, rozwdj, co-
aching, mentoring, tutoring.

Tutoring, coaching, mentoring - modern forms of education and human development

ABSTRACT

Formal education (school) fulfils its role in the development of human intellect (IQ) and leaves
a deficit in the development of emotional intelligence (EQ). Modern, alternative methods of human
education and development: tutoring, coaching, mentoring, can help to adapt to life and to effective
problem solving. Cooperation between formal education (school) with non-formal education and in-
formal makes man fully formed and increases the chances of life success and professional success.

Key words: education, adult education, continuing education, progress, coaching, mentoring, tu-
toring

WPROWADZENIE

Celem niniejszego artykutu jest sktonienie czytelnika do refleksji nad edukacja oraz zmotywowa-
nie go do podjecia poszukiwan i dokonania wyboru osobistej drogi rozwoju. Wychodzac od zycio-
wych historii: Henrego, Roda i Toma, przejdziemy do efektow, ktore osiagamy, kroczac droga eduka-
qji tradycyjnej (formalnej) oraz tych, ktore moglibysmy osiaga¢, stosujac metody, jakimi sa coaching,
mentoring oraz tutoring. Celem niniejszego artykutu nie jest krytyka tradycyjnych form edukadji, ale
zapoznanie czytelnika z mozliwosciami, jakie niosa ze soba wspdtczesne metody edukacji i rozwoju
cztowieka: coaching, mentoring oraz tutoring.

Henry, Rod i Tom byli wybitnie uzdolnieni. W szkole osiagali bardzo dobre wyniki w nauce. Czy
zagwarantowato im to zyciowy i zawodowy sukces?

Historia Henry’ego. Henry jest Swietnym ksiegowym z ilorazem inteligencji IQ 160. Wieksza czes¢
dnia spedza przy biurku, nad rachunkami. Czesto skarzy sie zonie: ,Szef ma IQ 90. Nie ma pojecia,
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czym sie zajmuje! Wspotpracownicy nigdy nie pomagaja mi w wypeianiu obowiazkéw”. ,To nie-
sprawiedliwe” — mysli Henry. Nie zdaje sobie jednak sprawy z tego, Ze sam stwarza sobie trudnosci.
Nie dostrzega grymasu szefowej, kiedy przedstawia jej nadmiernie szczegdtowe i skomplikowane
technicznie raporty, ktore trudno odszyfrowac. Nie przychodzi mu do glowy, ze wszyscy widza, jak
wychodzi przed czasem przynajmniej raz w tygodniu, ale nikt tez nie zauwaza, ze czesto przychodzi
do pracy wczesniej, poniewaz jego wrzdd zoladka wyrywa go ze snu, zanim zadzwoni budzik. Hen-
ry nie rozumie, dlaczego miatby przejmowac si¢ uczuciami innych. W konicu nie dano mu dowodéw
sympatii, z roku na rok pomijajac go przy awansach. W wyniku swoich zachowan Henry nie moze
osiagna¢ spokoju wewnetrznego, co niszczy nie tylko jego zdrowie psychiczne, ale réwniez fizyczne'.

Historia Roda. Rod jest atrakcyjnym meZczyzna i doskonalym dentysta. Ale jego temperament
jest bardziej przykry niz leczenie kanafowe. Pomimo swoich umiejetnosci technicznych wecigz traci
pacjentow. Na przykiad Rod zajmowat si¢ leczeniem dentystycznym trojga czlonkow tej samej rodzi-
ny: ojca, matki i corki uczeszczajacej do colleg'u. Pewnego razu nieumyslnie powiedziat cos, co ura-
zito mloda kobiete. Kiedy opiekuniczy ojciec wspomniat o tym incydencie, Rod cisnat instrumentami
i zapytal przez zacisniete zeby, skad moze wiedzie¢, co si¢ zdarzylo, skoro go tam nie byto. Rod unika
odczuwania przykrych emocji poprzez obwinianie innych i wrzeszczenie. To niszczy jego kariere
zawodowa i reputacje’.

Historia Toma. Tom byt tak inteligentny, ze postano go do szkoly dla uzdolnionej mtodziezy;
tak tworczy, ze jego wynalazki wyrdzniano nagrodami naukowymi. Przyznano mu stypendium do
elitarnej szkoly, z ktdrej po niedtugim czasie go wyrzucono. Tom aktualnie naprawia zepsute opie-
kacze. Trudno byto mu wyksztalci¢ w sobie silne poczucie wlasnej wartosci, kiedy byt nieustannie
nagradzany za cos, co wydawato sie by¢ ulotnym darem — wrodzone i w duzej mierze niezmienne
zdolnosci intelektualne. Toma prawdopodobnie zachecano, by cenit tylko osiagniecia intelektualne
kosztem wewnetrznego ,ja”. Pierwszy kryzys emocjonalny, ktorego doswiadczyt, wywart na niego
niszczacy wplyw. Zatracit poczucie tego, kim jest. Czut sie zagubiony i poni6st porazke. Podejmujac
si¢ niewymagajacej pracy, zwyczajnie si¢ poddaF’.

Historie Henry'ego, Roda i Toma sklaniaja do refleksji nad skutecznoscia edukacji formalnej
(szkolnej). Nasuwa si¢ w tym miejscu pytanie: dlaczego jedynie inteligencja logiczno-matematycz-
na oraz jezykowa sa uznawane przez klasyczne modele edukacji*? W jakie wazne umiejetnosci nie
wyposaza nas szkota i jak mozna uzupelnic ten deficyt? Czy wspdtczesne formy edukagji i rozwoju
cztowieka, takie jak: tutoring, coaching, mentoring, moga stac si¢ uzupetnieniem lub alternatywa dla
klasycznego modelu edukadji, ktdra wesprze rozwdj inteligencji wielorakich?

EDUKACJA 1 ROZWOJ — INTERPRETACJA I ZROZUMIENIE POJEC
Pojecia ,edukacja”, , ksztatcenie” i ,,rozwdj” sa bardzo rdznie definiowane w literaturze przed-
miotu. W celu podjecia rozwazan na temat skutecznosci edukacji formalnej oraz alternatywy, jaka
stanowia nowoczesne formy edukacji i rozwoju czlowieka, zachodzi konieczno$¢ uporzadkowania
»pojeciowego zgietku”>, ktdry panuje w tym zakresie.
Edukacja to ,$wiadome, zorganizowane dziatanie ludzkie, ktorego celem jest wywotanie zamie-
rzonych zmian w osobowosci cztowieka”® badz ,0gdt proceséw i oddziatywan, ktdrych celem jest

J. Segal, Jak poglebia¢ inteligencje emocjonalng, Warszawa 2006, s. 22.
Tamze, s. 25.
Tamze, s. 13. .
R.]. Gerrig, P. G Zimbardo, Psychologia i Zycie, Warszawa 2008, s. 292-294.
5 M. Malewski, Edukacja dorostych w pojeciowym zgietku. Prdba zmieniajqcej si¢ racjonalnosci andragogiki, , Terazniejszos¢-Cztowiek-Edukacja”
2001, nr 2, . 29-30.
6 W.Okony, Stownik pedagogiczy, Warszawa 1989, s. 66.
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zmienianie ludzi, przede wszystkim dzieci i mlodziezy - stosownie do panujacych w danym spote-
czenstwie ideatdow i celow wychowawczych””. Edukacja postrzegana jest jako ustrukturyzowane po-
dejscie do nauczania, ktdrego celem jest rozwdj pod wzgledem intelektualnym i moralnym?®. Koncep-
cja edukadji, ktdra prezentuje Philip H. Coombs, uznaje hierarchiczny system instytucji oswiatowych.
Wyrdznia ksztatcenie formalne, pozaformalne i nieformalne. Ksztatcenie formalne (formal education)
to hierarchiczny system instytucji oswiatowych, ktory poprzez swiadectwa, certyfikaty i dyplomy
szkolne dokonuije selekgji uczniow do réznych rol spotecznych’. Edukacja pozaformalna (non-formal
education) to nauka poprzez praktyke i doswiadczenie w zgodzie z zasada: ,Powiedz mi, a zapomne,
pokaz mi, a zapamietam, pozwol mi wzig¢ udziat, a zrozumiem”. Edukacja pozaformalna rdzni sie
od formalnej nie tylko metodyka, ale takze relacjg uczen- nauczyciel. Jest ona mniej oficjalna, nasta-
wiona na wspotprace i obustronng aktywnos¢. Nauczyciel nie tylko przekazuje wiedze, ale jest tez
tutorem, coach’em, mentorem, opiekunem i przewodnikiem. Proces nauki jest elastyczny i dopaso-
wany do potrzeb ucznia. To on sam decyduje o jego ksztalcie i kierunku, dlatego edukacja pozafor-
malna wymaga zaangazowania, aktywnosci i $wiadomosci ucznia. Roznice pomiedzy ksztafceniem
pozaszkolnym a formalnym wiaza sie tez z efektem koncowym procesu edukacyjnego — w szkole,
na uczelni wyzszej czy na kursie otrzymuje si¢ dyplom, certyfikat, zaswiadczenie itp. Edukacja po-
zaformalna nie zapewnia dokumentu potwierdzajacego kwalifikacje. Gwarantuje zdobycie cennego
doswiadczenia, ktore jest kluczowym elementem podczas podejmowania waznych zyciowych decy-
zji czy poszukiwania pracy”. Edukacja nieformalna to proces trwajacy przez cate zycie. Uczestniczac
w konkretnym do$wiadczeniu, zdobywamy wiedze na jego temat. Odbywa si¢ ona w zasadzie bez
udziatu naszej woli''. Obejmuije nie tylko poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, ale rowniez ksztattowa-
nie postaw i wartosci w toku wlasnych doswiadczen'. ,W ostatnim dziesiecioleciu proces uczenia si¢
przez cate zycie zajat kluczowe miejsce w europejskiej polityce wspotpracy na polu edukacji i szkolen.
Za istotny jego element uznano ksztatcenie dorostych. Edukacja ustawiczna przynosi korzysci w po-
staci wiekszego zaangazowania obywatelskiego, lepszego zdrowia i dobrobytu. Do jego pozytyw-
nych skutkow naleza takze wigksze szanse zatrudnienia i wyzsze kompetencje zawodowe” twierdzi
Androulla Vassiliou, Komisarz ds. Edukacji, Kultury, Wielojezycznosci i Miodziezy™.

Rozw¢j definiowany jest jako , wydobycie ukrytych zdolnosci i potencjatu jednostki, przejscie na
bardziej zaawansowany poziom, zrozumienie mozliwosci, przechodzenie przez kolejne stadia do
wyzszego bardziej ztozonego lub bardziej rozwinigtego poziomu”. ,, Rozwdj zasobow ludzkich” jest
terminem, ktorego uzywa sig, aby opisac zintegrowane i catosciowe, $wiadome i proaktywne podej-
scie do poglebiania wiedzy i zmiany zachowania zwigzanego z praca przy wykorzystaniu roznych
strategii i technik uczenia sie®. Z kolei ,,zasoby ludzkie” (ang. human resources, HR) to pojecie, ktore
wywodzi si¢ z nauk spotecznych i oznacza czes¢ spoteczeristwa w wieku produkeyjnym, ktora jest
w stanie pracowac. Dawne teorie zarzadzania nie interesowaly sie rolg zasobow ludzkich w orga-
nizacji, akcentujac kwestie wydajnosci pracy, ekonomiczne aspekty funkcjonowania firmy lub wy-
korzystywanie nowoczesnych maszyn i technologii w procesie produkdji. Dzi$ zasoby ludzkie sa
centralnym elementem idei z zakresu zarzadzania potencjatem spotecznym, w mysl ktorych stano-
wia najcenniejszy kapitat organizacji. Synonimami zasobow ludzkich sg: pracownicy, kapitat ludz-

7 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 87-88.

8 ] Matthews, D. Meggison, M. Surtees, Rozwdj Zasobdw Ludzkich, Gliwice 2008, 5.19.

9 M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, ,Terazniejszos¢-Cztowiek-Edukacja” 2000, nr 1 (9), s. 57.

10 Stowarzyszenie Edukacja przez Internet, Stowniczek - co to jest edukacja pozaformalna i nieformalna?, http:/fwww.mlodziez.com.pl/pfe
[?slowniczek,2, 29.12.2015.

11 Tamze.

12 M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, , Terazniejszos¢-Cztowiek -Edukacja” 2000, nr 1(9), s. 57.

13 Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, Warszawa 2011, s. 3.

14 ]. Matthews, D. Meggison, M.Surtees, Rozwdj Zasobow Ludzkich, Gliwice 2008, 5.19.

15 Tamze,s.19.
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ki, kadra, personel. ,Wkroczenie w ere spoteczenistwa informacyjnego opartego na dynamicznych
procesach globalizacji gospodarki, komunikagji oraz rozwoju technologii informacyjnej sprawia, ze
najwyzsza wartoscia staje sie ,kapitat ludzki”, ktory podobnie jak maszyny czy infrastruktura jest
zasobem gospodarki. Zatem o , kapitale ludzkim” nalezy aktualnie mysle¢ w kategoriach inwestydji.
Te wszystkie przemiany spoteczno-gospodarcze stawiaja oswiate na najwyzszym podium w ,struk-
turze panstwa”. Wymagaja nadania jej ksztattu odpowiadajacego aktualnej rzeczywistosci, a co za
tym idzie, wykreowania nowego sposobu ksztatcenia na wszystkich szczeblach nauczania”” uwaza
Anna Witkowska-Tomaszewska pedagog, absolwentka i pracownik WSP TWP.

CzY EDUKACJA FORMALNA ZAWIODLA?

Edukacja formalna (szkolna) wykorzystuje waski zakres bodzcéw znajdujacych sie pod Scista kon-
trola nauczyciela. Szkota pelni cztery podstawowe funkcje: ksztatcaca, wychowawcza, opiekuricza
i kulturowa. W literaturze najczesciej przypisuje sie szkole funkcje ksztatcaca. Niewatpliwie jest ona
bardzo istotna, bowiem w szkole, jak stusznie wskazuje Krzysztof Konarzewski, uczniom przekazy-
wana jest wiedza naukowa. Edukacja formalna wykorzystuje wiele konstruktywnych dziatan i form
pracy, ktorych celem jest intelektualny, emocjonalny i spoteczny rozwdj ucznia. Niestety ma ona tak-
ze drugie oblicze, ktdre zdaniem Ryszarda Lukaszewicza realizuje w formie:

*  Nadmiernej kontroli, budowania braku zaufania i poczucia zagrozenia w uczniach: spraw-
dzanie zadan domowych i komentowanie ich na forum klasy, przegladanie tornistrow
ucznidw, ingerowanie w sprawy zycia osobistego ucznia w taki sposdb, ktory powoduje
okreslone szkody moralne, np.: zakladanie kartoteki o niedostosowaniu spotecznym czy tez
przyczepianie ,etykietek”, puszczanie w obieg informagji dyskryminujacych ucznia, natar-
czywe domaganie sie usprawiedliwien absengji dzieci, gdy w ich tresci sa okreslenia typu
W zwiazku z sytuacja rodzinng”, dochodzenie powigzan kolezenskich dzieci ze wzgledu na
rodzaje zawoddw i miejsca pracy rodzicow itp.".

*  Dazenie do unifikagji i standaryzacji zachowan: formutowanie odpowiedzi ucznia w sposob
,jedynie” poprawny, tzn. jak oczekuje tego nauczyciel (wsrdd ucznidw funkcjonujq nawet
ogdlne modele referowania, pisania, mowienia na lekcjach réznych przedmiotéw); jednolite
umundurowanie, sposoby poruszania si¢ na przerwach, standardowy wystrdj dni swigtecz-
nych, prace spolecznie uzyteczne, witania wiosny, apeli, zabaw i form wypoczynku; ,fa-
bryczna” organizacja procesu dydaktycznego, dzwiek dzwonkéw odmierza czas i reguluje
rytm pracy, podziat wiedzy na przedmioty i klasy" itp. Zdaniem Ryszarda Lukaszewicza
unifikacja i standaryzacja zachowan utatwia szkole wytworzenie i podtrzymywanie pew-
nego wzorca, ktdrego obecnos¢ jest odczuwalna tylko wtedy, gdy zostaje on zaklocony. Po-
srednio jest tez dowodem nietolerowania zachowar odmiennych — samodzielnos¢ staje si¢
podejrzana, a wszelkie dowody takich odchylen sa traktowane jako dewiacje®.

*  Manipulacji karami i nagrodami oraz wzmaganiem rywalizacji: powszechne objawy , punk-
tomanii” za prace spoleczne, za przychodzenie na apel, za zbieranie makulatury, uczniowie
pytaja najpierw, ile otrzymaja punktow, a dopiero potem, co trzeba zrobi¢; nieskoriczony
tanicuch zachet do ciaglej rywalizadji, najlepszy uczen, najlepsza klasa; uwodzenie mtodych
obietnicami korzysci za wspdtzawodnictwo pod pozorem aktywnego udziatu w Zyciu szko-

16 Portal Rynku Pracy, Stownik Human Resources (HRK.PL), Zasoby ludzkie (human resources), http://www.hrk pl/en/home/slowniki/slow-
nik_hr/zasoby_ludzkie.aspx, 29.12.2015.

17 A. Witkowska-Tomaszewska, Tutoring — metoda zarzqdzania talentami, Warszawa 2011, s. 15.

18 R.M. Lukaszewicz, Studia nad alternatywami w edukacji, Wroctaw 2002, s. 22.

19 Tamze,s.22.

20 Tamze, s.22.
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ly, np. bezptatna wycieczka za zajecie pierwszego miejsca w rywalizacji miedzy klasami.
W opinii Ryszarda Lukaszewicza nasycanie edukacji formalnej tego rodzaju sytuacjami pro-
wadzi do uleglosci wobec sterowania zewnetrznego. Jest to ukryta forma manipulacji, pozba-
wiajaca uczniow podmiotowosci i swobody wyboru dziatania. W konsekwencji prowadzi do
tego, Ze naturalnym skutkiem jest coraz mniejsze zaangazowanie w realizacje jakichkolwiek
dazen wlasnych, ktore nie sa matryca oczekiwan i wymagan szkoty-organizacji. Stymulacje
do rywalizagji, ktdre sq uruchamiane za pomoca rozbudowanych technik wychowawczych,
powoduja, iz w zachowaniach uczniéw ujawnia si¢ nadmierna koncentracja na wtasnej
osobie, na osobistym sukcesie czy leku przed porazka. Nauka staje si¢ srodkiem do pod-
wyzszania lub umacniania wlasnej wartosci, a nie celem dziatania. R. Lukaszewicz w swojej
wypowiedzi stawia odwazne i skfaniajace do refleksji pytanie: ,Czy szkota ma by¢ polem
wyscigowym?”?!,

Paradoksow dotyczacych edukadji jest wiele. , Wspolczesna szkota zeszla z trzech drog ksztatcenia
wyznaczanych ongi$ przez trivium, porzucifa tez facine, lekcewazy ksztatcenie charakteru. Ktadzie
si¢ nacisk na przekazywanie wiedzy, ale juz nie wystarcza czasu na gruntowna analize tresci. Za-
niedbywane jest réwniez nauczanie spdjnego, logicznego myslenia oraz sprawnego i zrozumiatego
wyrazania wiadomosci. Oprocz przyczyn ideologicznych zrddet takiego stanu rzeczy nalezy poszu-
kiwa¢ w gwattownym rozwoju nauk i checi wtloczenia nowych odkry¢ do programéw szkolnych.
W szkotach panoszy sie encyklopedyzm pozytywistyczny, ktory kaze zapycha¢ umysly dzieci wciaz
nowymi wiadomosciami. Jest to droga donikad. Uczniom powinno si¢ przede wszystkim da¢ na-
rzedzie potrzebne do umiejetnego zdobywania wiedzy i wyposazy¢ ich w pewien kanon wiedzy
ogolnej (w ktdrym powinno znalez¢ sie miejsce dla klasycznych jezykdw europejskich), a w ramach
niego nauczy¢ skutecznie poznawac, analizowac i wyraza¢ mysli. Marazm i stagnacja w oswiacie oraz
wdrazanie nieudanych reform powinny by¢ znakiem dla rzadzacych, Ze czas najwyzszy blizej przyj-
rzec sie sprawdzonym metodom, jesli sie chce osiagna¢ autentyczny postep w edukacji”?.

R0OZwWOJ CZLOWIEKA — INTELEKT I EMOCJE

Co faczy Henry'ego, Roda i Toma, ktdrych historie poznaliSmy we wstepie niniejszego artyku-
tu? Wszyscy mieli wysoki iloraz inteligengji IQ (intelekt). Wysoki iloraz inteligencji IQ pomaga nam
zrozumie¢ $wiat i radzi¢ sobie z nim, ale potrzebujemy rowniez inteligencji EQ (emocjonalnej), zeby
zrozumiec siebie i innych. Bez swiadomosci emocji, bez umiejetnosci rozpoznawania i doceniania
whasnych uczu¢ i dziatania w zgodzie z nimi nie jesteSmy w stanie wspotzy¢ poprawnie z innymi
ludZzmi, nie umiemy radzi¢ sobie w $wiecie (bez wzgledu na to, jak jesteSmy , inteligentni”), nie potra-
fimy podejmowac wiasciwych decyzji i czesto bywamy zagubieni, pozbawieni kontaktu z wlasnym
»ja"?. Joseph LeDoux z Uniwersytetu Nowojorskiego odkryl na poczatku lat dziewiecdziesiatych,
ze zanim informacje przechodzace z narzadow zmystow — oczu, uszu — dotra do kory moézgowe;j,
sq najpierw rejestrowane przez strukture mozgowa, odpowiedzialng za pamie¢ emocjonalng — ciato
migdatowate. Oznacza to, ze inteligencja emocjonalna ma rzeczywisty wplyw na myslenie racjonal-
ne*. Inteligencja i jej rodzaje sa definiowane w nastepujacy sposob: inteligencja (od tac. intelligentia)
to zdolnos¢ do postrzegania, analizy i adaptacji do zmian otoczenia. Zdolnos¢ rozumienia, uczenia
si¢ oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach nowych. Cecha umystu
warunkujaca sprawno$¢ czynnosci poznawczych, takich jak: myslenie, reagowanie, rozwigzywanie

21 R M. Lukaszewicz, Studia nad alternatywamiw edukacji, Wroctaw 2002, s. 23,

22 Artykularnia MACIERZ, Edukacja naukown - siedem sztuk wyzwolonych, http://www.macierz.org.pl/artykuly/nauka, 29.12.2015.
23 ]. Segal, Jak poglebia¢ inteligencje emocjonalng, Warszawa 2006, s. 14.

24 Tamze, s.14.
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problemow®. Iloraz inteligendji (IQ, od ang. intelligence quotient) to wynik testu inteligencji. Prekur-
sorem pojecia ilorazu inteligencji byt francuski psycholog, Alfred Binet, ktory w 1905 roku wspolnie
z lekarzem Teodorem Simonem wydat pierwszy test do badania ogolnej sprawnosci intelektualnej
(inteligencji) u dzieci, znany pod nazwa Test Bineta-Simona®. Rozszerzenia definicji inteligencji poza
umiejetnosci mierzone przez testy dokonat Howard Gardner w 1983 roku. Podzielit inteligencje na
8 odrebnych blokéw, tworzac w ten sposob teorie inteligencji wielorakiej. Do pomiaru tego rodzaju
inteligencji potrzeba zastosowania znacznie dokfadniejszych testow niz w przypadku standardowe-
go pomiaru inteligencji. Wartosci rozniq si¢ pomiedzy spofeczeristwami, zgodnie z tym, co dla dane-
go spoleczenistwa jest uzyteczne i cenne. Teoria wymaga obserwacji oraz oceny jednostki w roznych
sytuacjach zyciowych. Rodzaje inteligencji wielorakiej wedtug H. Gardnera” to: jezykowa, logicz-
no-matematyczna, wizualno-przestrzenna, muzyczna, interpersonalna (spoteczna), intrapersonalna
(refleksyjna), ruchowa, przyrodnicza.

W ostatnich latach badacze zaczeli si¢ dokfadnie zajmowac jednym z rodzajow inteligendji — inte-
ligencja emocjonalng (EQ), ktdra jest zwiazana z pojeciami inteligencji interpersonalnej oraz intraper-
sonalnej. Inteligencja EQ wedlug Daniela Golemana obejmuije zdolno$¢ rozumienia siebie i wlasnych
emodji, kierowania i kontrolowania ich, zdolno$¢ samomotywacji, empati¢ oraz umiejetnosci o cha-
rakterze spotecznym?. Wedtug Reuvena Bar-Ona na inteligencje emocjonalng sktada sie 5 elementow:
inteligencja intrapersonalna, inteligencja interpersonalna, radzenie sobie ze stresem, zdolno$¢ adapta-
qji oraz ogolny nastrdj”. Jack Mayer i Peter Salovey mowia o czterech obszarach tworzacych inteligen-
cje emocjonalna: spostrzeganie emocji, wspomaganie myslenia za pomoca emocji, rozumienie emocji
oraz kierowanie emocjami®. Emocje (fac. emovere) to sSwiadome lub nieSwiadome, silne, wzglednie
nietrwate, gwattowne uczucia (stany afektywne) o silnym zabarwieniu i wyraznym wartosciowa-
niu (o charakterze pobudzenia pozytywnego lub negatywnego), poprzedzone jakim$ wydarzeniem
i ukierunkowane, np. gniew, wzruszenie, trema’".

W opinii Jeanna Segala — dydaktyka i terapeuty: ,,Emogje i intelekt to dwie polowy jednej cato-
$ci”*. Wskaznik EQ celowo przywodzi na my$l standardowa miare sity umystu IQ. Inteligencje 1Q
i EQ wspdtdziataja ze soba —jedna bez drugiej jest niepena i nieskuteczna. Wysoki poziom IQ bez EQ
moze zapewni¢ najwyzsza ocene w tescie, ale nie zagwarantuje powodzenia w zyciu. Wskaznik EQ
obejmuije relacje miedzyludzkie; jest odpowiedzialny za poczucie wiasnej wartosci, samoswiadomosc,
wrazliwos¢ spoteczna i przystosowanie spofeczne. Majac wysoki poziom EQ, cztowiek potrafi w pelni
dos$wiadczac pojawiajacych si¢ w nim uczud i naprawde poznac siebie. Nieskrepowanej komunikacji
miedzy ciatem migdatowatym a kora mozgowq zawdzigczamy takie cechy, jak zdolnos¢ do wspot-
czucia, adaptacji i samokontroli®.W prosty sposob istote problemu ujat szwajcarski uczony Jean Pia-
get, ktory stwierdzil, ze: , Inteligencja jest tym, czego uzywamy, kiedy nie wiemy, co robi¢”. Méwiac
inaczej —jest zdolnoscig do efektywnego rozwiazywania probleméw. Jezeli dodamy do tego zdolnos¢
do szybkiego uczenia si¢ i odpowiednig wiedzeg, uzyskamy to, co wigkszos¢ z nas ma na mysli, okre-
slajac kogos mianem ,inteligentnego”. Edukacja formalna (szkolna) rozwija w nas zdolno$¢ uczenia sie
i przekazuje wiedze, ale nie przystosowuje do zycia i efektywnego rozwigzywania problemow.

25 B. Dunaj (red.), Stownik Wspdtczesnego Jezyka Polskiego, Warszawa 1996, s. 326.

26 E. Necka, INTELIGENCJA. Geneza - Struktura - Funkcje, Gdarisk 2003, s. 16.

27 R.J. Gerrig, P. G. Zimbardo, Psychologin i Zycie, Warszawa 2008, s. 292-294.

28 G.Matthews, M. Zeinder, R. D. Roberts, Emotional Intelligence: Science and Myth, Cambridge 2004, s. 137.
29 Tamze,s.137.

30 Tamze,s.137.

31 D. Goleman, Inteligencja Emocjonalna, Poznan 1997, s.11.

32 ]. Segal, Jak poglebia¢ inteligencje emocjonalng, Warszawa 2006, s. 17.

33 Tamze,s.18.
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WSPOLCZESNE FORMY EDUKACJI I ROZWOJU CZLOWIEKA

Ludzie chca by¢ lepsi, chea dziatac¢ skuteczniej, chea sie rozwijac. Emerson twierdzit, Ze najbardziej
pragniemy, ,, by kto$ nam pomogt stac sie tym, czym stac si¢ mozemy”. Jesli mamy poczucie, Ze mo-
zemy dac z siebie wigcej niz dajemy albo dosta¢ wiecej niz bierzemy, doswiadczamy frustracji. Roznie
reagujemy na taka frustracje — obwiniamy spofeczenstwo, uciekamy w chorobe, natogi, zmienne na-
stroje lub pozorne dziatania. Cztowiek, ktdry ma poczucie statego wzrastania, wyrdznia si¢ spokojna
aktywnoscia, celowymi dziataniami, zréwnowazona osobowoscig i ogdlnym dobrym samopoczu-
ciem*. Iwona Majewska-Opietka (psycholog i méwca motywacyjny) uwaza, ze: ,Wszelkie nieszcze-
Scia tego Swiata biorg sie z niewystarczajacego zajecia si¢ wlasnym rozwojem”. Na tamach ksigzki
Logodydaktyka zadaje intrygujace pytanie: Jak potoczyloby sie Zycie wielu nieszczesliwych i perma-
nentnie sfrustrowanych czy pograzonych w natogach ludzi, gdyby w jakim$ momencie swojego zycia
trafili na wiasciwe szkolenie, czy tez spotkali na swojej drodze lidera w postaci tutora, coach’a Iub
mentora? Jaka site oddzialywania maja nowoczesne, alternatywne do szkolnej, formy edukacji?®

TUTORING

Nazwa tej metody ksztatcenia wywodzi si¢ od pojecia tutor rozumianego jako opiekun i wychowaw-
ca. Na anglosaskich uniwersytetach i w kolegiach tutorzy s swego rodzaju wychowawcami, petnigcymi
nadzor nad studiami przydzielonej im grupy lub pojedynczych studentéw. Tutoring akademicki moze
obejmowac studia w ramach jednego przedmiotu i trwac np. jeden semestr, moze tez stanowic szersza
i bardziej dtugotrwatg forme pracy w ramach programu studiow. Tutoring w Srodowisku pracy scisle
faczy sie z pierwotna definicja. Jest pojmowany jako zaplanowany proces rozwoju pracownika, ktory
nastepuje we wspierajacej relacji tutee (pracownika-ucznia) z druga osoba — tutorem. Zadaniem tutora
jest w tym wypadku wprowadzanie nowego pracownika (ucznia) w tajniki wykonywanej pracy przy
minimalnym udziale instruktazu, za to przy maksymalnie duzym zaangazowaniu i aktywnosci ucznia,
polegajacej na wykonywaniu zadan, analizie efektow wlasnej pracy i wycigganiu wnioskow. Wyko-
rzystanie potencjatu i samodzielnosci ucznia jest kluczowe w tej formie rozwoju. W tej formie pracy -
w odrdznieniu od mentoringu - nie jest konieczne umozliwienie tutee wyboru tutora, z tego wzgledu, ze
relacja tutoringowa z zalozZenia nie jest tak Scista i dlugotrwata, jak w przypadku mentoringu. Tutoring,
trwajacy najczesciej kilka miesiecy, obejmuje peten rozwdj umiejetnosci i kompetencji w wybranych ob-
szarach, zwiazanych z podejmowanym zakresem obowiazkow i odpowiedzialnosci®. W praktyce edu-
kacyjnej wyrdznia sie trzy rodzaje tutoringu: rozwojowy (wsparcie ucznia w odkrywaniu i rozwijaniu
jego talentow), naukowy (metoda pracy dydaktycznej realizowana w matych grupach lub indywidual-
nie, majaca na celu wspieranie rozwoju uczniow w zakresie zdobywania, poszerzania oraz utrwalania
wiedzy i umiejetnosci z okreslonych dziedzin nauki) oraz artystyczny (pomaga uczniom rozpoznawac
ich wlasne umiejetnosci, rozwija¢ zdolnos¢ niekonwencjonalnego myslenia oraz poszukiwania nowych
rozwigzan, a takze odnajdywac ich wlasne srodki wypowiedzi w wybranej dziedzinie sztuki)”.

CoAacHING
Jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie profesji na swiecie. Wedlug ostatniego raportu Coachowie
— Polska i Europa sporzadzonego przez Polska Izbe Szkoleniowa do konca 2020 roku zawdd ten bedzie
wykonywato ponad 3 000 osdb, a wartos¢ samego rynku bedzie oscylowata wokét 33-34 min zt.

34 1. Majewska-Opietka, Logodydaktyka, Sopot 2014, s. 20.

35 Tamze, s.20.

36 A. Helmich-Zgoda, K. Pilarczyk-Bal, S. Wrona, Poradnik Doswiadczomy Pracownik jako mentor, tutor, coach, Wroctaw, 2013, s. 14.

37 M. Budzynski, Tutoring szkolny - jak przez dialog rozwija¢ ucznia i motywowac go do nauki, [w:] M. Budzynski, P. Czekierda, J. Traczynski, Z.
Zalewski, A. Zembrzuski (red.), Tutoring w szkole. Miedzy teoriq a praktykg zmiany edukacyjnej, Wroctaw 2009, s. 30.
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Nazwa metody pochodzi prawdopodobnie od angielskiego stowa ,,coach” -, powdz”, ktdre zostato
utworzone od francuskiego stowa coche, a to z kolei, wywodzi si¢ od nazwy wegierskiego miasteczka
Kocs. W miejscu tym w XVI wieku skonstruowano pierwszy woz. Zajecie przewozenia ludzi zaczeto
nazywac coachingiem. Poniewaz gtéwnym celem metody jest zmiana, a to, najkrocej mowiac, wiaze sie
z przemieszczeniem klienta z punktu, w ktorym jest, do miejsca, w ktdrym chce by¢, stad pomyst nazwy.
Poczatki samej metody siegaja czasow Sokratesa, ktory uwazat, ze najlepszym sposobem rozwiazywania
problemow jest zadawanie pytan. Stosujac taka taktyke, nie przekazywat wiedzy, nie narzucat swojego
punktu widzenia, ale pomagat innym w dotarciu, do nieswiadomych prawd w ich umystach, sktaniatich
do zastanowienia sie. Metoda Sokratesa miata pobudzac do myslenia, poszukiwan i formutowania wnio-
skow, a to z kolei mialo powodowac lepsze zrozumienie danej kwestii i w efekcie sprawniejsze dziatanie.
Filozof poréwnywat si¢ do akuszerki, ktora asystuje przy narodzinach. Sama nie rodzi, lecz umozliwia
pordd innym. W p6zniejszym czasie metode te rozwijali: Dale Carnegie, Carl Rogers, Timothy Gallwey,
Sir John Whitmore, Thomas Leonard, Sir John Whitmore i Angus McLeod. W 2008 r. zostala podpisana
Dubliniska Deklaracja o Coachingu. Zostat on okreslony jako zawdd. Metoda caty czas sie ksztattuje i bu-
duje wlasng baze wiedzy i praktyk zawodowych, czerpiac z wielu dziedzin, dyscyplin, m.in. psychote-
rapii, poradnictwa psychologicznego, z teorii uczenia si¢, nauk spotecznych, teorii rozwoju dorostych,
nauki o zarzadzaniu i przywodztwie oraz z technik komunikacji miedzyludzkiej®.

Coaching to pomoc udzielana drugiej osobie (coachee) we wzmacnianiu i udoskonalaniu dziatania
poprzez pobudzanie do refleksji nad tym, jak stosuje konkretna umiejetnos¢ i/lub wiedzg; rolg co-
ach’a jest zadawanie trafnych pytan®. Cechy charakterystyczne coachingu:

* jest dobrowolny;

*  wyklucza jakakolwiek dyrektywno$¢ np. ze strony coacha;

*  pomaga ludziom uczy¢ sie, a nie jest po to, by ich uczy¢;

* jest zbudowany na bazie pytary;

*  pobudza do myslenia;

e dokonuje si¢ w atmosferze szacunku i pelnej akceptacji dla wartosci klienta;

*  prowadzi do swiadomego dokonywania zmian;

e skupia si¢ na osiaganiu celow™.

Rodzaje coachingu wedtug Coaching Institute Polska to:
personalny — nastawiony na rozbudowe sfery wewnetrznej cztowieka;
life - nastawiony na relacje i zycie osobiste;
zawodowy — zwiazany z rozwojem, karierg;
executive- praca z kadrg zarzadzajaca przedsiebiorstw;
inwestycyjny — zwiazany zazwyczaj z osobistymi inwestycjami;
biznesowy — nastawiony na rozwdj biznesu;
grupowy — nastawiony na radzenie sobie z podobnymi wyzwaniami, przed ktorymi stoja
uczestnicy szkolenia, np. relacjach w srodowisku pracy; przywodztwo.

MENTORING
Posta¢ mentora pojawia si¢ po raz pierwszy w mitologii greckiej. Wedtug Homera Odyseusz, uda-
jac sie na wojne trojariska, powierzyt opieke nad swoim synem Telemachem przyjacielowi imieniem
Mentor, proszac go o wychowanie i wyksztalcenie syna na dzielnego wojownika i uczciwego czlowie-
ka. , Przekaz swojaq wiedze i doswiadczenie mojemu synowi” — powiedziat Odyseusz. Stad mianem

38 Coach Service, Historia Coachingu, http://www.coach-service.pl/historia-coachingu-2/, 29.12.2015.

39 A.Helmich-Zgoda, K. Pilarczyk-Bal, S. Wrona, Poradnik Doswiadczomy Pracownik jako mentor, tutor, coach, Wroctaw, 2013, 5.14.

40 ICCPOLAND - International Coaching Community, Strefa wiedzy - coaching a inne dyscypliny, http:/fwww.iccpoland.pl/pl/strefa_wiedzy/
coaching a_inne_dyscypliny, 29.12.2015.
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mentordw okresla sie godnych nasladowania mistrzow, ktorych przykiad inspiruje i pobudza do roz-
woju osoby mniej doswiadczone, gotowe z takiego wsparcia skorzystac*'.

,,Mentors share. Mentors care. Mentors dare. Mentorzy dziela sie z innymi. Mentorzy dbaja. Mentorzy
maja odwage — dokonywac znaczacych zmian w swoim zyciu zawodowym przez przekazywanie
miodszemu pokoleniu, ktore kiedys ich zastapi swojej wiedzy, energii oraz wartosci.”- te stowa Phili-
pa G. Zimbardo (2013) uzna¢ mozna za najkrotsza charakterystyke istoty roli mentora™.

Mentoring to interaktywna forma wsparcia w rozwoju zawodowym i pozazawodowym, udzie-
lana przez osobe doswiadczona, bedaca wzorem do nasladowania (mentor) osobie mniej doswiad-
czonej (mentee)®. Sebastian Karwala mentoring uwaza za: ,partnerska relacje miedzy mistrzem
a uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia, opierajaca si¢ na inspiracji,
stymulowaniu i przywodztwie. Zadaniem ucznia, dzigki odpowiednim zabiegom mistrza, jest po-
znawac siebie, rozwijajac w ten sposob samoswiadomos¢, oraz nie bac sie iS¢ wybrang przez siebie
droga samorealizacji. Dodatkowo relacja ta obejmuje takze doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w pro-
gramowaniu sukcesu ucznia, ktdrym moze by¢ kazdy, bez wzgledu na role i funkcje, jaka peni (np.
student, pracownik czy bezrobotny)”*. Do funkdji i zadan mentoringu zalicza sie:

odkrywanie i urzeczywistnianie potencjatu ucznia;

*  rozwijanie jego dtugotrwatej i samoistnej motywadji;

*  ciagle i nieustajace udzielanie informacji zwrotnej budujacej samoswiadomosc;

*  wspdlng identyfikacje oraz analize mocnych i stabych stron ucznia;

*  wsparcie ucznia w podejmowanych przez niego wyzwaniach;

*  stymulowanie kreatywnosci i przedsigbiorczosci ucznia;

*  odkrywanie w uczniu lidera i uswiadamianie mu jego wptywu na innych;

*  analize mozliwych $ciezek kariery, analize zagrozen i szans®.

Rodzaje mentoringu:

*  korporacyjny (biznes) — ma miejsce w przedsiebiorstwie, gdy mentor peni role doradcy oraz
przewodnika na rdznych etapach kariery zawodowej;

*  branzowy — ma miejsce w przedsiebiorstwie, mentor jest osoba wyznaczona przez osoby de-
cyzyjne w firmie do przeprowadzenia uczniow przez programy szkoleniowe niezbedne do
uzyskania kwalifikaji;

*  spoleczny — mentor zapewnia wsparcie i doradztwo osobom znajdujacych sie w trudnej sy-
tuadji zyciowej, ktdre potrzebuja wskazowek, jak rozwigzac problemy i wyjs¢ z niekorzystnej
sytuacji®.

WNIOSKI KONCOWE

Gdyby Henry, Rod i Tom, ktdrych historie poznalismy we wstepie niniejszego artykutu, skorzy-
stali z mozliwosci rozwoju inteligencji emocjonalnej EQ, jakie oferuja wspolczesne formy edukacji
(coaching, mentoring), zapewne otrzymaliby nastepujace lekcje: Lekcja Henry’ego — myslenie racjo-
nalne niejednokrotnie dyskryminuje uczucia, ale uczucia nie dyskryminuja myslenia*”. Dysponujac
trwatg zdoInoscig dostrzegania swoich potrzeb emocjonalnych i ich zaspokajania Henry mogtby za-
ryzykowac wyjscie na zewnatrz i zareagowanie na potrzeby innych. Tym samym poczynitby poste-

41 M. Sidor-Rzadkowska, Mentoring, Warszawa 2014, s. 17.

42 Tamze,s.17.

43 A Helmich-Zgoda, K. Pilarczyk-Bal, S. Wrona, Poradnik Doswiadczony Pracownik jako mentor, tutor, coach; Wroctaw, 2013, 5.14.

44 S, Karwala, Mentoring jako strategin wspierajgca wszechstronny rozwdj osobisty, Nowy Sacz 2009, s. 111.

45 W. Junik, Dialog w mentoringu, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 2013, nr 4(225), s. 99.

46 Templatka - RcoMP Wspotczesne Technologie Informacyijne, Mentoring - definicja, cele, proces, http://www.templatka.pl/mentoring-defi-
nicja-cele-proces.html, 29.12.2015.

47 ). Segal, Jak pogtebia inteligencje emocjonalng, Warszawa 2006, s. 22.
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py, a moze po drodze zajatby si¢ swoim wrzodem. Lekcja Roda: odczuwanie emocdji nie jest oznaka
stabosci®. Gdyby Rod umiat rozpoznawac i nazywac swoje emocje oraz uczucia, prawdopodobnie
statby sie bardziej opanowany, przewidywalny i przystepny dla innych. Lekcja Toma: IQ bez EQ za-
wsze bedzie niewystarczajace”. Gdyby Tom wykazat zrozumienie dla uczuc i emocji oraz poswiecit
czas na lepsze poznanie siebie i zbudowanie wewnetrznego zaufania do swojej tozsamosci, a nie byt
skupiony jedynie na kruchych i nieprzewidywalnych zdolnosciach intelektualnych, umiatby prze-
trwac wiele zyciowych i zawodowych niepowodzen. W tym miejscu nasuwa si¢ wniosek, iz edukacja
formalna (szkolna) rozwija w nas inteligencje IQ (intelekt, myslenie racjonalne) i pozostawia z deficy-
tem inteligencji EQ (emocje). Nowoczesne formy edukacji i rozwoju czlowieka, takie jak tutoring, co-
aching i mentoring, okazuja sie by¢ pomocne w walce z niniejszym deficytem. Wspieraja ludzi, ktorzy
chca przeksztatca¢ marzenia w cele i podejmowac wysitek w ich realizacji. Skutecznie wydobywaja
i rozwijaja niewykorzystany potencjat, jaki drzemie w kazdym z nas. Buduja mosty zamiast murow.
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