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ABSTRAKT

Cel. Celem badan byta analiza nowoczesnych rozwigzan informacyjno-teleko-
munikacyjnych stuzacych do thumaczen jezykowych, w tym ograniczen tych tech-
nologii oraz ich uzytecznosci na rzecz zapobiegania wykluczeniu spotecznemu.

Materialy i metody. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano metode bada-
nia dokumentéw opierajac si¢ na literaturze przedmiotu oraz artykutach branzo-
wych dostepnych w sieci Internet.

Wyniki. Dzigki rozwojowi komputerdw, Internetu i sztucznej inteligendji stato si¢
mozliwe tlumaczenie maszynowe, w ktérym urzadzenia samodzielnie konwertuja
teksty z jezyka wyjsciowego na docelowy. Narzedzia te dzialaja w oparciu o sieci neu-
ronowe i bazy danych, skladajace si¢ z miliardow stow i zwrotdéw. Wiekszo$¢ z nich
oprocz thumaczenia tekstow umozliwia takze ttumaczenie gtosu oraz zamiane tekstu
na mowe. Oprocz translatorow dostepnych online mamy takze urzadzenia elektro-
niczne, dedykowane do thumaczen komunikatéw glosowych. Mimo swojej niewatpli-
wej uzytecznosci w przypadku tresci niosacych ze soba przekaz emocjonalny (wier-
szy, bajek, piesni), oddanie uczud i emocji cztowieka jest jednak dla nich niedostepne.
Ttumaczenia nie sa takze wolne od bteddw gramatycznych i stylistycznych. Wymaga-
ja w zwigzku z tym sprawdzenia przez cztowieka, chocby w postaci tzw. post edyciji.

Whioski. Mimo swoich ograniczen translatory usprawniaja nie tylko prace ttu-
maczy ale takze pomagaja przecietnemu uzytkownikowi uzyskac szeroki dostep
do informacji i zrozumienia tresci obcojezycznych. Ich dalszy rozwdj jest zatem
zjawiskiem pozadanym.

Stowa kluczowe: translatoryka, sektor IT, integracja spoteczna

Modern IT solutions used in translation
ABSTRACT
Aim. The aim of the research was to analyze modern IT solutions for language

translation, including the limitations of these technologies and their usefulness in
preventing social exclusion.
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Materials and methods. The analysis was conducted using the document rese-
arch method based on the literature on the subject, and professional articles ava-
ilable on the internet.

Results. Thanks to the development of computers, the internet and artificial
intelligence, machine translation has become possible, in which devices inde-
pendently convert texts from the output language to the target language. These
tools work on the basis of neural networks and databases consisting of billions
of words and phrases. In addition to text translation, most of them also provide
voice translation and text-to-speech conversion. In addition to online translators,
we also have electronic devices dedicated to the translation of voice messages.
However, despite their undoubted usefulness, in the case of content carrying an
emotional message (poems, fairy tales, songs), the rendering of human feelings
and emotions is not available to them. Nor are translations free of grammatical
and stylistic errors. They therefore require human checking, if only in the form of
so-called post-editing.

Conclusions. Despite their limitations, these devices not only improve the
work of translators, but also help the average user gain wide access to information
and understanding of foreign language content.

Key words: translation, IT sector, social inclusion

WPROWADZENIE

W zbiorze ksiag uznawanych przez Zydéw i chrzescijan za pisma natchnione
przez Boga — tzw. Biblii — przedstawiona zostala opowie$¢ dotyczaca przyczyn
uzywania na $wiecie réznych jezykow. Mozna tam przeczytaé, ze poczatkowo
,Mieszkancy catej ziemi mieli jedng mowe czyli jednakowe stowa”. Dzieki temu
mogli fatwo wspotpracowac — czego wyrazem byta budowa miasta i wiezy (tzw.
Babel). Fakt ten, wg przekazu Biblii, zaniepokoit Boga, gdyz ,(...) wszyscy maja
jedng mowe (...). A zatem w przyszlosci nic nie bedzie dla nich niemozliwe, co-
kolwiek zamierzajq uczynic¢.” Zdecydowat: , zejdzmy wiec i pomieszajmy tam ich
jezyki aby jeden nie rozumiat drugiego” (BibleGateway, Rdz 11, zdania od 1-9).
WiezZa Babel jest zatem symbolem pomieszania — réznorodnosci wystepujacych na
Swiecie jezykow, utrudniajacych komunikacje globalna.

Biblijna opowies¢ stata sie inspiracja dla XX wiecznego autora humorystycznej
ksiazki science-fiction The Hitchhikers Guide to the Galaxy (Autostopem przez galakty-
ke) — Douglasa Adamsa (Adams, 1979), ktory wyposazyt swoich bohateréw, po-
drézujacych po roznych planetach, w system ttumaczenia obcych narzeczy — tzw.
rybke Babel (,,Babelfish”). Byta ona zywym organizmem — gatunkiem ryby wypo-
sazonym w umiejetnos¢ ttumaczenia. Po jej wlozeniu do ucha dawata bohaterom
powiesci mozliwos¢ rozumienia jezykdw gatunkow zamieszkujacych inne plane-
ty (Britannica, b.d.).

Niestety my nie mamy ,,Babelfish”. Tradycyjnie funkgcje ttumaczy peinig osoby
zajmujace si¢ tym profesjonalnie — ttumaczac teksty pisane lub mowione, w tym
rozmowy w czasie rzeczywistym (tzw. ttumacze symultaniczni). Dysponujemy
takze tlumaczami cyfrowymi — narzedziami w formie programéw komputero-
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wych lub dedykowanych urzadzen. Sa one coraz bardziej zaawansowane i powoli
zblizaja sie do wysokiego standardu ttumaczen fikcyjnej ,,Babelfish”.

Celem artykulu jest przedstawienie i analiza wspotczesnych rozwigzan infor-
macyjno-telekomunikacyjnych stuzacych do ttumaczen jezykowych, w tym ogra-
niczen tych technologii oraz ich uzytecznosci na rzecz zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano metode badania doku-
mentdw opierajac sie na literaturze przedmiotu oraz artykutach branzowych do-
stepnych w sieci Internet.

TRANSLATORY — PROGRAMY

Dzieki rozwojowi komputerdw, Internetu i sztucznej inteligencji stato sie
mozliwe tlumaczenie maszynowe tzw. MT - od angielskiego okreslenia Machine
Translation. Sa to ztozone aplikacje, oparte o technologie¢ ML (Machine Learning),
ktére samodzielnie ttumacza teksty z jezyka wyjSciowego na docelowy. Wyko-
rzystuja do tego nie tylko ogromne bazy danych, zawierajace setki milionéw stow
i zwrotow, ale takze nowoczesne technologie — deep learning, big data czy cloud
computing. Z roku na rok staja si¢ coraz skuteczniejsze, a praca przez nie wyko-
nywana — coraz dokladniejsza (Zalety i wady ttumaczen maszynowych — czy to koniec
zawodu ttumacza?, b.d.).

Najbardziej popularnym rozwigzaniem w zakresie narzedzi do ttumaczen sg
translatory internetowe. Sposréd nich najczesciej uzywanym jest Ttumacz Google.
Szacuje si¢, ze ma on kazdego dnia ok. 200 milionéw uzytkownikéw na catym
$wiecie. W tabeli 1 zestawiono grupe najlepszych tlumaczy maszynowych online
(zw. MTL).

Tabela 1
Zestawienie najlepszych ttumaczy online wg. ITIGIC (stan na kwieciert 2020 roku)
L.p. Nazwatlumacza  Liczba Funkcje
obstugiwanych
jezykéw
1. Ttumacz Google >100 Ttumaczenie: tekstu, glosu, obrazu (w

tym video) w czasie rzeczywistym;

konwertowanie tekstu na mowe.

Ttumaczenie: tekstu, dzwieku, stron

internetowych; konwertowanie tekstu na

mowe.

Ttumaczenie: maszynowe tekstu,

eksperckie za dodatkowgq opftata.

4. Babylon Online 77 Ttumaczenie maszynowe tekstu; zbior
Translator synonimow i antoniméw; baza danych z >1

700 stownikdow.

Ttumaczenie maszynowe tekstu;

Rozpoznawanie niuanséw jezykowych.

2. Bing Translator 53

3. Translate.com >90

5. DeepL Translator 26
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L.p. Nazwattumacza  Liczba Funkcje
obstugiwanych
jezykow
6. Translatedict 51 Tlumaczenie: maszynowe tekstu,

glosu, eksperckie za dodatkowgq oplata;
Konwertowanie tekstu na mowe; Stownik;
Ttumaczenie w jezykach: angielski/
hiszpanski; Konwertowanie tekstu

na mowe; Platforma do nauki zasad
gramatycznych i wymowy; Najwiekszy
stownik angielski na $wiecie; Mozliwos¢
tworzenia koniugacji dla kazdego
czasownika.

8. ImTranslator >100 Tlumaczenie: maszynowe tekstu, stownik;
Konwertowanie tekstu na mowe w 30.
jezykach; Modut sprawdzania pisowni.
Ttumaczenie: maszynowe tekstu; Dostep

7. SpanishDict 2

9. PROMT Online 20

Translator do idiomoéw.
10. Collins Dictionary  >30 Tlumaczenie: maszynowe tekstu, glosu;
Translator Konwertowanie tekstu na mowe; Stowniki;

Zbiér synonimdéw i antonimow.

Zrédlo: Opracowano na podstawie: Ttigic, b.d., https://itigic.com/pl/best-online-translators-texts-in-any-
-language/

Wiekszo$¢ z wymienionych translatoréw, oprocz thumaczenia tekstow, umoz-
liwia takze ttumaczenie glosu oraz konwertowanie tekstu na mowe. Jakos¢ wy-
konanych przy uzyciu tych narzedzi ttumaczen nie jest jednak wolna od btedow.

Maszyna — mowiac metaforycznie — zawsze jest »zadowolona« z efektu, z outputu. Nie
potrafi bowiem ewaluowa¢ wiasnych rozwigzan, nie ma mozliwosci odpowiedzenia
sobie na pytanie, czy zaspokoita wymagania. Automat w danym momencie czasowym
nie produkuje tez optymalizacji. Czasami translatory pokazuja mozliwos$¢ rozwigzan
alternatywnych, ale optymalizacji musi dokona¢ zawsze cztowiek. Nie oznacza to, ze
przektady maszynowe nie ulegajgq poprawie, gdyz jak wiadomo, dzigki zastosowaniu
technologii glebokich sieci neuronowych systemy do ttumaczenia automatycznego sa
coraz doskonalsze. Uczg sie jako catos¢, na biezaco uzupetniajac informacje, i moze sie
zdarzy¢, ze kolejny input tej samej frazy da lepszy output (Kubaszczyk, 2019, s. 224).

Twoércy wprowadzajac udoskonalenia pozwalaja systemom na ciagly rozwdj
i pewien rodzaj samo uczenia sie. Z reguly baza danych dla translatoréw oparta
jest na wprowadzonych do systemu stownikach. W pewnych przypadkach baza
tajest jednak ciagle aktualizowana. Np. Tlumacz Google wykorzystuje nowe hasta
wprowadzane do wyszukiwarki Google. Innym przyktadem jest PROMT Online
Translator, ktdry wykorzystuje sieci neuronowe, technologie statystyczne, anali-
tyczne i hybrydowe dla poprawy jakosci ustug.

Jednym z najbardziej zaawansowanych systemoéw tlumaczenia maszynowego
na $wiecie jest Microsoft Translator (Microsoft, b.d.). Opiera sie on na statystycz-
nym (najbardziej prawdopodobne — statystycznie najczesciej wystepujace stowo w
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bazie) ttumaczeniu maszynowym (SMT). Obecnie uzywa jednak takze technologii
zwanej Neural Machine Translation (NMT), ktéra uzupetnia ttumaczenie maszy-
nowe i znacznie zwieksza jego doktadnos¢. Przekladane sa bowiem nie tyle sto-
wa, co cale frazy i zwroty, z uwzglednieniem kontekstu, w ktérym one wystepuja.
Podczas prac nad tym systemem, programisci ,ucza” translator, aby rozpoznawat
ibrat pod uwage takie kwestie jak: rodzaj rzeczownikéw, poziom formalnosci wy-
powiedzi (od slangu po styl formalny), czy rodzaj stowa (rzeczownik, czasownik,
itp.) (Zalety i wady Humaczen maszynowych — czy to koniec zawodu ttumacza?, b.d.).

Translatory — urzadzenia

Oproécz translatoréw dostepnych online mamy takze dedykowane do tluma-
czen urzadzenia elektroniczne, umozliwiajace przektad komunikatow gltosowych.
Ttumacze elektroniczne zamieniaja na jezyk docelowy wypowiedziane stowa.
Zostaly one stworzone w celu zniwelowania ograniczen zwigzanych z brakiem
znajomosci jezyka, dajac uzytkownikom gwarancje bycia wystuchanym i zrozu-
mianym, zwiekszajac tym samym poczucie bezpieczenstwa np. podczas podrozy
(Vasco, b.d.).

Do korzystania z translatora wymagany jest dostep do Internetu, poniewaz
bazuje on nie tylko na wbudowanej bazie stéw, ale takze na stownikach interneto-
wych. Najpopularniejszy producent urzadzen - firma Vasco - w swoich produk-
tach korzysta z dostepu do pieciu najlepszych silnikéw ttumaczeniowych online
oraz systemow rozpoznawania mowy online. Zasada ich dziatania opiera sie na
wypowiedzeniu stéw i nacisnieciu przycisku, by rozpoczat sie proces ttumaczenia
w czasie rzeczywistym (Medialove, b.d.). Tlumaczenie odbywa si¢ automatycznie
i nie angazuje do tego uzytkownika.

Omawiane urzadzenia przewaznie dokonuja przekltadu dwukierunkowego, to
znaczy takiego, ktéry umozliwia przettumaczenie stowa/zdania na jezyk obcy, jak
i przetozenie wypowiedzi z jezyka obcego na ten jezyk, ktérym sie postugujemy
(lub jeden z wybranych, ktére obstuguje urzadzenie).

Jednymi z zastosowan tlumaczy elektronicznych sa thumaczenia rozméw tele-
fonicznych, konferengji, ale takze — w przypadku wielu urzadzen — symultaniczne
tlumaczenie tekstu ze zdjecia. Co istotne, narzedzia te nie ograniczaja sie tylko do
przekltadéw pojedynczych stéw, ale catych fraz, w tym takze trudnych zwrotéw
wykorzystywanych w mowie codziennej.

Przektady te moga jednak zawierac btedy - bo, cho¢ w wiekszosci przypadkow
zasady gramatyczne obowiazujace w danym systemie jezykowym jak i odmiana
wyrazOw zostang uwzglednione, to mozliwosci sprzetu maja jednak swoje ogra-
niczenia. Czestym bledem popelnianym przez maszyny jest ttumaczenie zwrotu
badz zdania w sposéb dostowny, bez uwzglednienia przenosni lub kontekstu.
»Algorytmy daza do tekstu poprawnego i brzmigcego naturalnie, poniewaz ta-
kie sa oczekiwania odbiorcéw. Wszelkie udziwnienia — wyrazenia odbiegajace od
prototypowych — traktowane sa jako usterki. Tymczasem literatura, a zwlaszcza
poezja, czesto kontestuje jezyk” (Studzinska, 2020, s. 310).

Kazdy tlumacz glosowy ma jeden podstawowy cel — przetozy¢ wypowiedz
zjezyka zrodlowego na docelowy. Pomimo tej samej zasady dziatania urzadzenia
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te r6zniq sie miedzy sobg iloscia rozpoznawanych jezykow, skutecznoscia ttuma-
czenia, czy posiadaniem dodatkowych funkgji. Przyklady urzadzen do ttumaczen
elektronicznych oraz dostepne im funkcje przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Translatory — urzqdzenia

L.p. Nazwa Liczba Skutecznos¢ Funkgcje
urzadzenia tlumaczonych tlumaczenia (%)

jezykow / ocena
uzytkownikéw

1 Vasco 76 >96% Ttumacz elektroniczny

Translator M3 9.9 ze stuchu, ttumacz ze

zdjecia, ttumacz rozméw
telefonicznych, ttumacz grup i
spotkan (MultiTalk), aplikacja

do nauki jezykéw obcych.
2 VascoMini2 58 >96% Ttumacz elektroniczny ze
9.7 stuchu.
3 Jarvisen 60 >95% Ttumacz elektroniczny ze
9.3 stuchu.
4 Pocketalk S 74 Brak danych Ttumacz elektroniczny ze
8.7 stuchu, ttumacz ze zdjecia.
5 Pocketalk W 74 Brak danych Ttumacz elektroniczny ze
8.2 stuchu.
6 Travis Touch 70 Brak danych Ttumacz elektroniczny ze
Go 7.6 stuchu.
7 Dosmono 72 >89% Ttumacz elektroniczny ze
Travel 6.8 stuchu, ttumaczenie grupowe,
tlumaczenie ze zdjecia.
8 Longogo 104 >87% Ttumacz elektroniczny
Genesis 6.5 ze stuchu, mozliwos¢

udostepniania thumaczen.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: (Ranking thumaczy, b.d.).

Najwyzsza skutecznoscia ttumaczenia, szacowana na ponad 96%, charaktery-
zujq sie urzadzenia Vasco Translator M3 i Vasco Mini 2. Wsrdd uzytkownikéw
to witasnie one uzyskaly najwyzsze oceny (ponad 9,7 punktéw). Sa to niezwykle
wartosciowe narzedzia, cho¢, w przeciwienstwie do darmowych rozwiazan on-
line, wymagaja od uzytkownikow inwestycji finansowych w ich nabycie. Koszty
takich urzadzen ksztattujg si¢ na poziomie co najmniej kilkuset ztotych/dolaréw
(Allegro, b.d.).

PopsuMOwANIE
Tlumaczenie maszynowe (MT) poczatkowo (lata 50. XX wieku) miato charakter
ttumaczen opartych na regutach (ang. Rule-Based Machine Translation - RBMT).
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Obecnie sa to znacznie bardziej zaawansowane narzedzia — dzialajace w oparciu
o sieci neuronowe i bazy danych sktadajace sie z miliardéw stéw i zwrotow. Maja
jednak swoje wady. Dotyczy to gtownie tresci niosacych ze soba przekaz emocjo-
nalny (wierszy, bajek, piesni), w przypadku ktérych oddanie uczué i emocji czto-
wieka jest dla ttumaczenl maszynowych niedostepne. ,Translatory automatyczne
ciagle nie radza sobie z tlumaczeniem metafor w taki sposob, w jaki bysmy so-
bie tego zyczyli. (...) rowniez z ttumaczeniem idiomdéw radzg sobie jeszcze stabo”
(Nasiadka, 2017, s. 224-225). Ponadto, tlumaczenia maszynowe, mimo zaawan-
sowanych rozwigzan informatycznych, wymagaja sprawdzenia przez cztowieka,
cho¢by w postaci tzw. post edycji (ttumaczenia po maszynie) (Zalety i wady tuma-
czen maszynowych — czy to koniec zawodu ttumacza?, 2019). Nie sa bowiem wolne od
bledéw gramatycznych i stylistycznych. Aby zapobiec niektérym btedom, wpro-
wadza si¢ do nich modut sprawdzania pisowni (jak na przyktad w translatorze
online ImTranslator) czy wrecz tworzy programy stuzace sprawdzaniu popraw-
nosci gramatycznej. Tu przykladem moze by¢ ReversoSpeller weryfikujacy (onli-
ne) gramatyke i pisownie¢ wprowadzonego tekstu (w 15. jezykach) (Reverso, b.d.).

Mimo swoich ograniczen , komputerowe metody przetwarzania jezyka przy-
chodza z pomoca zarowno w procesie przekladu, ze wzgledu na szereg narzedzi
wspomagajacych, takich jak adaptacyjne stowniki kontekstowe, pamieci transla-
torskie czy przyjazne interfejsy cztowiek-maszyna, ale takze w calym translatolo-
gicznym dyskursie, bo pozwalaja zdoby¢ i wydoby¢ wiedze na temat kontekstu
i zaleznosci tekstow, tematdéw, osob i innych. Wspotczesne mozliwosci pozwa-
laja na akwizycje gigantycznych zasobdéw danych — dzigki szeroko zakrojonym
projektom cyfryzacji dziedzictwa kulturowego oraz popularnosci platform oferu-
jacych przestrzen wypowiedzi” (Okulska, 2020, s. 294). Translatory usprawniaja
zatem nie tylko prace ttumaczy, ale takze pomagaja przecigtnemu uzytkownikowi
w dostepie do informacji i zrozumienia tresci obcojezycznych. Integruja go wiec
ze spoteczenstwem globalnym, zmniejszajac zakres wykluczenia spotecznego ze
wzgledu na ograniczenia znajomosci jezykéw obcych. Wydaje sie, ze mozna je
wiec traktowac jako wspolczesne, wazne innowacje spoteczne, wykorzystujace
sztuczna inteligencje (Sztuczna inteligencja, b.d.) dla poprawy jakosci zycia czto-
wieka. Dalszy ich rozwoj jest zatem zjawiskiem spolecznie pozadanym.
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